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PRESENTACION DE LA MEMORIA ANUAL INTEGRADA

La Memoria Anual Integrada 2023 de Cencosud
Shopping S.A. incluye la gestion financiera y
de sostenibilidad, a nivel consolidado, del 1de
enero al 31 de diciembre de 2023. En el presente
documento se mencionara indistintamente a
Cencosud Shopping S.A., Cencosud Shopping

o “la Compania”. La Memoria Anual Integrada
cumple con la Norma de Caracter General N°461
de la Comisién para el Mercado Financiero (en
adelante “CMF"), que incluye los indicadores de
sostenibilidad (SASB por sus siglas en inglés)
de acuerdo con el estandar aplicable: Bienes
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CENCOSUD SHOPPING ESTRATEGIA ‘GOBERNANZA,
EN UNA MIRADA SOSTENIBLE GESTION DE
RIESGO Y COMPLIANCE

Inmuebles. Asimismo, sigue los principios
del Estandar del Global Reporting Initiative
(GRI), y ademas considera los principales
estandares ESG donde participa la Companfia,
como DJSly MSCI. Los Estados Financieros
fueron preparados de acuerdo con las Normas

PERSONAS

PLANETA PROPIEDAD Y OTRA INFORMACION ANEXOS
ANALISIS CORPORATIVA
RAZONADO

Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)
emitidas por la Junta de Normas Internacionales
de Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés)
y auditados por Price Waterhouse Coopers. Por
su parte, la informacién de sostenibilidad y los
indicadores ambientales reportados segun

Nombre o razén social

Cencosud Shopping S.A.

Domicilio legal

Av. Andrés Bello 2425, Providencia, Santiago, Chile.

Tipo de sociedad

Sociedad Anénima Abierta

Rut

76.433.310-1

Objeto Social

Se detalla en la pagina 112 de la presente Memoria Anual.

Teléfono

(56-2) 2916 9226

Inscripcion Registro de Valores

N.° de Inscripcion 1164 del 6 de mayo de 2019

Sitio web

www.cencosudshoppingcenters.com

Nemotécnico de sus acciones

CENCOSHOPP ISI: CLO002539816

los Estdndares GRI fueron verificados por la
empresa de auditoria internacional Deloitte.

Informacion de contacto

Ambito Encargado Contacto

Maria Soledad Fernandez
GCerente de Relacion con Inversionistasy  IR@cencosud.cl
Sostenibilidad

Gerencia de Relacion con Inversionistas
y Sostenibilidad

Andrés Guarda

Gerencia de Relacion con inversionistas o -
Jefe de Relacion con Inversionistas

IR@cencosud.cl

Mercados en que se cotiza

Bolsa de Santiago, Bolsa Electronica de Chile

Indices en los que participa

S&P/CLX IPSA, S&P/CLX IGPA

Indices ESG en los que participa

S&P IPSA ESC Tilted

Custodio

Sercor S.A. El Golf N.°140 piso N.° 1 Las Condes, Santiago
F: (56 2) 2364 6786

Auditores externos

Pricewaterhouse Coopers Consultores Auditores S.P.A.

Verificador Contenidos Ambientales e indicadores GRI

Deloitte

Clasificadores de riesgo

Clasificadora de Riesgo Humphreys Limitada
Feller Rate Clasificadora de Riesgo Limitada

Beatriz Monreal

Gerencia de Comunicaciones ) )
Gerente de Comunicaciones Externas

beatriz.zmonreal@cencosud.cl
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CARTA DEL PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

Estimada comunidad y grupos
de interés:

Tengo el agrado de presentarles nuestra
Memoria Anual Integrada 2023, a través de
la cual comunicamos nuestro compromiso,
gestion y avances en términos financieros y de
sostenibilidad.

Nuestro proposito es liderar la generaciéon de
espacios y experiencias para un mundo mejor, y
para lograrlo, continuamos consolidando nuestra
posicion en el mercado, a través de los siguientes
pilares estratégicos: Crecimiento y Rentabilidad;
Conocimiento y Experiencia del Cliente; Innovacion
y Sostenibilidad. Estos atributos son parte de la
cultura de Cencosud Shopping, que guian tanto
nuestra estrategia como nuestra ejecucion, para
asi responder agilmente ante las cambiantes
necesidades del mercado.

El 2023 fue un aflo de retos en la regidn. La
incertidumbre politica y un consumo desafiado
marcaron el desempefo de los mercados en los
paises donde operamos. Sin embargo, la propuesta
de valor y eficiencia de la Compania han permitido
crecer de forma sostenida y rentable, adaptandonos
agilmente a un entorno comercial dindmico.

En un contexto econdmico en que muchas
industrias se han visto impactadas por altos niveles
de inflacion y de tasas de interés, aparejado de un
menor consumo. Cencosud Shopping aumentd
su posicion de caja en un 17,7% en 2023, repartio
dividendos por CLP 162.054 millones y mantuvo
niveles de endeudamiento de los mas bajos de
la industria, con un leverage neto de 2,1 veces.
Lo anterior habla de una compania resiliente,
rentable y con la capacidad de afrontar futuros
desafios.

En 2023, la Compafia mejord su tasa de ocupacion
en 48 bps, llegando al 98,2%, pese a aumentar
su GLA en 16.000 m?, reflejo del creciente interés
de locatarios por estar presentes en nuestras
ubicaciones.

En la Compafia entendemos la relevancia e
impacto de nuestras iniciativas en la comunidad,
ejemplo de ello, es la reciente version de Mercado
Emprende en Chile, que ha apoyado a la fecha
a mas de cuatro mil familias emprendedoras,
fomentando la economia circular y desarrollo local.
Ademas, reafirmamos nuestro compromiso con
la gestidn eficiente del recurso hidrico mediante
la inauguracion de nuestra primera planta de
reutilizacion de aguas grises y 4.200 m? de nuevos

jardines sustentables en Cenco Portal La Dehesa.
Me gustaria destacar el compromiso, la capacidad
de trabajo en equipo y el esfuerzo realizado por
todos nuestros colaboradores en este afio. Todos
quienes formamos parte de la Compafifa sentimos
el orgullo de seguir creciendo y liderando la
industria gracias al talento y gran desempeno de
nuestros equipos.

Todo lo anterior nos permitié culminar el afio con
importantes logros en sostenibilidad, mejoramos
nuestra clasificacion en Dow Jones Sustainability
Index (DJSI), siendo incorporado por primer aflo en
el indice DJSI Chile y por segundo afio consecutivo
en DJSI MILA. Ademas, fuimos incluidos en el S&P
Global Sustainability Yearbook 2024, confirmando
y reconociendo el compromiso con alcanzar los
mas altos estandares ESGC.

Continuaremos contribuyendo al crecimiento
de la Companfiia, a través de un trabajo conjunto,
guiandonos en base a los pilares estratégicos
y a los valores que compartimos, enfrentando
los desafios con determinacion, creatividad
y proactividad, centrdndonos asi en nuestros
locatarios y visitantes.

PERSONAS

OTRA INFORMACION ANEXOS
CORPORATIVA

PLANETA

PROPIEDAD Y
ANALISIS
RAZONADO

Manfred Paulmann Koepfer
Presidente del Directorio
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MENSAJE GERENTE GENERAL

En 2023 continuamos avanzando firmemente
en pos de nuestros objetivos. Fue un afio
de desafios que supimos enfrentar con
proactividad y una gran ejecucion. Uno de
los hitos relevantes que quisiera comenzar
destacando es la nueva identidad e imagen:
Cenco Malls. Este cambio destaca el
enfoque regional de la Compahia. Nuestra
nueva identidad nos permite potenciar el
reconocimiento de marca a medida que
continuamos expandiéndonos en la region,
generando sinergias en la promocion y
estrategia de marca de los centros comerciales
bajo un solo nombre reconocido en todos los
paises donde operamos.

Por su parte, los ingresos aumentaron 9,7%
frente a 2022, a pesar del complejo entorno
econdmico y de consumo que experimenta
la region. Nuestros locatarios, registraron una
menor venta (-1,2% versus el afo anterior),
no obstante, en su visién de largo plazo
demandaron mayor cantidad de metros
cuadrados en los malls de la Compania
ocupando en torno a 22.000 nuevos m?,
impulsado por el incremento del GLA y una
mejora en la tasa de ocupacion.

Pese a la moderacion de la inflacion en Chile,
sumado al desafiante contexto del consumo en

los paises donde operamos, en 2023 nuestros
centros comerciales han recuperado su flujo
peatonal en un 4,3% a/a, totalizando en torno
a 116 millones de visitas. Esto refleja la solidez
y liderazgo de la Compania, fruto del fiel
compromiso con nuestros locatarios y clientes,
permitiendo entregar la mejor experiencia.

Desde el punto de vista de |la rentabilidad, el
EBITDA ajustado de la Compafiia aumentd
en linea con los ingresos (9,7%), manteniendo
un margen EBITDA ajustado de 90,0%. La
utilidad, por su parte, aumentd 3,5% en el afo,
sin embargo, al observar la utilidad que excluye
el impacto no monetario de la revaluacién de
activos, esta sube casi un 23% a/a.

La Compafiia esta creciendo, y 2023 fue un afio
en que aceleramos este crecimiento al anunciar
nuestro Plan de Inversion 2023-2027. En este
sentido, la apertura del centro comercial Cenco
La Molina en Pery, fue un hito clave. Por su
parte, en Chile trabajamos fuertemente en la
incorporacion de nuevos metros cuadrados a
través de proyectos brownfield.

En mi primer afilo como Gerente General,
miramos con optimismo el 2024, impulsando
grandes proyectos y avanzando en ofrecer
a nuestros grupos de interés, una Compafia
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EN UNA MIRADA SOSTENIBLE GESTION DE

RIESGO Y COMPLIANCE

“ Los ingresos de nuestras
operaciones aumentaron 9,7%
frente a 2022 ,,

s6lida que encuentra en la Sostenibilidad
y la Innovacién un propdsito para seguir
creando espacios y experiencias Unicas en el
presente y en el futuro. Nuestros esfuerzos en
Sostenibilidad dan cuenta de un compromiso
de largo plazo en los ambitos sociales,
ambientales y de gobernanza de la Compahia,
con proyectos y acciones que durante el 2023
fueron reconocidos al ser considerados tanto
por DISI como por el S&P Global Yearbook 2024,
pilar estratégico que seguiremos impulsando
con nuestros distintos grupos de interés.

Para finalizar, agradezco el gran compromiso,
dedicacion y el permanente entusiasmo de
nuestros colaboradores durante 2023. Nuestro
objetivo como equipo es seguir liderando
con excelencia el sector, entregando nuevas
experiencias a nuestros visitantes y ofreciendo
las mejores oportunidades de desarrollo a
Nnuestros locatarios.

GOBERNANZA, PERSONAS

PLANETA PROPIEDAD Y

OTRA INFORMACION ANEXOS
ANALISIS CORPORATIVA
RAZONADO

Sebastian Bellocchio Fioretti

Gerente General Cencosud Shopping

Tasa de ocupacion  Margen Ebitda

2023 Ajustado
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CENCOSUD SHOPPING
EN UNA MIRADA

ESTRATEGIA
SOSTENIBLE

GOBERNANZA,
GESTION DE
RIESGO Y COMPLIANCE

Oportunidades

PERSONAS

OTRA INFORMACION
CORPORATIVA

PLANETA PROPIEDAD Y
ANALISIS

RAZONADO

ANEXOS

Performance

Enriquecer la vida de las personas
creando y manteniendo espacios Unicos
gue ofrecen experiencias memorablesy
sostenibles. Nos dedicamos a la busqueda
de la excelencia en desarrollo y operacion
de nuestros centros comerciales,
esforzandonos incansablemente por
superarnos e innovar en la experiencia
hacia nuestros clientes y visitantes, ir mas
alld de lo esperado y crear experiencias
inolvidables que ayuden al crecimiento de
nuestro entorno.

A través de la excelencia en servicio,

la diversidad en nuestras ofertasy un
compromiso inquebrantable con la
calidad, buscamos generar una experiencia
cada vez mejor, ser el destino preferido
para compras, ocio y entretenimiento,
fomentando al mismo tiempo el
crecimiento y el desarrollo sostenible de las
comunidades en las que operamos.

Ser reconocidos como

el lider en el desarrollo

y transformacion de la
industria y el operador

mas querido en la region.
Aspiramos a expandir
nuestra presencia y nuestra
influencia, manteniendo
siempre un enfoque
centrado en generar
experiencias gque convoquen,
que aporten, que conecten,
pensadas en las personas, la
comunidad y el planeta.
Nos comprometemos a ser
referentes en la industria,
posicionando de forma
transversal en toda la region
espacios y experiencias que
integran la innovacion, la
agilidad, y la sostenibilidad
como ejes en nuestra
propuesta de valor, para
liderar el crecimiento,
transformacioény
rentabilidad de la industria y
ser el operador mas querido

en la Region.

Liderar la
generacion
de espacios y

experiencias para

un mundo mejor.

Juntas de
Accionistas
Directorio
Comité de
directores
Equipo Ejecutivo
Control Interno
Comités de
Apoyo

Gestion de
Riesgos

Compliance

1.

Crecimiento y

Rentabilidad

-En 2023, el Directorio aprobd un Plan de Inversién por
US$ 500 millones para los proximos cinco afios.
‘Incorpora mas de 330.000 m2 arrendables
incrementando en un 25% el GLA'y agregando en torno
a1.000 nuevos locales comerciales.

GLA total: 1361925 m2

Tasa de Ocupacion: 98,2% / +48 bps vs 2022

Visitas: 116 millones de visitas / +4,3% a/a

Total Ingresos: CLP 314.785 millones / +9,7% a/a
EBITDA ajustado (NOI): CLP 283.307 millones/ +9,7% a/a

2. Conocimiento

y experiencia de

-Agilidad y flexibilidad para adaptarse a las nuevas
necesidades de los clientes y entender a cada

indice Customer Satisfaction Score 2023: 78%

clientes segmento especificos para aumentar su lealtad.
-Consolidar las posiciones estratégicas de los activos de
la Compafiia.
3. -La innovacion, digitalizacion y el uso de inteligencia Plataforma B2B (gestion integral locatarios) 100% clientes
- e . . . internos enrolados
Innovacion artificial, permite entender mejor a los clientes y

generar una estrategia diferenciadora y consolidar su
posicion competitiva.

-Introducir nuevas experiencias o servicios impulsa el
crecimiento.

App Mi Mall + de 700 mil descargas acumuladas

4. Sostenibilidad
(ASQG)

La sostenibilidad permite fortalecer relaciones con
consumidores.

-Acceso a nuevos mercados: cumplir con estandares
sostenibles puede abrir oportunidades en mercados
preocupados por el impacto ambiental y social.

Satisfaccion de colaboradores 86%
Contribucién social 2023 CLP 1,7 millones.

Reduccion de 40% de emisiones totales de gases
de efecto invernadero respecto de 2022

% GLA certificado: 11% (solo Chile)

100% avance proyecto gestion hidrica: Planta de
Reutilizaciéon de Aguas Grises y Jardines Secos Cenco Portal
La Dehesa

Memoria Anual Integrada Cencosud Shopping 2023 6
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Historia de la Compania

NCG-461:2.2

Cencosud Shopping es un operador regional, con presencia en Chile, Perd y Colombia, posee
cuatro tipos de centros comerciales: sUper-regional, regionales, vecinales y power centers (segun
la nomenclatura del Consejo Internacional de Centros Comerciales -ICSC por su sigla en inglés).
Forma parte del Grupo Cencosud, y fue listada en la bolsa en junio de 2019, siendo la mayor apertura
en bolsa del mercado local a esa fecha. Actualmente, cuenta con un portafolio best-in class con
ubicaciones privilegiadas en Chile, Perd y Colombia. En 2023, como parte de su estrategia de negocio,
consolidé una nueva marca regional “Cenco Malls”, bajo la cual operaran de forma unificada los
centros comerciales de la Compafia como parte de su evolucion y enfoque estratégico para potenciar
la experiencia de quienes visitan sus centros comerciales y el vinculo con sus diferentes grupos de
interés, en donde la Innovacion y Sostenibilidad forman parte de sus atributos centrales.

+ 1.000 _-g?* 98,2%

proveedores ocupacion

ALY
11

+ 2.000 40

locales centros comerciales
54 colaboradores Presencia Regional

+ visitas a nuestros ° °
d . . : 0 0
9115 OOO OOO centros comerciales ll|72A) m 28% ' ‘ ‘ '

hombres w mujeres

[~
e [~
e
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Linea de tiempo

1982

Primera apertura de un centro
comercial en Argentina.
Parque Brown.

2005

Apertura de Cenco Puerto Montt,
Concepcidén Barros Arana, Temuco
Centroy Cenco Copiapo.

2012

Inauguracién de Cenco Costanera,
el Centro Comercial mas grande de
Chile, con dos torres de oficinas,
una de ellas el edificio mas alto de
Sudamérica. Apertura de un Power
Center en Hualpén, Chile.

1993

Apertura de Cenco Alto Las
Condes (Chile).

1999

San Jua

Lima (Peru).

2006

Inauguracién de tres Power Center:
Cenco Valparaiso, Cenco La Serena
y Cenco Angamos.

2013

En Perd, se inaugurd Cenco
Arequipa. Inauguracién de un
Power Center en San Bernardo,
Chile.

Inauguracion del Power Center

2000

n de Lurigancho en

2008

Inauguracién de Cenco Belloto,
Cenco Nufoa y tres nuevos Power
Center en Osorno, Talcay en
Santiago.

2015

Abre al publico Sky Costanera, el
mirador mas alto de Latinoamérica,
parte del proyecto Costanera
Center.

Inauguracion de Cenco
Rancagua, dando comienzo a
la expansion regional en Chile.
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2002 2003

Apertura de Cenco La Reinay
Cenco Florida. Inauguraciéon de
Cenco Vifia del Mar y Temuco
Caupolican en Temuco.

2010

2009

Inauguracion de un Power Center
en Puente Alto.

Apertura de Cenco Osorno en Chile.

2019 2021

Lanzamiento app “Mi Mall” para
100% de Cenco Malls Chile.

En junio, se realizd la apertura a la
Bolsa de Valores de Chile, operacion
en la que se colocd en el 27,7% de la
propiedad de la Compafiia.
Ademas, se amplia el GLA de Cenco
El Llano.

La Companiia anuncia plan de inversién por US$ 500 millones para los siguientes 5 afos, con

el objetivo de ampliar su GLA en 25%. Uno de los proyectos del plan de inversion inaugurado
en 2023 fue el centro comercial de La Molina, el cual abrié sus puertas en diciembre de 2023
con 40 locales disponibles y mas de 14.000 m2 de GLA, junto a 94 contratos firmados.

PLANETA

Apertura del Portal La Dehesa
junto con cinco Power Center.

PROPIEDAD Y OTRA INFORMACION
ANALISIS CORPORATIVA
RAZONADO

ANEXOS

ploloZA

Inauguracién del Portal
Temuco y Portal El Llano.

2011

Apertura de un Power Center en la
ciudad de Calama, Regién de
Antofagasta.

2022

Nueva marca para oficinas de
Cenco Costanera "Office Hub
Costanera”.

Memoria Anual Integrada Cencosud Shopping 2023
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Principales hitos corporativos

El desempefo sostenible de Cencosud Shopping S.A. le ha permitido obtener diferentes premios, reconocimientos y certificaciones, dentro de los

cuales destaca:

PERSONAS

Premio de Sostenibilidad
“Innovacién Social” de la Cdmara
Centros Comerciales Chile

La Compafia ocupd el ler lugar por su iniciativa de crear la primera Planta de Reutilizacién de Aguas Grises
y Jardines Secos en Cenco Portal La Dehesa, junto con la startup Yaku; reconocimiento que destaca su
compromiso en la gestion eficiente del agua.

Premios EIKON 2023

Cencosud Shopping S.A. fue reconocido con cinco galardones pertenecientes a los Premios EIKON los cuales
reconocen las campafas de marketing con excelencia en comunicacion institucional, la campana “Alto al
Cancer”, obtuvo tres premios; la campafa “Sintamos Mas Alto” de Cenco Alto Las Condes fue premiada en la
categoria “Sustentabilidad, Diversidad, Inclusion y Género”; y Cenco Costanera, fue reconocida en la categoria
“Eventos” por el trabajo realizado en Lollapalooza Chile 2023.

Premio Espiritu Verde
Lollapalooza Chile 2023

Cencosud Shopping es reconocido con el galarddn “Espiritu Verde” tras haber obtenido el ler lugar en el festival
Lollapalooza Chile 2023.

Premio Glocal RLI:

Cencosud Shopping obtiene el Ter lugar en el Premio Highly Cormmended de la categoria Innovacion en
Tecnologia en los Global RLI Awards celebrados en Londres. Premio otorgado por la implementacién de las
pantallas 3D interactivas mas grandes en los centros comerciales de América Latina.

PLANETA PROPIEDAD Y OTRA INFORMACION ANEXOS
ANALISIS CORPORATIVA
RAZONADO

indices ASG

MSCI

Cencosud Shopping S.A. se mantiene en la
categoria A del [ndice MSCI ESG Ratings en la
industria Real Estate Management & Services.

ESG Rating History
AAA

AA
A A A

B
CccC

2020 2021 2022 2023

Dow Jones Sustainability Index (DJSI)

La Compania se encuentra en el percentil 96
que la ubica en el 4% con mejor evaluacion
en la industria Real Estate Management
& Development, a nivel mundial en 2023.
Cencosud Shopping logrdé por primera vez
formar parte de DJSI Chile, como una de las 25
empresas lideres de Sostenibilidad en el pais,
y por segundo afno consecutivo se mantiene
como miembro del DISI MILA Pacific Alliance.

Certificacion

Certificacion Leed de edificio Torre Costanera -
Green Building Council: la certificacion LEED®
(Leadership in Energy and Environmental
Design o Liderazgo en Energia y Disefo
Ambiental)

Memoria Anual Integrada Cencosud Shopping 2023 10
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Liderazgo regional
Presencia regional

Colombia —°

2 Centros Comerciales
2 Power Centers
Banco terrenos (70.792 m3)

GLA total: 64.893 m?

Chile
11 Centros Comerciales

22 Power Centers

Complejo de Oficinas Cenco
Costanera !

Banco terrenos (663.079 m?)

GLA®M total: 1.235.980 m?

NOTA: la categoria Centros Comerciales considera formatos Mega, Regional y Vecinal.

(1) GLA de Chile incluye 65.000 m? de oficinas del Complejo de Oficinas Cenco Costanera.
(2) Incluye terreno de Cenco La Molina, el cual abrid sus puertas al publico en diciembre de 2023 con mas de 14.000 m?de GLA.
(3) Participacion determinada sobre el total de GLA reportado por la Compafia (1.361.925 m?) a diciembre de 2023.

CENCOSUD SHOPPING ESTRATEGIA GOBERNANZA, PERSONAS PLANETA PROPIEDAD Y OTRA INFORMACION ANEXOS
EN UNA MIRADA SOSTENIBLE GESTION DE ANALISIS CORPORATIVA

RIESGO Y COMPLIANCE

Peru

2 Centros Comerciales

1 Power Centers

Banco terrenos (16.254 m?2)®

GLA total: 61.052 m2

Vecinal

38,5% ——o

Power Centers

37,6%—=°

RAZONADO

o Colombia
0
GLA 4,8%

por Pais o——— Peru
4,5%

G) L Chile

90,8%

Oficinas

4,8%

o—— Mega
GLA 10,2%

por Formato

(3)

o——— Regional

8,9%
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@ ﬂ @ Q [gj RIESGO Y COMPLIANCE o

Cifras destacadas

Tasa de Visitas Ventas
Ocupacion (en miles) Locatarios
(CLP MM)

GLA

(m?)

1.361.925 en 2023
1.346.057 en 2022
+1,2%

98,2% en 2023 115.912 en 2023 4.271.813 en 2023
97,8% en 2022 111.084 en 2022 4.321.623 en 2022
+48 bps +4,3% -1,2%

Ingresos
totales
(CLP MM)

EBITDA Margen FFO
Ajustado EBITDA (CLP MM)
(CLP MM) Ajustado

314.785 en 2023
286.950 en 2022
+9,7%

283.307 en 2023 90,0% en 2023 229.032 en 2023
258.153 en 2022 90,0% en 2022 211.005 en 2022
+ 9,7% + 4 bps a/a +8,5%
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ﬁ ﬂ [@ Q l'g] RIESGO Y COMPLIANCE RAZONADO

Modelo de Creacidon de Valor Sostenible

La Compafia cuenta con una hoja de ruta centrada en cuatro pilares: Crecimiento y Rentabilidad; Conocimiento y Experiencia de Clientes; Innovacion; y Sostenibilidad (ASG). Este enfoque estratégico,
donde la mirada sostenible se ha convertido en un elemento fundamental en todas las actividades y decisiones, busca minimizar el impacto ambiental y generar un cambio positivo en las comunidades
donde opera, promoviendo practicas comerciales responsables y éticas. Desde el 2017 Cencosud Shopping ha trabajado bajo un Modelo de Gestidon por Compromisos, en 2023, a través del trabajo unificado
de marca y propuesta de valor a nivel regional, establecid un Modelo de Gestién Integrada en base a su nuevo Propdsito: “Liderar la generacion de espacios y experiencias para un mundo mejor”.

MODELO DE GESTION INTEGRADA DEL PROPOSITO

o
3
o P
% LIDERAR LA GENERACION DE ESPACIOS Y EXPERIENCIAS PARA UN MUNDO MEJOR
;g Nuestro compromiso es satisfacer las necesidades y deseos de nuestros distintos publicos de interés, aportando felicidad a sus vidas y entornos, fortaleciendo relaciones
g- genuinas hacia un futuro mas sostenible.
8
8
g
< Excelencia en .Ag'hdad' Dialogo, Soluc!one:s y Crecimiento y
[o) liderazgo e . experiencias
= todo lo que . . comunidad y desarrollo
2 hacemos INOVacion confianza BT mutuos
\§ consientes memorables
O

Cultura

Corporativo

Entretencion activa

Lideres innovadores Creativos sorpredentes Humanos y cercanos Confiables y transparentes
Colectiva y convocadora Enérgica y dinamica Integradores e inclusivos Simple y directa

Diferenciacion Nuestros atributos
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ﬁ ﬂ [@ Q l'g] RIESGO Y COMPLIANCE RAZONADO

~ . . . o o N . & e ——— W
Valor econémico directo generado y distribuido ” - i - — ""~--/“\~~---m~~“\“ i\

Durante el afio 2023, el valor econdmico generado por la Compafia se distribuyd dentro de los
principales grupos de interés como se detalla a continuacion:

2023 (CLP MM)

A. Valor econémico directo generado $405.589
B. Valor econémico distribuido $319.250
Costos operacionales $104.396
Salarios y beneficios de los trabajadores $9.482
Pagos al gobierno $41.594
Dividendos pagados $162.054
Inversiones en la comunidad $1.724
Valor Econémico Retenido (A-B) $86.339

Memoria Anual Integrada Cencosud Shopping 2023 14
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ﬁ %] @ Q l'gj RIESGO Y COMPLIANCE RAZONADO

Contexto macroeconémico,

social y politico

Durante 2023, los paises en los que opera la
Compafia se vieron afectados por un entorno
politico volatil y con desafios econdmicos. A
pesar de una recuperacion econémica gradual
en la region, el consumo se mantuvo bajo en
comparacion con afhos anteriores.

La industria de desarrollo y operacién de
centros comerciales reflejé una recuperacion
en términos de trafico en los malls en
comparacién a 2022, acortdandose ademas
la brecha frente a los niveles de trafico de
2019 (previo a la pandemia del Covid-19). Las
tendencias de la industria de retail y centros
comerciales que la Compafia aborda de
manera proactiva y que buscan promover
la preferencia de los clientes incluyen:

» Omnicanalidad: la integracion de canales
online y presenciales es esencial, para
proporcionar a los clientes experiencias de
compra fluidas y coherentes, permitiendo
la compra complementaria en linea y
presencial.

o Experiencia del Cliente: |la creacidon
de experiencias de compra Unicas y
personalizadas es una tendencia clave.

Innovar en la experiencia del cliente
mediante la implementacidon de
tecnologias, programas de lealtad y servicios
personalizados.

Foco en Sostenibilidad: |os clientes valoran
las practicas sostenibles, y la ejecuciéon de
iniciativas ambientales y sociales para alinear
sus operaciones con las expectativas de los
grupos de interés.

Tecnologia e Innovacioén: la tecnologia
es fundamental en la modernizacidn
del negocio de centros comerciales, la
inteligencia artificial, la realidad aumentada
y analisis de datos son centrales para mejorar
la eficiencia operativa y la experiencia del
cliente.

Diversificaciéon de servicios: es una
tendencia para atraer a diferentes segmentos
de clientes, ampliando la gama de productos,
incorporando marcas locales y ofreciendo
variedad en categorias de productos.

Enfoque Local: reconociendo la importancia
de las preferencias locales y centrarse en
comprender y responder a las necesidades
especificas de cada regidn en la que opera.

Memoria Anual Integrada Cencosud Shopping 2023
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B QS

Materialidad

NCG 461: 3.1iv, 3.7, 3.7, 6.1v, 6.3

Proceso para levantar los temas
materiales

En linea con la estrategia de Sostenibilidad
de la Companfia, y como parte del proceso
de evaluacién de impactos, se levanté la
Materialidad 2023 siguiendo las directrices
del estandar Global Reporting Initiative (GRI).
El ejercicio de materialidad a diferencia del
aflo anterior tiene foco en identificar la doble
materialidad, por tanto, prioriza los temas
materiales identificados considerando el nivel
de impacto en lo financiero y en el impacto
socio- ambiental de la operacion. En paralelo
a este proceso, se identificaron los principales
impactos -tanto positivos como negativos-
asociados al desarrollo de los negocios de
Cencosud Shopping S.A.

Proceso de levantamiento de la Doble Materialidad4

1.

Comprension
del contexto

2.

Identificacion
de
stakeholders

3.

Escucha de
stakeholders

4.

Priorizacion de
temas

5.

Validacién de
resultados

Entendimiento del contexto y desafios principales de la industria
Identificacion de los temas relevantes de la industria considerando
estandares y evaluaciones internacionales en sostenibilidad como
SASB, GRI y calificadoras como DJSI, MSCI, entre otros
Benchmarking con actores clave de la industria

Levantamiento e identificaciéon de los grupos de interés relevantes

. Agrupacioén y priorizacion de los grupos de interés

Definicion de la estrategia de escucha a los grupos de interés

Disefo de herramientas de recoleccion de informacion

. Calendarizacion de entrevistas y aplicacion de encuestas

Recoleccion de las prioridades y expectativas de los grupos de
interés a través de los temas materiales

. Consolidacién y ponderacién de los temas materiales identificados
. Construccion de la matriz de materialidad

Presentacion y validacion de resultados

. Cierre materialidad
. Aprobacién por el Directorio

4. Para revisar la matriz de doble materialidad revisar el anexo: Doble Materialidad 2023
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Resultados Proceso de Escucha de los
Grupos de interés:

\/ 163 encuestas aplicadas a colaboradores.

. . . . . .. . } Shopping
18 ejercicios de priorizacién de temas aplicados a . o ﬂTedm

ejecutivos de la Compania.

! e il il iy
y 100 encuestas a clientes y usuarios. En i ReC ':! 023

29 encuestas aplicadas a grupos de interés externos
como locatarios, proveedores, inversionistas y
organizaciones de la sociedad civil.

\/ Revision de estudios, informes y reportes comparables
para validar resultados.

\/ Se identificaron los impactos positivos, negativos, reales
y potenciales de las operaciones.

v Se considerd la identificacidon y gestion de los riesgos de
la Compania.

y/ Todos los resultados del ejercicio de materialidad fueron
aprobados por el Directorio.
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Identificacion y descripcion de los Grupos de Interés

NCG 461:3.7,6.3

Grupo de Interés y definicion

¢Por qué es importante?

Mecanismos de participacion / interaccion

RIESGO Y COMPLIANCE

Frecuencia de la participacién/
interaccion

RAZONADO

Temas clave identificados

Mecanismo de queja o reclamo

Clientes Los clientes finales son el centro de todo  La interaccion se lleva a cabo a través de la gestion continua Permanente Ofertas y promociones. Correo electronico

Son los visitantes de los centros el trabajo que emprende la Compania, de servicio de atencion al cliente, correos electrénicos, redes Experiencia de compra. Atencién al Cliente

comerciales, en todas las con sus visitas y compras les dan vida a sociales / paginas web corporativas, canales de contacto en app Contacto telefénico

operaciones, a través de los los centros comerciales. “Mi Mall"y el mail con la encuesta que el cliente recibe al cierre Redes sociales corporativas

canales fisicos y online. de un reclamo. Pagina web corporativa
Adicionalmente, se gestiona la mejora continua del “viaje del Formulario disponible en App “Mi
cliente” a través de mesas de trabajo internas. Mall”

Locatarios Socios estratégicos junto con quienes se  La interaccion con los locatarios se da especialmente de manera Permanente Rentabilidad y ventas. Reuniones presenciales y virtuales

Clientes directos e internos,
quienes arriendan los locales
y espacios disponibles en los
centros comerciales.

trabaja para entregar una experiencia
memorable al visitante.

directa (teléfono o email), a través del portal de locatarios (B2B),
o mediante el estudio anual de satisfaccion.

Soporte y servicios.
Ofertas y promociones.

Encuesta anual

Correo electronico
Portal Locatarios (B2B)
Responsable en terreno.

Colaboradores

Corresponde a todos los individuos
qgue mantienen una “relaciéon de
empleo” segun la legislacion o
marco normativo local.

Para cumplir con los objetivos
estratégicos de la Compafia y seguir
desarrollando el negocio, es vital contar
con colaboradores comprometidos,
capacitados y con una cultura sélida
basada en valores.

La interaccion se lleva a cabo mediante mails, reunionesy
comunicados internos. Ademas, se utilizan afiches informativos
con los canales de denuncia, capacitaciones y campanas
comunicacionales atingentes a la Compafia, asi como
informacion corporativa y de negocios. En el caso de denuncias
y quejas, la Compafia cuenta con canales formales de denuncia
para gue los colaboradores puedan tomar contacto directo con
el area pertinente y, de esa manera, solicitar y entregar mas
informacion.

Diariamente

Desarrollo profesional y
capacitacion.

Beneficios.

Reuniones presenciales y/o virtuales
Correos electronicos

Llamados telefénicos

Linea Etica

Encuesta de Clima

Proveedores

Son todos aquellos que estan
en la cadena de abastecimiento
de los servicios necesarios para
la operacién de los centros
comerciales.

La cadena de abastecimiento es un
eslabon clave para la continuidad
operacional por lo que se busca generar
relaciones de largo plazo.

La interaccién con los proveedores se lleva a cabo a través de la
Plataforma de Sourcing (gestion del abastecimiento) ARIBA, por
correo electrénico o via telefonica.

La frecuencia depende de los temas de
la operacion o de las caracteristicas del
servicio o bien contratado.

Logistica y cumplimiento de
servicios operacionales

Logistica y el abastecimiento
de productos y servicios a
locatarios.

Calidad y cumplimiento de
estandares.

Linea Etica.

Reuniones presenciales y/o
virtuales.

Correos electrénicos.

Accionistas

Personas naturales o juridicas
propietarias de las acciones o
bonos de Cencosud Shopping.
Incluye accionistas mayoritarios,
inversionistas retail e inversionistas
institucionales.

Son parte del capital accionarioy de
deuda de la Compania. Contar con su
respaldo es clave para la sostenibilidad
del negocio en el largo plazo.

La interaccion se da a través de reuniones, conferencias, Juntas
de Accionistas, Reportabilidad publica, publicaciéon en la pagina
web.

La Compania cuenta con mecanismos de mejora para la
interaccién con los accionistas, a través de la revision periddica
de sus procesos y documentacion por parte de un asesor
externo.

Las reuniones son de caracter recurrente.
Los reportes principales se realizan de
forma trimestral y anual.

Otros reportes de caracter no obligatorio
que tienen periodicidad mensual.
Comunicaciones via correo electronico.

Rentabilidad y crecimiento
Estrategia corporativa y
gestion del riesgo.

Reuniones presenciales y virtuales
Correo electronico

Memoria Anual Integrada Cencosud Shopping 2023

19



B QS

Grupo de Interés y definicién

¢Por qué es importante?

) © ®

@ ©

(") ©

CENCOSUD SHOPPING
EN UNA MIRADA

Mecanismos de participaciéon / interaccion

ESTRATEGIA
SOSTENIBLE

GOBERNANZA,
GESTION DE
RIESGO Y COMPLIANCE

Frecuencia de la participacién/

PERSONAS PLANETA

PROPIEDAD Y
ANALISIS

OTRA INFORMACION
CORPORATIVA

ANEXOS
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Temas clave identificados

Mecanismo de queja o reclamo

Inversionistas

Personas naturales o juridicas que
potencialmente podrian invertir
en la Compariia con el objetivo

de obtener un rendimiento
financiero. Incluye accionistas y
bonistas.

Podrian proporcionar financiamiento.
Su vision afecta el valor de mercadoy la
reputacion de la Compania.

La interaccion se da a través de reuniones, comunicados
oficiales, reportes y pagina web.

interaccién (¥)

Las reuniones son a solicitud de cada
inversionista.

Los reportes publicos.

Pagina web.

Estabilidad financiera

Competitividad y posicién en
el mercado

Reuniones presenciales y virtuales
Correo electrénico

Mercado Financiero

Este grupo de interés incluye
Analistas financieros y ASG

que siguen a la Companfia.
Clasificadores de riesgo financieras
y ASG locales e internacionales.
Accionistas, instituciones
financieras acreedoras de
Cencosud Shopping.

Para la Compafia, la transparencia

en la divulgaciéon de informacion al
mercado es una prioridad dada su
relevancia e influencia en la valorizacion
de la Compafiia, acceso a mercado de
capitales, posibilidades de expansion,
entre otras. Por tal motivo, se trabaja
para mejorar sus practicas en esta

materia, bajo estandares internacionales.

Relacionandose con el mercado
financiero a través de reuniones,
conferencias, documentos publicados
por la Compafia, entre otros.

La interaccion se da a través de reuniones, conferencias,
comunicaciones via correo electrénico y la entrega de reportes
mediante correo y publicacion en la pagina web.

Las reuniones son de caracter recurrente,
conferencias anuales organizadas por
bancos de inversion.

Los reportes principales se realizan de
forma trimestral.

Sin embargo, existen otros reportes
de caracter no obligatorio que tienen
periodicidad mensual
Comunicaciones via correo electréonico
tienen una frecuencia variable.

Rentabilidad y desempefio
financiero

Endeudamiento y solidez
financiera

Reuniones presenciales y virtuales

Correo electronico

Comunidad

En este grupo estan consideradas
todas las organizaciones e
individuos pertenecientes a las
comunidades con las que se
relacionan.

El foco esta en evaluar y gestionar los
posibles riesgos socioambientales
inherentes a la operacion de centros
comerciales. Asimismo, el detectar
oportunidades que permitan la creacion
de valor compartido.

La integracion con las comunidades se realiza a través de
iniciativas conjuntas. La vinculacion se desarrolla mediante
reuniones con los equipos de operaciones y responsable de
comunidad del area de Sostenibilidad, contactos directos a
través del Servicio de Atencion al Cliente y contactos via redes
sociales.

Periodicamente

Impacto econdmico, empleo
local y emprendimiento.

Participacion comunitaria

Correo electrénico

Atencién al Cliente
Contacto telefonico a Center
Managers

Reuniones

Responsable comunidad
(Sostenibilidad)

Redes sociales corporativas
Paginas web corporativas
Formulario disponible en App “Mi
Mall”

Organizaciones de la Sociedad
Civil

Asociaciones Gremiales; ONG,
organizaciones empresariales,
prensay lideres de opinién, entre
otros

Para Cencosud Shopping, entablar
y mantener vinculos con las
organizaciones de la sociedad civil
es relevante en el desarrollo de su
estrategia de negocio.

La relacion con asociaciones, gremios y organizaciones formales
se establecen segun necesidad.

Periodicamente

Estrategia de Sostenibilidad,
riesgos e impactos
asociados.

Reuniones presenciales y/o virtuales
Responsable en terreno

Redes sociales

Correo electrénico

Contacto telefonico

Gobiernoy Regulador
Organismos que regulan las
operaciones de Cencosud
Shopping en los paises donde
operay dado gque es una sociedad
anénima abierta al mercado

de capitales, es regulada por

la Comision para el Mercado
Financiero (CMF) en Chile.

Cencosud S.A.y Cencosud Shopping S.A.

son sociedades listadas en el Mercado
de Capitales de Chile, por lo cual deben

cumplir con las exigencias del regulador.

Los mecanismos de interaccion con organismos estatales o
entes reguladores estan circunscritos a legislaciones locales.

Baja frecuencia.
Se evalUa caso a caso.

Cumplimiento normativo
y legal

Transparencia y reporte de
informacion.

A través de oficios y
comunicaciones formales de parte
del regulador
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Identificacion de los impactos reales y potenciales detectados en el
proceso de escucha a los Grupos de Interés

Los impactos reales y potenciales son los efectos que una accion de Cencosud Shopping pueda
tener en la sociedad o el medio ambiente. Estos incluyen tanto los impactos ya observados (impactos
reales) como aquellos que podrian surgir en el futuro (impactos potenciales). Este enfoque permite
tomar decisiones fundamentadas y anticipar posibles consecuencias.

En base al levantamiento de expectativas de los grupos de interés y las caracteristicas de la operacion
de la Compahia, se identificaron los principales impactos reales y potenciales siguiendo estos tres pasos:

e Analisis de las expectativas de los grupos de interés.

e Levantamiento de los principales impactos en base a los temas materiales.

e Validacion de los impactos reales y potenciales detectados.

Impactos
Positivos .

Reales
Creacion de empleo
Desarrollo economico local

Acceso a productos y servicios locales y con
atributos sostenibles

Innovacién en experiencia del cliente
Desarrollo de infraestructura de valor social
Iniciativas con impacto social y ambiental
Desarrollo de talento

Potenciales

Expansion de practicas sostenibles en la
cadena de valor

Promocion de la igualdad y diversidad entre
locatarios y visitantes

Innovacion en la experiencia al cliente a partir
de IA.

Incremento en la gestidon de aguas grises

Negativos .

Generacion de residuos que aun no han sido
valorizados

Trazabilidad del impacto socio ambiental en
la construccién y operacion

Desplazamiento de comercio local

Aumento en la tension socioambiental con
comunidades locales

Desafios de seguridad relacionados con la
gestion de grandes multitudes

Incremento de la competencia local
Afectacion del patrimonio local
Influencia en la demografia local
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Temas materiales 2023
Considerando el proceso de escucha de los grupos de interés y la identificacion de los impactos, se obtuvieron como resultado los temas materiales de la Compania.

Para medir, administrar y controlar la gestién de cada tema material identificado, se dispone de equipos, un marco normativo, con Politicas, Procedimientos, Manuales y la Gobernanza de Gestiéon de
Riesgos de la Compania.

En la tabla siguiente se presentan los temas materiales 2023 en orden de prioridad para la Compa#hia:

Prioridad

COMO SE MIDE
(Indicadores y KPlIs)

COMO SE GESTIONA
(Acciones y gobernanza)

COMO SE CONTROLA
(Marco normativo, compromisos y auditorias)

PILAR

TEMA SUBTEMA MATERIAL ESTRATEGICO OBJIETIVO ASOCIADO

2023

1 Gobierno Integracion de Gobierno  Mantener el crecimiento, rentabilidad Codigo de Eticay Compliance Estructura de Gobernanza Indicadores asociados al
Corporativo, buenas practicas de y eficiencia de Cencosud Shopping, Coédigo de Conducta Funcion del maximo érgano corporativo en la supervision de la cumplimiento normativo
Transparencia, gobierno bajo un marco de generacion de valor Cumplimiento de la legislacion y gestion de impactos Incidentes de corrupcion
Gestion Etica  Gestion de Riesgos compartido, integrando los desafios, normativa Gobernanza del riesgo Acciones juridicas
y Gestion de Eticay Compliance incertidumbres, contingenciasy riesgos  Declaracién sobre la estrategia de |dentificacion de riesgos emergentes Casos de discriminacion
Riesgos Modelo de con una perspectiva de flexibilidad, desarrollo sostenible Proceso para preveniry mitigar los conflictos de interés Exposicion al riesgo

prevencion de oportunidad e innovacion. Manual de Manejo de Informacion de Contribuciones a partidos y/o
riesgos penales Interés para el Mercado representantes politicos
Practicas de Gobierno Corporativo
Politica Corporativa de Gestion de
Riesgos
Politica de remuneracion

2 Gestion Eficiencia energética Planeta Incorporar innovaciones en la operacion  Declaracion y compromisos ambientales Certificaciones energéticas Reduccion del consumo energético
eficiente en Eficiencia hidrica con el fin de utilizar eficientemente los Politica integrada de gestion Sistema de Gestion de Energia e hidrico
el uso del Gestion de aguas recursos para abastecimiento energético medioambiental y eficiencia energética  Sistema de eficiencia de consumo de agua y energia en la Cobertura de energias renovables,
recurso hidrico grises e hidrico. Fiscalizaciones de organismos con operacion autogeneracion de energia,

y energia Incrementar las competencias ambientales consumo hidrico y energético
fuentes de energias Auditorias para certificaciones Consumo de agua, energia eléctrica
renovables y combustibles

Intensidad energética e hidrica

3 Saludy Incidentes Persona Disponer de medidas acordes para evitar Politica de seguridad y salud ocupacional Risk Management Casos de incumplimiento
seguridad de  Impecabilidad incidentes que afecten la integridad de  Protocolo Salud Mental Operaciones Evaluacion de los impactos de las categorias y servicios en la salud
los visitantes ~ operacional todos quienes confluyen en el centro y seguridad

comercial, ademas de tener protocolos
para mitigar sus efectos.

4 GCestion de Calidad de vida Persona Cultivar una cultura interna armonica Politica Corporativa de Compensaciones Gestion del Talent Review Porcentaje de empleados que
la salud, Salud y seguridad y centrada en las personas, donde se Politica de Diversidad e Inclusion Gestion del Clima Laboral reciben evaluaciones periddicas
seguridad y Practicas laborales resguarde su salud y seguridad. Proyecto ESYS (Programa Empresa Segura y Saludable impulsado  de su desempefio y desarrollo de
bienestar en el por la Mutual de Seguridad) carrera
trabajo Programas de apoyo al colaborador Lesiones por accidente laboral

Sistema de gestion de la salud y seguridad
Convenios de negociacion colectiva

Dolencias y enfermedades laborales
NuUmero y horas de capacitaciones
asociadas

Numero de huelgasy cierres en los
Ultimos afios.
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CENCOSUD SHOPPING
EN UNA MIRADA

COMO SE CONTROLA

ESTRATEGIA
SOSTENIBLE

GOBERNANZA, PERSONAS PLANETA
GESTION DE

RIESGO Y COMPLIANCE

COMO SE GESTIONA

OTRA INFORMACION
CORPORATIVA

PROPIEDAD Y
ANALISIS
RAZONADO

ANEXOS

O SE MIDE

2023

ESTRATEGICO

(Marco normativo, compro

(Acciones y gobernanza)

CO
(Indicadores y KPlIs)

5 Gestion Gestion del entorno Gobierno  Cumplir irrestrictamente la normativay  Auditoria interna Area de Prevencion de Delitos N°y monto asociado a
regulatoria legal y regulatorio marco legal de cada pals. Codigo de ética Canal de denuncias incumplimientos normativos
Cumplimiento Manual y politica de lavado de activos Matrices de riesgos en materia de anticorrupcion y sus respectivas  Casos presentes en canal de
ambiental Manual de prevencion de delitos actividades de control denuncias
Procedimiento de prevencion de delitos  Proceso de validacion de proveedores y locatarios
6 Experiencia de Marketing relacional Persona Generar experiencias memorables con Politica Corporativa de Satisfaccion de Estrategia de clientes Medicion de indicador CSAT
visitantes y con sentido una oferta de valor de alto nivel que clientes (Customer Satisfaction Index) y NPS
Experiencia segura y responda a las nuevas tendencias y Estrategia y campafias de adhesion a la politica de Satisfaccion de  (Net Promoter Score)
de calidad necesidades del consumidor. Gobernanza de la experiencia de clientes Clientes Medicion Tracking de Marca
Reclamos de clientes
7 Construccion  Estandaresy Planeta Desarrollar proyectos en linea con los Politica Medioambiental Analisis de proyectos y sus impactos socioambientales GLA certificados
sostenible certificaciones estandares de construccion sostenible Certificaciones de construccion Uso de materiales de bajo impacto
vigente, para disminuir el impacto en la Gestion de los impactos socioambientales desde la construcciony ambiental
generacion de residuos, uso de agua y operacion
electricidad.
8 Vinculo con los Relaciéon comercial Persona Mantener relaciones de largo plazo Politica Corporativa de Satisfaccion de Gobernanza de la experiencia de clientes Medicion de la satisfaccion del
locatarios Vinculo de largo con los locatarios, socios estratégicos Clientes Estrategia de clientes cliente
plazo con quien se trabaja para transformar Encuesta Anual
los centros comerciales en puntos
de encuentro accesibles, inclusivos,
respetuosos con el medio ambiente y
con un mix de marcas, entretencion y
gastronomia.
9 Gestion de Estrategia del Planeta Mitigar los gases de efecto invernadero Politica integrada de gestion Estrategia de Cambio Climatico, incluyendo alcances 1y 2 Emisiones de gases de efecto
las emisiones  cambio climatico de la operaciéon y su impacto al cambio medioambiental y eficiencia energética  Gobernanza climatica invernadero de alcance 1y 2
y estrategia Medicion de la climatico. Protocolo Internacional GHG Identificacion y gestion de riesgos climaticos Emisiones de gases de efecto
climatica huella de carbono Verificacion de emisiones de GEI invernadero fugitivas provenientes
de fuentes de refrigeracion
Reduccion de emisiones de gases de
efecto invernadero
Intensidad de emisiones
10 Politicas Politica en materia Planeta Revisar, medir y gestionar los aspectos Politica Integrada de gestion ambiental y Estrategia ambiental y energética Nivel de adherencia a la Politica
ambientalesy ambiental e impactos ambientales y energéticos, eficiencia energética Atributos sostenibles en la cadena de valor Integrada de gestion ambiental y
SGA (Sistema  Sistema de Gestion asi como también, prevenir la Capacitacion y formacion sobre gestion ambiental y eficiencia eficiencia energética
de Gestion Ambiental (SGA) contaminacion en nuestras operaciones. energética Formacion de colaboradores
Ambiental) Certificacion y revision del Sistema de Gestion Ambiental
1l Residuos y Gestion de residuos Planeta Disminuir la generacion de residuos Politica Integrada de gestion ambiental y Plataforma especializada de medicion de Residuos Residuos reciclados
reciclaje y reciclaje asociada a la operacion del centro eficiencia energética Gestion de cartén en las operaciones de Chile Numero de centros comerciales

comercial y sus locatarios, junto con
aumentar la tasa de reciclaje de estos
mismos y transitar hacia una economia
circular. Ademas de generar conciencia
Yy compromiso por parte de los
colaboradores y proveedores.

Programa de reciclaje en areas comunes de centros comerciales
en Chile

Puntos limpios

Capacitaciones de reciclaje, equipo de operaciones y aseo Chile

con reciclaje y/o puntos limpios
implementados

NuUmero de capacitacionesy
cantidad de personas participantes
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EN UNA MIRADA SOSTENIBLE GESTION DE ANALISIS CORPORATIVA
RIESGO Y COMPLIANCE RAZONADO

ANEXOS

COMO SE GESTIONA
(Acciones y gobernanza)

COMO SE CONTROLA
(Marco normativo, compromisos y audi

COMO SE MIDE
(Indicadores y KPlIs)

Prioridad
2023

PILAR
TEMA SUBTEMA MATERIAL ESTRATEGICO OBJIETIVO ASOCIADO

12 Capacitaciéon  Evaluacion de Persona Promover la formacion de colaboradores  Politica Regional de Compensaciones Programas de capacitacion y entrenamiento de colaboradores Promedio de horas de formacion al
y desarrollo desempefio y su desarrollo profesional. Gestion del Talent Review afo
de los Capacitaciones Programas para desarrollar las
colaboradores  Atraccion y retencion competencias de los empleados y
del talento programas de ayuda a la transicion
Porcentaje de empleados que
reciben evaluaciones periddicas de
su desempefio y del desarrollo de su
carrera
13 Respeto de los Derecho al trabajo Gobierno  Identificar y gestionar cualquier posible  Declaraciéon Sobre el Respeto y Proceso de debida diligencia para identificar y evaluar los posibles ~ Numero de operacionesy
DDHH Libertad de afectacion a los Derechos Humanos Promocion de los Derechos Humanos impactos y riesgos asociados al respecto de los derechos humanos  proveedores con riesgo significativo
pensamiento con foco en libertad de pensamiento, integrada al Cédigo de Etica. de casos de trabajo infantil
Condiciones condiciones equitativas y satisfactorias Marco de Derechos Humanos en la NuUmero de operacionesy
equitativasy en el trabajo, seguridad social y libertad ~ Compania proveedores con riesgo significativo
satisfactorias en el de asociacion, entre otros. de casos de trabajo forzoso u
trabajo obligatorio
Seguridad social Personal de seguridad capacitado
Libertad de en politicas o procedimientos de
asociacion derechos humanos
Casos de violaciones de los derechos
humanos
14 Estrategia Emprendimiento Persona Crear valor social e impulsar impactos Manual de Relacionamiento Comunitario Estrategia de Relaciones Comunitarias Inversiones en infraestructura y
de gestion Vinculacion con la positivos en la sociedad, a través del Politica de Vinculo con las Comunidades Programas de participacion de la comunidad local comunidades locales
comunitaria comunidad desarrollo de actividades y proyectos (adhesion a la politica de Cencosud S.A.) Impactos econdémicos directos e
Creacion de valor que contribuyan al fortalecimiento de las Politica de donaciones corporativas indirectos en la comunidad
compartido comunidades. Porcentaje de operaciones con
programas implementados de
participacion de la comunidad local
15 Seguridad, Cuidadoy Gobierno  Abordar y gestionar proactivamente los  Auditorias de sistemasy ambientes Tl Gobernanza de la seguridad digital Interrupciones en los sistemas de Tl y
privacidad y proteccion de los riesgos asociados a la digitalizacion. Politica de Ciberseguridad Gestion de riesgo de sistemas y Tl atagues cibernéticos
proteccion de datos de clientes Certificaciones Programa de Ciberseguridad Reclamaciones relativas a violaciones
la informacion Proteccion de la Cumplimiento normativo de la privacidad y pérdida de datos
informacion Numero de filtraciones de datos
Ciberseguridad identificadas y numero de clientes
afectados
16 Gestion Seleccion bajo Persona Seleccionar y evaluar proveedores en Compromiso de Proveedores Declaracion de Proveedores Nuevos proveedores que han pasado

responsable criterios de base a criterios ASC que estén en linea Politica de Proveedores Estrategia de Sostenibilidad para proveedores y abastecimiento por criterios, de acuerdo con temas
de compliance con la estrategia de Cencosud Shopping Cdédigo de conducta para proveedores responsable sociales y ambientales
proveedores normativo Gestion de riesgos en la cadena de suministro Identificacion de proveedores criticos

Evaluacion base a
criterios de criticidad
y ASG

Impactos ambientales y sociales en la cadena de suministroy
medidas tomadas

Exposicion al riesgo en la cadena de
suministro
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TEMA

SUBTEMA MATERIAL

COMO SE CONTROLA

COMO SE GESTIONA

COMO SE MIDE

Prioridad
2023

PILAR
ESTRATEGICO OBJIETIVO ASOCIADO

(Marco normativo, compromisos y auditorias)

(Acciones y gobernanza)

(Indicadores y KPlIs)

17 Crecimientoy Crecimiento Propiedad  Desarrollar, construir y operar centros Auditoria financiera Plan de inversiones Indicadores de Ventas, Costos,
rentabilidad e inversiones comerciales con un adecuado mix Objetivos de capital de trabajo Prioridades de asignacion de capital EBITDA
(nuevos desarrollos, comercial, que incorpore tendenciasde  Covenants de los bonos de la Compafila  Presupuestos por area Valor econémico generadoy
ampliacionesy consumoy preferencias de los clientes y distribuido
renovaciones) que opere de forma eficiente.
Eficiencia en costos
18 Ompnicanalidad Compra fisicay Propiedad Implementar proyectos de integracion Politica Corporativa de Satisfaccion de Area de Innovacion N° Descargas app “Mi Mall”
e innovacion digital de tecnologia y datos que potencien Clientes Proyectos e iniciativas: app “Mi Mall”, Data Analytics, Dark Store N° centros comerciales con sistema
Nuevos proyectos un vinculo personalizado y de valor con Involucramiento en ecosistema Startup de Chile de Parking implementado
locatarios y contribuya a entregar una Gobernanza de la experiencia de clientes N° de iniciativas implementadas y
experiencia memorable a visitantes. Estructura organizacional que soporte las iniciativas tecnolégicas su cobertura en Omnicanalidad e
de la Compafiia Innovacion
19 Biodiversidad Gestion de la Planeta Promover el cuidado, respeto y Declaracion Biodiversidad Analisis de proyectos y sus impactos socioambientales N° de sitio operacional, propiedad,
biodiversidad proteccion del medioambiente a través  Estrategia de Sostenibilidad Conservar la biodiversidad de los lugares donde tenemos operacion arrendado o gestionado ubicado
de mejores practicas en toda nuestra Politica Integrada de Gestion Ambientaly Compromisos con la cadena de suministro para o evitar actividades dentro o junto a dreas protegidas o
cadena de valor, incluyendo en esta Eficiencia Energética. proximas a areas protegidas zonas de valor para la biodiversidad
mirada a nuestros colaboradores, Plan de mitigacion en caso existan operaciones en areas cercanas a N° de sitio operacional, propiedad,
proveedores, clientesy a la comunidad biodiversidad critica arrendado o gestionado ubicado
Cuidado del recurso hidrico dentro o junto de habitats de
Promover instancias de sensibilizacion y educacion entorno al especies en peligro
medioambiente a nuestros grupos de interés
20 Diversidad e Equidad de género Persona Promover el respeto, la inclusion y Politica de Diversidad e Inclusion Estrategia de Diversidad e Inclusion Proporcion de altos ejecutivos

inclusion

Diversidad sexual y
de género
Interculturalidad
Personas en
situacion de
discapacidad

la diversidad, creando ambientes
libres de discriminacion, en donde
los colaboradores se sienten felices y
orgullosos

contratados en la comunidad local
Diversidad de 6rganos de gobiernoy
empleados
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Matriz Doble Materialidad 2023

La doble materialidad es un principio que reconoce la interdependencia entre los aspectos financieros
y los aspectos sociales y ambientales de una empresa. Tradicionalmente, las organizaciones han
centrado su atencidon en informar sobre sus resultados financieros, pero el concepto de doble
materialidad amplia esta perspectiva al incluir también los impactos sociales y ambientales de sus
actividades.

En este enfoque, se considera que una empresa no solo debe informar sobre como sus operaciones
afectan el medio ambiente y la sociedad, sino también como los cambios en estos ambitos pueden
influir en su desempefo financiero a largo plazo. Por lo tanto, la doble materialidad implica que una
empresa debe evaluar y comunicar no solo los riesgos y oportunidades financieras asociadas con
SuU negocio, sino también los riesgos y oportunidades sociales y ambientales.

Esto significa, que la empresa debe tener en cuenta tanto los aspectos internos como los

externos, en su gestion y reportes. Internamente, debe considerar cémo sus practicas

comerciales afectan a sus empleados, comunidades locales, proveedores y otros grupos

de interés. Externamente, debe estar atenta a los cambios en el entorno social y ambiental

que podrian afectar su reputacion, licencia social para operar, acceso a recursos naturales
y otros aspectos clave de su negocio.

En resumen, la doble materialidad promueve una vision integral de la responsabilidad

empresarial, que reconoce que el éxito a largo plazo de una empresa depende tanto de
su desempefo financiero como de su capacidad para generar valor social y ambiental de
manera sostenible.

A continuacion, se muestra el nivel de impacto en la sociedad y medio ambiente (eje Y) y el
nivel de impacto en el valor empresarial respecto de los temas relevantes de la operacidn (temas
materiales 2023):
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CENCOSUD SHOPPING ESTRATEGIA GOBERNANZA, PERSONAS PLANETA
EN UNA MIRADA SOSTENIBLE GESTION DE
RIESGO Y COMPLIANCE

PROPIEDAD Y
ANALISIS
RAZONADO

2.0

1.3. Gestion eficiente en el uso del
recurso hidrico y energia _\
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2.3. Gestion de la salud, seguridad
y bienestar en el trabajo

1.1. Gestién de las emisiones 4.4 Gestion regulatoria
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2.2. Estrategia de

1.2. Residuos y reciclaje -, B
[ ) gestion comunitaria

4.2. Respeto de los DDHH ®

2.6. Capacitacion y desarrollo _/.

de los colaboradores
4.1. Seguridad, privacidad
y proteccion de la informacion }

Impacto en la sociedad y el medio ambiente
-
=3
o

2.8. Gestidn responsable
de proveedores

B . 3.2. Omnicanalidad e innovacion =Y
— 1.5. Biodiversidad

2.5. Diversidad e inclusion

0.00 1.00

Impacto en el valor empresarial

OTRA INFORMACION
CORPORATIVA

ANEXOS

\

4.3. Gobierno Corporativo,
transparencia, gestion ética y
de riesgos

2.4. Salud y seguridad
de los visitantes

1.4. Construccién sostenible

o

.

2.7. Vinculo con los locatarios 7

t 1.6. Politicas ambientales y SGA

2.1. Experiencia de visitantes

3.1. Crecimiento y rentabilidad —\

2.00

El mayor impacto en el valor empresarial, social y ambiental de la operacion de la Compafiia son

en relaciéon con:

Gobierno Corporativo, transparencia, gestion ética y de riesgos
Salud y seguridad de los visitantes

Gestion eficiente en el uso del recurso hidrico y energia
Gestion de la salud, seguridad y bienestar en el trabajo
Construccion sostenible

Gestion regulatoria

OIS N

Con la matriz de doble materialidad 2023, se procede a analizar los resultados obtenidos con el fin de
identificar areas de enfoque y oportunidades de mejora. Este analisis es crucial para que la Compafiia
pueda tomar decisiones informadas sobre cémo gestionar y priorizar los aspectos materiales.
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Estrategia

El modelo de negocio de Cencosud Shopping
se basa en construir y operar centros
comerciales en ubicaciones privilegaidas y de
alto valor, con una oferta comercial atractiva
gue permite responder y anticiparse a las
necesidades de los clientes finales, se han
desarrollado distintas estrategias para que los =
centros comerciales “Cenco Malls” sean espacios = ] B ; e R s T
seguros y respondan al rol que desempefan \ e
en la sociedad bajo estandares ASC y alineado L
al posicionamiento de sus marcas. A su vez
cuenta con un equipo directivo con vasta
experiencia en la industria y que se ha adaptado
proactivamente a las Ultimas tendencias
tecnoldgicas y de sostenibilidad. Lo anterior, es
acompanfnado de manera soélida en los avances
en sus 4 pilares estratégicos: Crecimiento y
Rentabilidad; Conocimiento y Experiencia de
Clientes; Innovacion; y Sostenibilidad (ASG).

Estas ventajas posicionan a la Compafiia como
uno de los operadores mas eficiente del sector.
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Propésito de Cencosud Shopping

NCG-461: 2.1

Propésito

Liderar la generacion de espacios y experiencias para un mundo mejor.

Desafio

Ser lider en desarrollo y transformacion de la industria y el operador mas querido en la region.

Mision

Enriquecer la vida de las personas creando y manteniendo espacios Unicos que ofrecen experiencias memorables y sostenibles. Nos dedicamos a innovar en el desarrollo de centros comerciales, no solo

para satisfacer, sino para superar las expectativas de nuestros clientes y visitantes. Nos esforzamos por ser un punto de encuentro donde la comunidad pueda reunirse, compartir y disfrutar en un ambiente

seguro, acogedor y estimulante. A través de la excelencia en servicio, la diversidad en nuestras ofertas y un compromiso inquebrantable con la calidad, buscamos ser el destino preferido para compras, ocio y

entretenimiento, formentando al mismo tiempo el crecimiento y el desarrollo sostenible de las comunidades en las que operamos.

Visiéon

Ser reconocidos como el lider indiscutible y el operador mas querido en la region. Aspiramos a expandir nuestra presencia y nuestra influencia, manteniendo siempre un enfoque en la innovacion, la sostenibilidad

v la responsabilidad social. Nos proponemos ser pioneros en la creacion de espacios que no solo sirvan como centros de comercio, sino también como centros culturales y sociales que enriquezcan las vidas

de las personas. En Cenco, nos comprometemos a ser un modelo a seguir en la industria, impulsando el cambio positivo y estableciendo nuevos estandares de excelencia, comodidad y compromiso con el

medio ambiente y la sociedad.

Sello

Nuestro compromiso es responder a las necesidades y deseos de nuestros distintos publicos de interés, aportando felicidad a sus vidas y entornos, fortaleciendo relaciones genuinas hacia un futuro

mas sostenible.

Compromisos

1.

Excelencia en todo lo que hacemos: La excelencia es uno de nuestros valores centrales, y nuestro compromiso esté en aplicarla en todo lo que hacemos, tanto en los procesos internos como en las
soluciones y experiencias que entregamos, buscando siempre los mejores estandares posibles

Agilidad, liderazgo e innovacién conscientes: La agilidad, el liderazgo, la innovacién y la sostenibilidad son valores centrales para nosotros, por eso nos comprometemos a trabajar, innovar y liderar de
manera agil y con conciencia de nuestro impacto en todos los niveles: personas, comunidades y entorno

Dialogo, comunidad y confianza: Somos parte importante de las ciudades y comunidades en que estamos presentes, y nos comprometemos con su cuidado, desarrollo y crecimiento, buscando siempre
el didlogo, la transparencia, la comprensiéon de sus necesidades y la construccion de vinculos de confianza

Soluciones y experiencias relevantes y memorables: Buscamos desarrollar y entregar soluciones y experiencias que respondan a las necesidades de las personas y que construyan momentos memorables,
por eso Nos comprometemos a buscar el mejor mix de servicios, tiendas y espacios posible, integrando siempre la hospitalidad, la calidad y la tecnologia con nuestras audiencias al centro

Crecimiento y desarrollo mutuos: Creemos en el aporte mutuo que significa trabajar con negocios y partners en nuestros proyectos, por eso Nos comprometemos a impulsar su crecimiento, entregadndoles
mas que solo espacios fisicos, porque si ellos crecen, nosotros también.
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Focos estratégicos de Cencosud Shopping

NCG 461: 4.1, 4.2, 4.3
Cencosud Shopping definié su plan estratégico enfocandose en la generacion de un vinculo relacional virtuoso con sus colaboradores, locatarios,
visitantes, proveedores, comunidades y todos los grupos de interés que forman parte de su gestion. Pilares Estratégicos:

Crecimiento y Rentabilidad

Conocimiento y Experiencia de Cliente

Innovacién

Sostenibilidad/ESG

Evaluar la rentabilidad, potencialidad y formnulas para
mejorar la propuesta de valor y crecimiento en las
ubicaciones existentes

En 2023, la Compania anuncio un plan de inversion

de US$500 millones en 5 anos, para incrementar

la superficie arrendable de los centros comerciales

de la Compafifa. Este plan se comenzo a desplegar
durante 2023, con importantes hitos y avances que han
contribuido al crecimiento y rentabilidad.

- Apertura Cenco La Molina

- Ejecucion de obras Brownfield en Cenco Costanera

- Avances para la obtencion de permisos de proyectos
Greenfield

Fortalecer la toma de decisiones y gestion, a través de la
profundizacion del conocimiento del cliente y entorno
competitivo, tendencia y factores de consumo.

La estrategia de Cenco Mallsl! es profundizar el
conocimiento del cliente y potenciar su experiencia

tanto fisica como digital, buscando fortalecer diversos
proyectos y acciones orientados a responder a su
proposito de “liderar la generacion de espacios y
experiencias para un mundo mejor”. Lo anterior se evalla
constantemente a través de:

Estudios

Evaluacion NPS/CSAT

Sello Integrado de Experiencia y Sostenibilidad

Mirada omnicanal, entendiendo las dinamicas del Retail y la
digitalizacion de la experiencia del cliente.

La Compania busca desarrollar y entregar soluciones agiles

de la mano de la innovacion y digitalizacion con foco en la
experiencia de clientes y locatarios, permitiendo identificar
oportunidades, tendencias y necesidades para entregar mejoras

continuas en su gestion. Durante el 2023, implemento proyectos

de integraciéon de tecnologia y datos que potencian un vinculo
personalizado y de valor con locatarios y que contribuyen

a entregar una experiencia memorable a los visitantes, con
proyectos como la Plataforma de comunicacion con sus
locatarios (B2B), Wayfinding, Gastronomia y Entretencion.
Ademas del potenciamiento de su app Mi Mall, respecto a sus
principales funcionalidades, como pago parking y descuentos
exclusivos. Ademas, busca estar conectada con la sociedad
actual y sus transformaciones generando vinculacion con el
ecosistema startups, abriendo oportunidades de crecimiento a
nuevas generaciones, a través de premio “Espiritu Shopping”.

Proyeccién de crecimiento con altos estandares

de operacién, contribuyendo al desarrollo de las
comunidades y creando relaciones geniunas con los
grupos de interés, buscando asi tener una mirada con
la sociedad actual y sus transformaciones

1. Con fecha 25 de enero de 2024 se aprobd el cambio de marca de los centros comerciales de la Compafiia, por lo que sus nombres se reflejan este cambio
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Estrategia de Sostenibilidad

NCG 461:3.5 4.2

Para la Compafiia, la sostenibilidad es una forma de hacer negocios que impregna la cultura
organizacional y los procesos de toma de decisiones cotidianas; por esto es uno de los pilares de la
estrategia de negocios. La Estrategia de Sostenibilidad se basa en cuatro pilares: Gobierno Corporativo,
Propiedad, Planeta y Persona. Esta estrategia abarca todas las actividades de la cadena de valor
de la Compafia. Durante 2023, se trabajé en movilizar la estrategia e integrar en la cultura de la
Compafifa la identidad y el valor de marca de Cenco Malls, incluyendo atributos sostenibles y un Sello
Integrado de Experiencia y Sostenibilidad. La Estrategia de Sostenibilidad se encuentra alineada a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU vy a los diez principios de la Red Pacto Global. Con
principal foco de trabajo estratégico de gestion de iniciativas en los ODS 3, 8, 9, 11y 13.

3 SALUD TRABAJO DECENTE INNOVACIONE 11 CIUDADES Y 13 ACCION
YBIENESTAR PORELCLIMA

Estos ODS guian
nuestro actuar y
modelo de gestion de
iniciativas

YCRECIMIENTO INFRAESTRUCTURA COMUNIDADES

v il & Bicz <@

RIESGO Y COMPLIANCE

RAZONADO

SELLO INTEGRADO DE SOSTENIBILIDAD Y EXPERIENCIA

Nuestro compromiso es satisfacer las necesidades y deseos de nuestros distintos publicos de

interés, aportando felicidad a sus vidas y entornos, fortaleciendo relaciones genuinas hacia un
futuro mas sostenible.

Nos comprometemos a actuar con
transparencia y ética, garantizando el respeto a
los Derechos Universales y ofreciendo
condiciones equitativas en toda nuestra
cadena de valor.

Cuidamos la confianza de nuestros clientes,
gestionando la proteccion de sus datos y
ciberseguridad.

Desarrollamos y operamos proyectos con altos
estandares en gestion ambiental de la
industria, actuamos con agilidad e innovacién
para preservar el equilibrio de nuestro planeta
e inspiramos y generamos conciencia sobre el
cuidado del medio ambiente en todos nuestros
stakeholders.

Memoria Anual Integrada Cencosud Shopping 2023

ﬁ Gobierno Corporativo Propiedad

Construimos y desarrollamos activos y
espacios rentables, asegurando la consistencia
en toda la cadena de valor, para contribuir a
una ciudad resiliente, sostenible y ofrecer una
experiencia memorable y segura, referente
para la sociedad.

Personas

Nos esforzamos por entender y superar las
expectativas de nuestros clientes y
comunidades, porque queremos crear valor
social y bienestar a las personas,
contribuyendo al fortalecimiento de la
sociedad y desarrollando relaciones de largo
plazo y valor mutuo.

Ademas, resguardamos la salud, el respeto e
impulsamos el crecimiento conjunto de
colaboradores y proveedores.
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Pilares Estrategia de Sostenibilidad Cencosud Shopping

Alcance Politicas y practicas de gestién

Efectividad del Directorio.

Coédigo de Eticay Compliance.

Gestion de riesgo.

Cuidado y proteccion de los datos de clientes.
Proteccion de la informacion y Ciberseguridad.
Modelo de Prevencion del Delito de la Ley 20.393.

Gobierno )
Corporativo Gobernanza, Compliance, Gestion Etica, Gestion de Riesgo y
r Seguridad de la Informaciéon

Innovacion: tecnologia al servicio del vinculo personalizado, explotacion de datos y soluciones acorde a las necesidades de los clientes.
Experiencia: ser puntos de encuentro para los visitantes, generando vinculos con las marcas y propuestas dindmicas.

Seguridad: Operaciones y experiencias que entreguen seguridad a todos nuestros grupos de interés.

Rentabilidad: eficiencia operacional, crecimiento y optimizacién comercial.

Construccion Sostenible

Propiedad

Calidad, Inocuidad, Seguridad y todo lo que impacta a la
propiedad

I . Politica de eficiencia energética y de gestion ambiental
Planeta . Estrategia de Cambio Climatico
Gestion de residuos valorizables

@ Impactos ambientales de las operaciones ) Gestion del agua

Locatarios y Clientes: relaciones de largo plazo, donde el cliente siempre esta en el centro del negocio, creando experiencias memorables, foco
comunitario, campafias de marketing y foco omnicanal.
. . . Colaboradores: con un equipo comprometido, respaldado por compromisos éticos, culturas fuertes, centrandose en las personasy en el talento
Colaboradores, clientes, locatarios, proveedores y comunidades en individual
las que se encuentran los centros comerciales Individual. . . . I ) - R ) -

? % . Comunidad: con una estrategia de relacionamiento comunitario, incentivos de emprendimiento y de iniciativas de vinculacion.

& Proveedores: La cadena de valor asegura altos estandares de calidad puesto que se sustenta en un modelo de negocio sostenible, basado en sélidos
principios. Los proveedores de la compafia corresponden a no comerciales, quienes entregan servicios que aseguran la continuidad operacional y el
desarrollo de iniciativas que forman parte de la experiencia de los centros comerciales.

Persona
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Gobierno Corporativo

Principios y estructura funcionamiento de la Gobernanza

NCG 461: 3.5

Forense & Etica
(Linea Etica)

Gestion de
Riesgo

Auditoria
Interna

Marco Eticoy

Compliance

(Compliance
Personas)

0
Funcién de
Riesgo
—

0
Funcién de
Auditoria
Interna

~—

Juntas de Accionistas

Diectorio

Comité de Accionistas

Administraciéon

Comité de Apoyo

SR

Controly
Gestion

~—

Control

Y

Funcién
Financiera

~—

Interno

—

Administracion y direccion de la Compafiia

Cencosud Shopping S.A. es una Sociedad
Andénima Abierta administrada por un Directorio
compuesto por seis miembros a quienes les
reporta el Gerente General. Este Directorio es
responsable de definir objetivos del negocio,
tomar decisiones estratégicas, aprobar politicas
v la creacidn de valor para los diversos publicos

de interés. El Gerente General es responsable
de dirigir el Management del negocio, proponer
estrategias y planes de accion al Directorio y
dar cumplimiento a los objetivos o resultados
corporativos. Los Gerentes son responsables
de gestionar sus areas, cumplir los objetivos
establecidos, dirigir los equipos de trabajo,
participar de las definiciones estratégicasy en
los diversos Comités.
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Independencia entre la funcién de Directores
y Equipo Ejecutivo

Los Estatutos Sociales y la Ley de Sociedades
Andnimas establecen incompatibilidad entre la
funcion del Gerente General y de director.

Independencia de los Directores
La Companfia cuenta con dos directores
independientes bajo la regulacion chilena:

o Rafael Ferndndez Morandé.
Director Independiente

e Victoria Vasquez Garcia.
Director Independiente

Rol y responsabilidades de los Directores
Las responsabilidades y roles del Directorio
estan definidas en la Ley 18.046 de Sociedades
Andénimas y su reglamento.

Evaluacion del funcionamiento del Gobierno
Corporativo

NCG 461:3.1.i

La Compahia al cierre de 2023 no cuenta con
una evaluacion independiente de su gobierno
corporativo.

PERSONAS

PLANETA PROPIEDAD Y OTRA INFORMACION ANEXOS
ANALISIS CORPORATIVA
RAZONADO

Gobernanza de los temas de sostenibilidad,
ambiental y de derechos humanos

NCG 461: 3.1.ii, 3.2.Vii

La estructura de Gobierno Corporativo
es funcional al desarrollo de su negocio
sostenible, el Directorio supervisa la
integracion de la sostenibilidad en las
estrategias corporativas, que incluyen: analisis
del contexto de sostenibilidad; analisis de
materialidad; planificacién de la sostenibilidad;
implementacion de accionesy compromisos
especificos para apoyar el modelo de negocio
sostenible; divulgacion de informacion y la
revision de las calificaciones e indices de
sostenibilidad.

Gestion de los conflictos de interés
NCG 461: 3.1.iii

Cencosud Shopping sigue El Manual de Manejo
de Informacién de Interés para el Mercado que
se presenta en cumplimiento de la normativa
vigente en materia de mercado de valores y
sociedades anénimas. Aprobado por el Directorio
de la Compafiia. Este manual se encuentra
disponible en la pagina web de la empresa y
en sus oficinas administrativas, y fue remitido a
la Comision para el Mercado Financiero (CMF)
conforme a lo establecido por la ley. La Sociedad
sostiene que la divulgacion rapida y adecuada de
informacion al publico contribuye a la eficiencia
de los mercados y promueve la transparencia
en las transacciones. El objetivo principal del
manual es garantizar condiciones de equidad y
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transparencia en la entrega de informacion relevante para los inversionistas y el mercado en general, Doce mayores accionistas

facilitando asi la toma de decisiones financieras. Se espera que este manual sirva como una herramienta
Util para todas las partes involucradas.

NCG 461: 2.3.3, 2.3.4.ii

. . . . . Accionista Numero de acciones Porcentaje de participacion
Manual de manejo de informacidn de interés para el mercado
1 93.834.000-5  Cencosud S.A. 1.222123.217 71,64%
A . . 2 33.500.040-4  Fondo de Pensiones Cuprum A 31.429.686 1,84%
CC I O n ISta S 3 33.500.028-5 Fondo de Pensiones Habitat A 29.630.663 1.74%
H 4 33.500.025-0 Fondo de Pensiones Capital A 25235500 1,48%
Propiedad y control P
5 33.500.041-2 Fondo de Pensiones Cuprum B 23.393.619 137%
NCG 461: 231
6 33500.029-3  Fondo de Pensiones Habitat B 22.593673 1,32%
Al 31 de diciembre de 2023, el capital social de la Compafifa ascendia a CLP 707171 millones, dividido 7 33500026-9  Fondo de Pensiones Capital B 21944139 1,29%
en 1.705.831.078 acciones nominativas, de una sola serie y sin valor nominal, distribuidas entre 153 ) } 5
L . . . 8 33.500.102-8 Fondo de Pensiones Provida B 20.126.619 118%
accionistas. El Grupo Controlador tiene una participacion del 72,3%.
9 33.338.330-6 Banco Santander —JP Morgan 18.880.386 111%
La Companfia no posee requisitos de propiedad para el Gerente General, ni para los Ejecutivos 10 335000021  Fondo de Pensiones Capital C 18.345.429 107%
Principales. Al cierre del periodo, los accionistas de Cencosud Shopping no tienen acuerdo de 1 32.500101-K Fondo de Pensiones Provida A 18.258.812 1,07%
actuacion conjunta ni pacto de accionistas. . 425000110 Fondo de Pensiones Cuprum C 7905278 105%
Otros 141 accionistas 235.964.057 13,83%
Subtotal 1.705.813.078 100%
Acciones propias en cartera ¢} 0%
Total 1.705.813.078 100%

Cencosud S.A. posee una participacion del 71,64% en Cencosud Shopping S.A., los miembros de la
Familia Paulmann controlan el 55,60% de Cencosud S.A. No se registran accionistas del gobierno o
entidades estatales que mantengan acciones de la Sociedad que superen el 5% de su propiedad.
Los Estatutos Cencosud Shopping establecen que las acciones seran nominativas, ordinarias y de
una misma serie, todas con idénticos derechos para sus titulares. 1.705.813.078 acciones con derecho
a voto; una accion corresponde a un voto.
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Participacion porcentual por tipo de accionista
NCGC 461:2.3.3

Grupo Controlador
72,3% ——o
Otros Accionistas

2,0% —=©°
Corredores de Bolsa /
2,7%

Extanjeros

3,2%

Fondos de Pensiones /
19,8%
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Identificacion del Controlador
NCGC 461:2.3.1

OTRA INFORMACION ANEXOS
CORPORATIVA

La familia Paulmann es la controladora de Cencosud Shopping S.A. a través de las acciones de

Cencosud S.A., Cencosud Retail S.A. e Inversiones Quinchamali Limitada.

NUumero de

Accionista .
Acciones

Porcentaje de

Participacion

1 93.834.000-5 Cencosud S.A. 1.222.123.217 71,64%
2 81.201.000-K Cencosud Retail S.A. 1.707.465 0,69%
3 86.193.900-6 Inversiones Quinchamali Limitada 396 0,00%
Total Accionista Controlador* 1.233.831.078 72,33%
Fondos de pensiones 336.935.739 19,75%
Otros accionistas 135.064.261 792%
Total 1.705.831.078 100,00%

Nota: Las sociedades controladoras indicadas en el cuadro anterior, son propiedad, directa o
indirectamente (teniendo el control de estas), de Horst Paulmann Kemna, Heike Paulmann Koepfer,

Manfred Paulmann Koepfer y Peter Paulmann Koepfer.
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Pactos de accionistas
NCGC 461:2.3.1

Al cierre del periodo, los accionistas de Cencosud Shopping no tenfan acuerdo de actuacion conjunta.

Cambios relevantes de la propiedad y control
NCG 461:2.32

El 2023, se realizd una reestructuracion societaria del controlador directo de Cencosud S.A., sociedad
controladora de Cencosud Shopping S.A,, la sociedad controladora de Cencosud S A, Inversionesy
Servicios Rupel Ltda. traspaso sus acciones de Cencosud S.A. a PK One Limited.,, quedando esta uUltima
como controladora de Cencosud S.A. Cabe hacer presente que lo anterior constituye Unicamente
un cambio en la persona o agente a través de la cual Horst Paulmann Kemna, Manfred Paulmann
Koepfer, Peter Paulmann Koepfer y Heike Paulmann Koepfer ejercen el control de Cencosud S A.y
por ende, indirectamente de Cencosud Shopping S.A.

Propiedad del Directorio y Equipo Ejecutivo
NCG 461: 3.4.iv

Ejecutivos Principales:

Sebastian Bellocchio Fioretti 5, Gerente General: O acciones
Rubén Arriagada Morralé, Gerente de Finanzas Interino: O acciones
Sebastian NuUnez, Gerente de Operaciones: O acciones
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. .
Directorio:
:

Manfred Paulmann Koepfer”: O acciones
Peter Paulmann Koepfer8: O acciones
José Raul Fernandez: O acciones

Stefan Krause Niclas®: O acciones
Victoria Vasquez Garcia: O acciones.
Rafael Fernandez Morandé: O acciones.

Series de Acciones y derechos societarios
NCG 461:2.3.4

Conforme al Articulo Sexto de los Estatutos Sociales, las acciones son nominativas, ordinarias y de
una misma serie

5 Con fecha 1de marzo de 2024 Rodrigo Larrain Kaplan dejo la Gerencia General de la Compafifa, siendo reemplazado por el Sr. Sebastian Bellocchio Fioretti. Al 31 de diciembre de 2023 el Sr. Larrain no tenia acciones de la Compafiia. Al 31 de diciembre de 2023,
el Sr. Sebastian Bellocchio tiene, de forma directa, 41.570 acciones de Cencosud S.A., matriz de Cencosud Shopping S.A., representando un 0,00001 % de participacion en dicha Sociedad.

6 Con fecha 11 de marzo de 2024 Andrés Neely Erdos dejo la Gerencia de Finanzas de la Companfia, siendo reemplazado por el Sr. Rubén Arriagada Morral (de forma interina). Al 31 de diciembre de 2023 el Sr. Neely no tenia acciones de la Compania.

7 Al 31 de diciembre de 2023, el Sr. Manfred Paulmann tiene, de forma directa, 12.214.941 acciones de Cencosud S.A., matriz de Cencosud Shopping S.A, representando un 0,43% de participacion en dicha Sociedad. Conjuntamente con su padre Horst Paulmann
Kemna y sus hermanos, Heike Paulmann Koepfer y Peter Paulmann Koepfer, a través de la sociedad PK One Limited tienen 1.463.132.371 acciones de Cencosud S.A, representando un 51,62% de participacion en dicha Sociedad

8 Al 31 de diciembre de 2023, el Sr. Peter Paulmann tiene, de forma directa, 15.156.766 acciones de Cencosud S.A., matriz de Cencosud Shopping S.A,, representando un 0,53% de participacion en dicha Sociedad. Conjuntamente con su padre Horst Paulmann
Kemna y sus hermanos, Heike Paulmann Koepfer y Manfred Paulmann Koepfer, a través de la sociedad PK One Limited tienen 1.463.132.371 acciones de Cencosud S.A,, representando un 51,62% de participacion en dicha Sociedad

9 Al 31de diciembre de 2023, el Sr. Stefan Krause tiene, de forma directa, 98.949 acciones de Cencosud S.A., matriz de Cencosud Shopping S.A,, representando un 0,003% de participacion en dicha Sociedad.
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Juntas de Accionistas
NCG 461: 3.7iii, 3.7.iv

Los accionistas de la Compafiia se rednen en juntas ordinarias y extraordinarias. Las juntas
ordinarias se celebran entre el 1 de enero y el 30 de abril de cada afo, para decidir respecto a las
materias propias de su conocimiento, tales como evaluacion de la situacion de la Compafia y de
los informes de los auditores externos, la aprobacién o rechazo de la memoria, del balance, de los
estados y demostraciones financieras presentadas por los administradores o liquidadores de la
sociedad; |la distribucion de las utilidades de cada ejercicio y, en especial, el reparto de dividendos;
la eleccion o revocacion de los miembros del Directorio, de los liquidadores y de los fiscalizadores
de la administraciéon; y en general, cualquier materia de interés social que no sea propia de una
junta extraordinaria.

Desde 2020, se han implementado soluciones tecnoldgicas para resguardar la efectiva participacion
por via remota y presencial de las personas que tengan el derecho a participar en la junta respectiva.
Junta Anual Ordinaria de Accionistas

La Junta Ordinaria de Accionistas de Cencosud Shopping correspondiente al periodo 2023 se efectud
con fecha 26 de abril, en Avenida Andrés Bello 2457, piso 61, comuna de Providencia, Santiago.
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Directorio

El Directorio es el maximo érgano de la estructura de gobernanza de Cencosud Shopping S.A.y
sus sesiones son mensuales (normalmente el Ultimo jueves de cada mes), fijandose la periodicidad
a principios del afo. Ademas, se realizan sesiones de Comités de Directorio. En ambas instancias
participa la Alta Administracion, con miradas al ejercicio de un buen Gobierno Corporativo.

(*) Los directores de la Compafifa no tienen afiliacion a grupos sociales infrarrepresentados en de sociedad.

(**) Ningun director -excluidos aquellos que forman parte de la familia controladora- posee mas del 1% de la propiedad de la
Compafia.

(***) El presidente no tiene cargo ejecutivo en la Compania.
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Composicion del Directorio

NCG 461:3.2.

Actualmente el Directorio cuenta con seis
miembros, cinco de nacionalidad chilena, uno
de nacionalidad argentina y ninguno de ellos
es ejecutivo de la Compania. Los directores
permanecen tres afos en su cargo, con
posibilidad de reeleccion.

Manfred Paulmann Koepfer

RUT: 7.012.865-9

Cargo: Presidente

Nacionalidad: chilena

Fecha de nacimiento: 30-05-1967
Profesion: ingeniero Comercial
Fecha de nombramiento: 23/04/2021

Rafael Fernandez Morandé

RUT: 6.429.250-1

Cargo: Director

Nacionalidad: chilena

Fecha de nacimiento: 21-04-1955
Profesion: Ingeniero Civil

Fecha de nombramiento: 23/04/2021

Victoria Vasquez Garcia

RUT: 6.458.603-3

Cargo: Directora

Nacionalidad: chilena

Fecha de nacimiento: 09-10-1952
Profesion: Ingeniero Comercial
Fecha de nombramiento: 23/04/2021
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Stefan Krause Niclas

RUT: 6.951.576-2

Cargo: Director

Nacionalidad: chilena

Fecha de nacimiento: 30-08-1955
Profesion: Ingeniero Comercial
Fecha de nombramiento: 23/04/2021

Peter Paulmann Koepfer

RUT: 8.953.509-3

Cargo: Director

Nacionalidad: chilena

Fecha de nacimiento: 16-07-1968
Profesion: Ingeniero Comercial
Fecha de nombramiento: 23/04/2021

José Raul Fernandez

RUT: Extranjero

Cargo: Director

Nacionalidad: argentina

Fecha de nacimiento: 14-09-1961
Profesion: Ingeniero

Fecha de nombramiento: 23/04/2021

GOBERNANZA,

PERSONAS PLANETA PROPIEDAD Y
ANALISIS CORPORATIVA
RAZONADO
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ﬁ %] @ Q l'g] RIESGO Y COMPLIANCE RAZONADO

Nominacion y renovacion
NCG 461: 3.7iii

De acuerdo con los Estatutos de la Sociedad y la Politica de Postulacidn y Eleccion de directores, la eleccidon de sus integrantes se realiza en la Junta General Ordinaria de Accionistas y se consideran
multiples variables en la eleccién, como, por ejemplo competencia y conocimiento respecto a temas econdmicos, ambientales y sociales. Para efectos del proceso de postulacion y eleccidon de directores,
esta establecido que en el evento de que en la préxima junta de accionistas corresponda la renovacion del Directorio, sea por el vencimiento del periodo o por la eleccion de un nuevo Directorio por
vacancia generada en el periodo inmediatamente anterior, el Gerente General Corporativo deberd informar a los accionistas, por los medios que estime pertinentes, y en el sitio de web de la Compafia,
la lista de candidatos a Director que, en su caso, hubieren aceptado su nominacion y declarado no tener inhabilidades para desempefar el cargo. Tal informacidn se entregara con al menos dos dias
de anticipacion de la Junta. La referida lista debe contener, al menos, el nombre completo, niUmero de cédula de identidad, perfil profesional y experiencia de cada candidato. En caso de no ser posible
informar a los accionistas dicho listado con la anticipacidn indicada, bastard que éste sea puesto a disposicién de los accionistas al inicio de la Junta de Accionistas.

La Compafia no cuenta con un procedimiento formal para que los accionistas se puedan informar con antelacién a la junta de accionistas en que se elegirdn directores, acerca de la diversidad de
capacidades, condiciones, experiencias y visiones de éstos.

Matriz de experiencia de los directores

NCGC 461: 3.2.iv
e e Y Fnanms MRS SR S menemcss Mo chemeguia el

Manfred Paulmann - +20 - - - - R - _ _
Victoria Vasquez - - - - 7 16 - 19 - -
José Raul Fernandez - +20 - - - - +20 - - -
Rafael Fernandez +20 17 - - - 8 - - - _
Peter Paulmann - +20 - - - - - - _ _
Stefan Krause - +20 - - - _ - _ _

Brecha salarial en el Directorio

La remuneracion del Directorio es aprobada por la Junta Anual Ordinaria de Accionistas y no distingue por género, por lo tanto, no existe
brecha por género en el Directorio.
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Diversidad del Directorio
NCG 461:32.1V, 3.2.XI1

Directores por género Directores por antigliedad
Género 2023 2022 2021 Rangos de antiguedad 2023 2022 2021
Hombre 5 6 6 Menos de 3 afios 2 2 7
Mujer 1 1 1 Entre 3y 6 afios 4 5 -
Total 6 7 7 Mas de 6y menos de 9 afios - - -

Entre 9y 12 aflos - - -

Directores por nacionalidad Mas de 12 afios ] i )

Total 6 7 7
) . SRS
Nacionalidad 07 A7z eszl *Ningun director se encuentra en situacion de discapacidad.
Chilena 5 5 5 ** Formalmente no existe una politica que promueva la diversidad en el Directorio; tampoco un proceso de evaluacion.
Argentina 1 2 2
Total 6 7 7

Directores por edad

Rangos de edad 2023 2022 2021

Menos de 30 afios - - -

Entre 30y 40 afos - - -

Entre 41y 50 afos - 1 1
Entre 51y 60 afios 3 3 2
Entre 61y 70 anos 2 3 4
Mas de 70 afios 1 - -
Total 6 7 7
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Periodo 2023
Remuneracion del Directorio Comité de Directorio Comité de Directores Total
Nombre Cargo M$ M$ M$
NCG 461: 3.2.ii
Manfred Paulmann Koepfer Presidente 103.788 - 103788
La remungraaon de los D|re§t9res fue definida erj,la Junta Ordinaria de Acqomstas celebrada el Peter Paulmann Koepfer Director 1894 - 1894
26 de abril de 2023, se acord6 fijar una remuneracion de 120 UF'© por cada director y 240 UF para - - _ 17298
el Presidente. Para los miembros del Comité de Directores se fijé una remuneracion de 40 UF por Rafael Fernandez Morande Director o1894 : 69192
director. Victoria Vasquez Garcia Director 51.894 17298 69192
Matias Videla Sola " Director 43.092 14.364 57.456
En 2022, la remgneraoon fue tam@en d§120 UF por cada director, 240 UF para el Presidente y 40 José Ratl Fernandes Director 51894 ) 51894
UF para cada miembro del Comité de Directores. i _
Stefan Krause Niclas Director 51.894 2934 54.828
Total 406.350 458.244
51.894
Periodo 2022
Sesiones de Comité de
D Cargo Directorio (M$) Directores (M$) Total (M$)
Manfred Paulmann Koepfer Presidente 95.630 - 95.630
Peter Paulmann Koepfer Director 47.815 - 47.815
Rafael Fernandez Morandé Director 47815 15.938 63.753
Victoria Vasquez Garcia Director 47.815 15938 63.753
Matias Videla Sola Director 47.815 15938 63753
José Raul Fernandez Director 47.815 - 47.815
Stefan Krause Niclas Director 47.815 - 47.815
Total 382.520 47.814 430.334

10. El valor de la Unidad de Fomento (UF) al cierre del afio 2023 corresponde a CLP 36.789,36

11 EI Sr. Matias Videla Sold renuncié al Directorio con fecha 19 de octubre de 2023, siendo reemplazado en el Comité de Directores
por el Sr. Stefan Krause Niclas.
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Proceso de induccion de Directores
NCGC 461:32v

Una vez que ingresa un nuevo director, recibe una induccién al cargo y, aunque la Compafia no
define una politica de capacitaciones al Directorio, constantemente se les esta actualizando y
entregando informacion relevante para el ejercicio de sus funciones, tales como:

 Ultima Memoria de la Compafiia

e Dos ultimos Estados Financieros anuales con sus respectivos analisis razonados
 Ultimo presupuesto anual

¢ Actas de las sesiones de Directorio de los Ultimos 12 meses

e Codigo de Etica y Manual de Libre Competencia

e Politica General de operaciones habituales; Politica de contratacidon de asesores del Directorio;
Modelo de Prevencion del Delito; Politica de Tiempo Minimo Mensual en el Ejercicio de sus
Funciones de directores

e Politica de Resguardo de la Documentacién de Directorios

e Codigo de Conducta del Directorio

e Manual de Manejo de Informacion de Interés para el Mercado

e Procedimiento sobre la evaluacion de entrega de informacion al mercado
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Proceso de evaluacion o autoevaluacion del Directorio
NCGC 461:3.2.ix

En consideracidn a la experiencia de los miembros que componen el Directorio y al adecuado
funcionamiento de este a lo largo de su historia, con total apego a los deberes de diligencia y normas
legales que lo regulan.

Cencosud Shopping no se ha visto en la necesidad de dictar un procedimiento especifico de las
caracteristicas planteadas en la normativa. Sin perjuicio de ello, el Directorio, en su permanente
interés de contar con las mejores herramientas para el desempefio de sus funciones, se encuentra
constantemente abierto y atento a mejorar sus estandares de funcionamiento.

Proceso de mejora en la gestién del Directorio
NCG 461: 3.2.ix

e Para efectos del proceso de postulacion y eleccion de Directores, el Directorio de Cencosud
Shopping ha aprobado en la sesion de Directorio de fecha 22 de marzo de 2013, una politica y
procedimiento que establece que en el evento que en la préoxima Junta de Accionistas corresponda
la renovacion del Directorio, sea por el vencimiento del periodo o por la eleccion de un nuevo
directorio por vacancia generada en el periodo inmediatamente anterior, el Gerente General
Corporativo deberd informar a los accionistas, por los medios que estime pertinentes, y en el sitio
de Internet de Cencosud, la lista de candidatos a Director que, en su caso, hubieren aceptado su
nominacion y declarado no tener inhabilidades para desempefar el cargo.

e Tal informacion se entregara con al menos dos dias de anticipacion a la Junta. La referida lista
de candidatos a Director debe contener, al menos, la siguiente informacién respecto de cada
candidato: nombre completo, nUmero de cédula de identidad, perfil profesional y experiencia.

En la web corporativa existe un sitio “Junta de Accionistas” donde se informa los aspectos relativo
a cada una de éstas y se puede revisar la experiencia de los directores nominados
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Contratacion de asesores expertos para asesorar al Directorio
NCG 461: 3.2.iii

El Directorio de Cencosud Shopping aprobd una politica que determina la forma en que este
podrd contratar asesores especialistas en materias contables, financieras y legales, entre otras. La
contratacién de un asesor especialista en las materias antes sefialadas lo acordara el Directorio en
la sesiéon correspondiente, quedando debida constancia de ello en el Acta que se levante de dicha
sesion, pudiendo delegar en algun ejecutivo de la sociedad la contratacion directa y la fijacion de
sus honorarios. Asimismo, y en concordancia con las normas legales vigentes, el Directorio debera
informar de los gastos incurridos por estos conceptos en la Junta Ordinaria de Accionistasy en la
Memoria Anual de la Sociedad. Para el periodo 2023, el Directorio no incurrié en gastos adicionales
en asesorias externas.

Gestion del Directorio en 2023

Visitas a terreno
NCG 461: 3.2.viil

Algunos miembros del Directorio constantemente visitan diversas instalaciones de la Sociedad,
considerando que ésta tiene mas de 40 activos en 3 paises. Otros lo hacen de forma esporadica.
Tales visitas tienen como propdsito, entre otros, verificar en terreno el estado y funcionamiento de
las dependencias e instalaciones de la Compafia.
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Sesiones del Directorio (tiempo minimo, envio informacién; sistema de informacién)
NCG 461: 3.2.x, 3.2.xIi

Asimismo, Cencosud Shopping tiene una Politica de Tiempo Minimo Mensual en el Ejercicio de
Funciones de Director, la cual indica que el tiempo minimo que los Directores deben dedicar al
desempefio de su cargo es el que sea necesario para el adecuado y diligente cumplimiento de sus
deberes. Esta misma politica reconoce la importancia de la asistencia continua y periédica a las
sesiones respectivas de Directorios o Comités en que ellos formen parte. Asimismo, se establece que
en caso de que un Director no asista a alguna sesién, debe ser informado sobre el desemperio de la
Sociedad por parte del Gerente General. Durante el aflo 2023 se celebraron 17 sesiones y, a pesar de
no contar con metas de participacion en las sesiones, se alcanzd una asistencia promedio de 98,3%.

En los Estatutos de la Sociedad se establece que el Directorio sesionard como minimo una vez al mes
vy que las sesiones de Directorio seran Ordinarias y Extraordinarias. En ambas instancias participa la
Alta Administracién, con miras al ejercicio de un buen Gobierno Corporativo. Las sesiones Ordinarias
se celebran en las fechas predeterminadas por el Directorio y no requieren convocatoria. Las sesiones
Extraordinarias se realizaran cuando lo cite especialmente el Presidente, a solicitud de uno o mas
Directores, en la forma que determina el Reglamento, previa calificacion de que el Presidente haga
de la necesidad de la reunién, salvo que esta solicitada sea por la mayoria absoluta de los Directores.
En las sesiones Extraordinarias solo podran tratarse los asuntos que especificamente se sefalen
en la convocatoria. Las reuniones del Directorio se constituyen con la concurrencia de a lo menos
cinco Directores y los acuerdos se adoptaran por la mayoria de los asistentes con derecho a voto,
salvo que la ley o los presentes estatutos exijan un quorum especial. En caso de que se produzca
un empate, el Presidente tendra voto dirimente.

Cada Director cuenta con acceso libre a los libros sociales cuando lo requieren, asi como a los
documentos tenidos a la vista en cada sesion de Directorio.
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Reuniones del Directorio
NCG 461: 3.2.vi, 3.2.Vii

Unidad de Riesgo y Auditoria Interna
NCG 461: 3.2.vi

Cencosud Shopping cuenta con una Gerencia de Gestidn de Riesgos que depende de la Gerencia
Corporativa de Auditoria Interna, que estd a cargo del mapeo y coordinacion de la gestion de riesgos
de la Compafia.

Durante el 2023, el Comité de Directores se reunié 2 veces con el Area de Riesgos de la Compafifa.
El Comité de Directores informa al Directorio en la sesién respectiva de los aspectos relevantes de
dicha reunion.

Auditoria Interna
NCG 461: 3.2.vi

El Comité de Directores se reunié 4 veces con el Area de Auditoria Interna de la Compania. El Comité
de Directores informa al Directorio en la sesidon respectiva de los aspectos relevantes de dicha reunion.

Empresa de Auditoria Externa
NCG 461: 3.2.vi

El Directorio de Cencosud Shopping o su Comité de directores se redne al menos trimestralmente
con los representantes de la empresa de auditoria externa a cargo de auditar los Estados Financieros,
para analizar aspectos relacionados con lo sugerido en la norma. El Comité de Directores informa
al Directorio en la sesién respectiva de los aspectos relevantes de dicha reunién.

Clasificadores de Riesgos
El Comité de Directores se reunié una vez con las Clasificadoras de Riesgo de la Comypafia. El Comité
de Directores informa al Directorio en la sesién respectiva de los aspectos relevantes de dicha reunion
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Otras Unidades de la Organizacion
Periddicamente se invita a las sesiones de Directorios a la Gerencia de Finanzas, Comercial,
Operacionesy RR.HH.

Manejo del Conflicto de Intereses

El Cédigo de Conducta identifica las principales situaciones que configuran un conflicto de interés;
y describe el procedimiento que debe seguir un Director para declarar y resolver un conflicto de
interés. Este Codigo se refiere a situaciones que, de no ser resueltas, podrian terminar afectando el
interés social. Este procedimiento se dirige a todos los miembros del Directorio, sin excepcion. En
lo que le sea aplicable, también se hace extensivo a quienes postulen al cargo de Director.

Asistencia del Directorio a las Sesiones
Durante el 2023, el promedio de asistencia fue del 98,3%
No existe un porcentaje minimo de asistencia requerida para los miembros del directorio.
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Comité de Directores

En conformidad con la ley chilena de
Sociedades Andnimas, Cencosud Shopping ha
establecido un Comité de Directores, el que al 31
de diciembre de 2023 se encuentra compuesto
por los directores Victoria Vasquez Garcia, quien
lo preside, Rafael Fernandez Morandé, ambos
directores independientes, y por Stefan Krause
Niclas’?. En 2023, el Comité de Directores sesiond
15 veces. En los anexos se incluye el informe de
gestion.

Durante la sesion del Directorio, el Presidente
del Comité de Directores presenta un breve
resumen de la sesién del Comité celebrada
previamente.

Nominacién

Victoria Vasquez Garcia

Rut 6.458.603-3

Presidente

Independiente

Fecha de nominacion: 28/04/2021

Rafael Fernandez Morandé

RuUt 6.429.250-1

Director

Independiente

Fecha de nominacion: 28/04/2021

Stefan Krause Niclas

Rut 6.951.576-2

Director

No independiente

Fecha de nominacion: 26/10/2023

Roles y responsabilidades
NCG 461: 3.3

Conforme a lo seflalado en el Articulo 50 bis., las
sociedades anénimas abiertas deberan designar
al menos un director independiente y el Comité
de Directores a que se refiere este articulo, la
CMF puede, mediante norma de caracter
general, sefalar los requisitos y condiciones
que deberan cumplir los directores para ser
considerados como directores independientes.
Sin perjuicio de lo anterior, no se considerara
independiente a quienes se hayan encontrado
en cualguier momento dentro de los Ultimos
dieciocho meses, en alguna de las siguientes
circunstancias:

e Mantuvieren cualquier vinculacion, interés
o dependencia econdmica, profesional,
crediticia o comercial, de una naturaleza
y volumen relevante, con la sociedad, las
demas sociedades del grupo del que ella
forma parte, su controlador, ni con los
ejecutivos principales de cualquiera de
ellos, o hayan sido directores, gerentes,
administradores, ejecutivos principales
0 asesores de éstas. Para efectos de lo
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dispuesto en este articulo, la Comision podra
establecer, mediante norma de caracter
general, los criterios para determinar lo que
se entendera por naturaleza o volumen
relevante.

Mantuvieren una relacién de parentesco
hasta el segundo grado de consanguinidad
o afinidad, con las personas indicadas en el
ndmero anterior.

Hubiesen sido directores, gerentes,
administradores o ejecutivos principales
de organizaciones sin fines de lucro que
hayan recibido aportes, contribuciones
o donaciones relevantes de las personas
indicadas.

Hubiesen sido socios o accionistas que
hayan poseido o controlado, directa o
indirectamente, el 10% o mas del capital;
directores; gerentes; administradores o
ejecutivos principales de entidades que han
prestado servicios juridicos o de consultoria,
por montos relevantes, o de auditoria externa.

Hubiesen sido socios o accionistas que
hayan poseido o controlado, directa o
indirectamente, 10% o mas del capital,
directores; gerentes; administradores o
ejecutivos principales de los principales
competidores, proveedores o clientes de |la
sociedad.

Para poder ser elegidos directores
independientes, los candidatos deberan ser
propuestos por accionistas que representen
el 1% o mas de las acciones de la sociedad,

PLANETA PROPIEDAD Y OTRA INFORMACION ANEXOS
ANALISIS CORPORATIVA
RAZONADO

con a lo menos diez dias de anticipacion a
la fecha prevista para la junta de accionistas
llamada a efectuar la eleccidn de los
directores.

e Con no menos de dos dias de anterioridad
a la junta respectiva, el candidato y su
respectivo suplente, en su caso, deberan
poner a disposicion del gerente general
una declaraciéon jurada en que seflalen
gue: i) aceptan ser candidato a director
independiente; ii) no se encuentran en
ninguna de las circunstancias indicadas en
los numerales anteriores; iii) no Mmantienen
alguna relacion con la sociedad, las demas
sociedades del grupo del que ella forma
parte, su controlador, ni con los ejecutivos
principales de cualquiera de ellos, que pueda
privar a una persona sensata de un grado
razonable de autonomia, interferir con sus
posibilidades de realizar un trabajo objetivo
y efectivo, generarle un potencial conflicto
de interés o entorpecer su independencia
de juicio, y iv) asumen el compromiso de
mantenerse independientes por todo el
tiempo en que ejerzan el cargo de director.

12. El Sr. Krause forma parte del Comité de Directores desde
el 26 de octubre de 2023, fue electo debido a la renuncia al
Directorio del Sr. Matias Videla Sola.
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Facultades y deberes del Comité de Directores

e Examinar los informes de los auditores externos, el balance y demas estados financieros
presentados por los administradores o liquidadores de la sociedad a los accionistas, y pronunciarse
respecto de éstos en forma previa a su presentacion a los accionistas para su aprobacion.

e Proponer al directorio nombres para los auditores externos y clasificadores privados de riesgo,
en su caso, que seran sugeridos a la junta de accionistas respectiva. En caso de desacuerdo, el
directorio formulard una sugerencia propia, sometiéndose ambas a consideracion de la junta
de accionistas.

e Examinar los antecedentes relativos a las operaciones a que se refiere el Titulo XVIy evacuar un
informe respecto a esas operaciones. Una copia del informe sera enviada al directorio, en el cual
se debera dar lectura a éste en la sesidn citada para la aprobacion o rechazo de la operacion
respectiva.

e Proponer al directorio una politica general de manejo de conflictos de interés, y pronunciarse
acerca de las politicas generales de habitualidad establecidas de conformidad a lo dispuesto en
el inciso segundo del articulo 147.

e Examinar los sistemas de remuneraciones y planes de compensacion de los gerentes, ejecutivos
principales y trabajadores de la sociedad.

e Preparar un informe anual de su gestion, en que se incluyan sus principales recomendaciones
a los accionistas.

e Informar al directorio respecto de la conveniencia de contratar o no a la empresa de auditoria
externa para la prestaciéon de servicios que no formen parte de la auditoria externa, cuando ellos
no se encuentren prohibidos de conformidad a lo establecido en el articulo 242 de la ley N°
18.045, en atencidn a si la naturaleza de tales servicios pueda generar un riesgo de pérdida de
independencia.

e Las demas materias que sefale el estatuto social, 0 que le encomiende una junta de accionistas
o el directorio, en su caso.

e El comité estara integrado por tres miembros, la mayoria de los cuales deberan ser independientes.
En caso de que hubiese mas directores con derecho a integrar el comité, segun corresponda, en la
primera reunion del directorio después de la junta de accionistas en que se haya efectuado su eleccion,
los mismos directores resolveran, por unanimidad, quiénes lo habran de integrar. El presidente del
directorio no podrad integrar el comité ni sus subcomités, salvo que sea director independiente.
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e Las deliberaciones, acuerdos y organizacion del comité se regiran, en todo lo que les fuere aplicable,
por las normas relativas a las sesiones de directorio de la sociedad. El comité comunicara al
directorio la forma en que solicitara informacion, asi como también sus acuerdos.

Composicion ultimos dos afos

Composicion afio 2022

Nombre Cargo Género
Victoria Vasquez Garcia Presidente Femenino
Rafael Fernandez Morandé Director Masculino
Matias Videla Sola Director Masculino
Composicion afio 2023
Nombre Cargo Género
Victoria Vasquez Garcia Presidente Femenino
Rafael Fernandez Morandé Director Masculino
Stefan Krause Niclas Director Masculino

Directores Independientes
NCG 461: 3.2, 3.3.iv

Durante los tres ultimos anos de ejercicio, el Comité de Directores ha estado conformado por los
mismos directores independientes, siendo estos Victoria Vasquez Garcia y Rafael Ferndndez Morandé.
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Remuneracion del Comité de Directores
NCG 461: 3.3.ii

Comités del Directorio

Asimismo, se fijé una remuneracion de 40 UF para cada uno de los miembros del Comité de
Directores. De la misma forma, se propuso que el presupuesto de gastos de funcionamiento del
Comité y sus eventuales asesores ascienda, para el gjercicio 2023, a la suma de 2500 UF anuales, la
gue podra ser modificada segun las necesidades de este.

Comentarios de Accionistas y del
Comité de Directores

NCG 461: 10

Cencosud Shopping no recibié comentarios ni proposiciones respecto de la marcha de los negocios
sociales entre el 1de enero y el 31 de diciembre de 2023 por parte del Comité de Directores, que
deban ser especialmente puestos en conocimiento de los accionistas, o de accionistas que posean
o representen el 10% o mas de las acciones emitidas con derecho a voto, de conformidad a lo
establecido en el articulo 74 de la Ley N°18.046 y 136 del Reglamento de Sociedades Anénimas.

Informe del Comité de Directores

NCG 461: 3.3.iv, 3.3.Vi

Miembros del Comité de Directores

En conformidad con la ley chilena de Sociedades Anénimas, Cencosud Shopping S.A. ha establecido
un Comité de Directores, el cual estuvo compuesto hasta el 19 de octubre de 2023 por los directores,
Sra. Victoria Vasquez Garcia, quien lo preside, Sr. Rafael Fernandez Morandé, ambos directores
independientes, y por el Sr. Matias Videla Sold. Producto de la renuncia del Sr. Videla con fecha 19
de octubre, asumid en su reemplazo el Sr. Stefan Krause Niclas a partir del 26 de octubre de 2023.
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Honorarios Comité de Directores

La remuneracion de los miembros del Comité de Directores para el periodo 2023 fue fijada en la
Junta Ordinaria de Accionistas celebrada el 26 de abril de 2023 de acuerdo a lo estipulado en el
articulo N°50 de la Ley N°18.046 de Sociedades Andnimas, en la Junta se propuso, para el ejercicio
2023, una remuneracidon que ascienda a la cantidad de 40 UF mensuales por cada Director. De
la misma forma, se propuso que el presupuesto de gastos de funcionamiento del Comité y sus
eventuales asesores ascienda, para el ejercicio 2023, a la suma de 2.500 UF anuales, la que podra
ser modificada segun las necesidades del mismo.

Gastos del Comité de Directores

Respecto de los gastos incurridos por el Comité de Directores durante el gjercicio 2023, se informo
gue éste contratd 2 asesorias externas para el desarrollo de sus funciones, por lo cual los gastos
incurridos por el Comité de Directores durante el ejercicio 2023 correspondieron a las remuneraciones
pagadas a los miembros del mismo al 31 de diciembre de 2023 y $34.405.053 correspondiente a las
2 asesorias anteriormente mencionadas.

Operaciones entre Partes Relacionadas
Todas las transacciones habituales con partes relacionadas son monitoreadas y revisadas
periddicamente por el Comité de Directores de Cencosud Shopping S.A.

Respecto a transacciones no habituales entre partes relacionadas, durante el ejercicio 2023, el

Comité revisd y aprobod 2 Operaciones entre Relacionadas, las cuales se ajustaron a los establecido
en el Articulo 147, Titulo XVI de la Ley de Sociedades Andnimas.
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Informe de gestion del Comité de Directores de Cencosud Shopping S.A.
Durante el ejercicio 2023 el Comité de Directores sesiond 15 veces y llevd a cabo las actividades que se detallan a continuacion.

-N°42, 25 de enero. a. El Comité revisa y aprueba el Plan de Auditoria Operativa de la Compafia para el 2023, también es informado sobre los avances del Plan de Auditoria Interna 2022.
b. EI Comité conocié los Estados Financieros preliminares de Cencosud Shopping S.A. al 31 de diciembre de 2022 y los resultados acumulados a esa fecha.
c. El Comité reviso las transacciones con partes relacionadas a diciembre 2022, concluyendo que se encuentran dentro de los términos de habitualidad establecidos por dicha Politica.

-N°43, 28 de febrero. a. El Comité conocio las conclusiones de PwC sobre la auditoria de los Estados Financieros del afio 2022 de Cencosud Shopping S.A, el informe es favorable, sin  salvedades
b. El Comité reviso detalladamente y aprobo el borrador de los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2022.
c. El Comité reviso las transacciones con partes relacionadas a enero 2023, concluyendo que se encuentran dentro de los términos de habitualidad establecidos por dicha Politica.

d. El Comité revisé y aprobo el Informe de Gestion del Comité del afio 2022.

-N°44, 29 de marzo. a. El Comité revisd y acordd poner a disposicion del Directorio de la Sociedad la propuesta de la empresa de auditoria externa, las Clasificadoras de Riesgo y el presupuesto de funcionamiento del Comité para el
ejercicio 2023.
b. EI Comité reviso las transacciones con partes relacionadas a febrero 2023, concluyendo que se encuentran dentro de los términos de habitualidad establecidos por dicha Politica.
c. El Comité es informado sobre la propuesta de dividendos que se realizara en la proxima Junta de Accionistas de la Compafia.
d. El Comité es informado sobre el Plan de Compensacion a los Ejecutivos de la Compania.

-N°45, 26 de abril. a. El Comité reviso las transacciones con partes relacionadas a marzo 2023, concluyendo que se encuentran dentro de los términos de habitualidad establecidos por dicha Politica.
b. El Comité toma conocimiento de los avances del Plan de Auditoria Interna de la Compafiia.

c. El Comité toma conocimiento y aprueba el Plan de Trabajo de Auditoria Externa para el presente afio propuesto por PwC.

-N°46, 8 de mayo a. El Comité conocio las conclusiones de PwC sobre la revision limitada de los Estados Financieros al 31 de marzo de 2023.
b. EIl Comité revisé detalladamente y aprobd el borrador de los Estados Financieros al 31 de marzo de 2023.

-N°47, 24 de mayo a. El Comité reviso las transacciones con partes relacionadas a abril 2023, concluyendo que se encuentran dentro de los términos de habitualidad establecidos por dicha Politica.
b. EI Comité revisa detalladamente y aprueba 2 Operaciones entre Partes Relacionadas, teniendo en cuenta que se resguardara el interés social y que ambas operaciones se ajustan en precio, términos y condiciones a
las que prevalecen en el mercado.
i) Modificacion a OPR aprobada con fecha O1 de junio de 2022 relativa a la firma de un contrato de subarriendo con Cencosud Inmobiliaria S.A. por un inmueble ubicado en la comuna de Vitacura, en donde la
Compania busca desarrollar un Centro Comercial.

ii) La firma de un contrato de arriendo con Cencosud Retail S.A. para el desarrollo de un Darkstore en el piso -5 del Centro Comercial Costanera Center.

-N°48, 28 de junio a. El Comité reviso las transacciones con partes relacionadas a mayo 2023, concluyendo gque se encuentran dentro de los términos de habitualidad establecidos por dicha Politica.
b. El Comité toma conocimiento de los avances del Plan de Auditoria Interna de la Compafiia.
c. El Comité revisa detalladamente y aprueba el Procedimiento de Gestion de Riesgos de la Compafifa.

d. El Comité comenta sobre la necesidad de actualizar los poderes de la Compafiia.
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-N°49, 26 de julio.

a. El Comité examind las cifras preliminares de los Estados Financieros al 30 de junio de 2023y los resultados consolidados acumulados a dicha fecha.
b. El Comité reviso las transacciones con partes relacionadas a junio 2023, concluyendo que se encuentran dentro de los términos de habitualidad establecidos por dicha Politica.
c. El Comité es informado sobre el Plan de Compensacion y Remuneraciones de los colaboradores de la Compafia.

-N°50, 16 de agosto. a. El Comité conocio las conclusiones de PwC sobre la revision limitada de los Estados Financieros al 30 de junio de 2023.
b. EI Comité revisé detalladamente y aprobd el borrador de los Estados Financieros al 30 de junio de 2023.
-N°51, 30 de agosto. . El Comité reviso las transacciones con partes relacionadas a julio 2023, concluyendo que se encuentran dentro de los términos de habitualidad establecidos por dicha Politica.

. PwC informa al Comité sobre los avances del Plan de Auditoria Externa de la Compafiia.

. El Comité solicita a la administracion, con cargo al presupuesto del Comité, que se solicite a un tercero un informe sobre Valorizacion de Propiedades de Inversion de la Compafiia.

Qa0 T o

. El Comité consulta sobre el estatus de la propuesta de los nuevos poderes de la Compafiia y solicita que se le dé prioridad.

-N°52, 27 de septiembre.

. El Comité reviso las transacciones con partes relacionadas a agosto 2023, concluyendo que se encuentran dentro de los términos de habitualidad establecidos por dicha Politica.

. El Comité es informado por las Clasificadoras de Riesgo Feller Rate y Humphreys sobre el trabajo que han realizado y las perspectivas a futuro para la Compafifa.

. El Comité solicita a la administracion, con cargo al presupuesto del Comité, que se solicite a un tercero un informe sobre el mercado hotelero, especificamente sobre valores de arriendo de los hoteles.
. El Comité es informado sobre el Modelo de Gestion de Gastos Comunes que se aplica en los Centros Comerciales de la Compafiia.

® QO O T o

. El Comité consulta sobre el estatus de la propuesta de los nuevos poderes de la Compafia y solicita que se le dé prioridad

-N°53, 25 de octubre.

. El Comité reviso las transacciones con partes relacionadas a septiembre 2023, concluyendo gue se encuentran dentro de los términos de habitualidad establecidos por dicha Politica.
. El Comité toma conocimiento de los avances del Plan de Auditoria Interna de la Compafifa.

a

b

c. El Comité toma conocimiento de los avances del Plan de Gestion de Riesgos de la Compafia.

d. El Comité es informado sobre la propuesta de dividendo provisorio que se analizara en la proxima sesion de Directorio de la Compafia.
e

. El Comité revisa detalladamente las propuestas presentadas para los informes solicitados sobre Valorizacion de Propiedades de Inversion y Tarifas de Mercado Hotelero, escogiendo a Deloitte y JLL respectivamente

para que elaboren los informes.

f. El Comité solicita la implementacion de un mecanismo de control sobre las transacciones de valores de la Compafiia realizadas por Directores y Ejecutivos Relevantes de esta.

-N°54, 15 de noviembre.

a. El Comité conocid las conclusiones de PwC sobre la revision limitada de los Estados Financieros al 30 de septiembre de 2023.
b. EI Comité revisé detalladamente y aprobd el borrador de los Estados Financieros al 30 de septiembre de 2023.

-N°55, 29 de noviembre.

a. El Comité reviso las transacciones con partes relacionadas a octubre 2023, concluyendo que se encuentran dentro de los términos de habitualidad establecidos por dicha Politica.

b. PwC informa al Comité sobre los avances del Plan de Auditoria Externa de la Compafiia.

c. El Comité revisa detalladamente la propuesta de Manual de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo y la Politica de Debida Diligencia en el Conocimiento del Cliente de la Companiia.

-N°56, 14 de diciembre.

a. El Comité revisa las transacciones con partes relacionadas a noviembre 2023, concluyendo que se encuentran dentro de los términos de habitualidad establecidos por dicha Politica.
b. EI Comité es informado sobre el resultado de la implementaciéon del control de transacciones solicitado.

Memoria Anual Integrada Cencosud Shopping 2023

49



() © ® ® @ @ (") ©

CENCOSUD SHOPPING ESTRATEGIA GOBERNANZA, PERSONAS PLANETA PROPIEDAD Y OTRA INFORMACION ANEXOS

EN UNA MIRADA SOSTENIBLE GESTION DE ANALISIS CORPORATIVA
ﬁ ﬂ [@ Q l'g] RIESGO Y COMPLIANCE RAZONADO

Politicas o procedimientos para contratacién de asesores
NCG 461: 3.3.v

s23 Uitra

El Comité no tiene un procedimiento propio para la contratacion de asesores. Sin embargo el Comité i b/ : B &
en caso de gque se necesite, ha licitado las asesorias necesarias. ' : -

Reuniones del Comité de Directores ELLi ﬁg § I/ o NN Galaxy
Lo g Ul A\ ' N s23 Ultra

ENTIMe

Unidad de Riesgo
NCG 461: 3.3.vi

El Comité de Directores se reunio 2 veces con el Area de Riesgos de la Compafiia.

Auditoria Interna
NCG 461:3.3.vi

El Comité de Directores se reunion 4 veces con el Area de Auditoria Interna de la Compafifa.

Unidad de Sostenibilidad
NCG 461:3.3.vi

El Comité no se reunid con el drea de Sostenibilidad durante el 2023.

Empresa de Auditoria Externa
NCG 461:3.2.vi, 3.3.vi

El Comité de Directores se reunio siete veces con la Empresa de Auditoria Externa.

Clasificadores de Riesgos
NCG 461: 3.3.vi

El Comité de Directores se reunié una vez con las Clasificadoras de Riesgo de la Compania.

Otras Unidades de la Organizacién \ | i,
NCG 461: 3.3vi & ; W 4 | B ) .

El Comité periddicamente se redne con la Gerencia de RR.HH. y Finanzas.
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Politicas y procedimientos®
NCG 467: 3.1, 3.1vi, 3.1vii

Para lograr los objetivos planteados, se cuenta con una serie de politicas y procedimientos tales como
el Cédigo de Etica, el Cédigo de Conducta de los Directores, las Practicas de Gobierno Corporativo
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Asimismo, adhiriendo a las politicas corporativas de Cencosud S.A, se cuenta con las siguientes
Politicas con el fin de resguardar la relacién con los distintos grupos de interés:

el Manual de Manejo de Informaciéon de Interés para el Mercado.
Politica Descripcion

Politica de Sostenibilidad

Declaracion de objetivos asociados a integrar la sostenibilidad al modelo de negocioy la relacion con los grupos de interés de la Compafiia, bajo el titulo “Compromiso Puro”.

Politica de Diversidad e Inclusion
a la Politica Diversidad, Equidad e Inclusion

Politica que busca promover una sociedad mas justa e igualitaria, que promueva la inclusion y la diversidad de las personas. Ademas, como parte del grupo Cencosud S.A la Compafiia se alinea

Politica de Seguridad Ocupacional (S&SO)

Politica que busca asegurar la integridad fisica y salud de las personas, la proteccion de las instalaciones y los procesos, apuntando a ser referentes en S&SO en Centros Comerciales.

Codigo de Etica
Shopping se adhiere al Cédigo de Cencosud S.A.

Documento gue establece los principios y valores que guian el compromiso ético por parte de la Compania hacia sus diferentes grupos de interés. Al ser transversal a nivel Holding, Cencosud

Declaracion de Seguridad de la Informacion /
Ciberseguridad

Resumen de los controles y procesos de seguridad dentro del grupo Cencosud. Esta declaracion es revisada y actualizada anualmente.

Politica de Vinculo con las Comunidades

Compromiso con las comunidades que rodean las operaciones de la Compafiia con el fin de generar un impacto positivo en la sociedad apoyando la integracion social, el desarrollo comunitario

y el crecimiento inclusivo. (Cencosud Shopping se alinea a la politica de corporativa de Cencosud S.A))

Manual de Relacionamiento Comunitario

Documento gue establece los pilares del relacionamiento comunitario de la Compafifa y entrega herramientas practicas para su gestion.

Estrategia de Cambio Climatico

Compromiso para implementar acciones concretas que respondan a los avances en los desafios propuestos por las Contribuciones Determinadas a Nivel Nacional (NDC).

Politica Integrada Ambiental y de Eficiencia Energética

Compromiso asociado al cuidado del medio ambiente en todas sus dimensiones.

Declaracion de Biodiversidad

Declaracion que promueve el cuidado, respeto y proteccion del medioambiente en consideracion a las implicancias de las operaciones de la Compafiia en el entorno.

13. El Directorio actualmente no cuenta con una politica relacionada a situaciones de crisis, sin embargo, la Compafiia, alineado a Cencosud S.A,, esta trabajando en un Manual de Crisis que cubre los requerimientos necesarios para regular el actuar y funcionamiento

del Directorio en estos casos.
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https://www.cencosud.com/cencosud/site/docs/20220310/20220310124536/6__politica_vinculo_comunitario.pdf
https://www.sostenibilidadcencosudshopping.cl/wp-content/uploads/2021/03/12-Manual-Relacionamiento_12.10.2017.pdf
https://www.cencosud.com/cencosud/site/artic/20160421/asocfile/20160421091905/estrategia_cc.pdf
https://www.sostenibilidadcencosudshopping.cl/wp-content//uploads/2024/01/Politica-Integrada-Ambiental-y-Eficiencia-Energetica-CENCOSUD-SHOPPING-1.pdf
https://www.sostenibilidadcencosudshopping.cl/wp-content/uploads/2021/06/Declaraci%C3%B3n-Biodiversidad-Cencoshopp.pdf
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Organigrama y Ejecutivos

Principales

NCG 461:3.1.2

Organigrama 2023
NCG 461: 3.4.i

14.

Gerente
Auditoria Interna
Claudio Rojas

Gerente de Adm. Y
Finanzas interino
Rubén Arriagada

Cerente
de Operaciones
Sebastidan Nufez

Cerente
de Proyectos
Guillermo Muscarelli

Gerente Comercial
Oficinas & Usos
Mixtos
Ivan Magdic

El Sr. Rodrigo Larrain Kaplan fue gerente general de Cencosud Shopping hasta el 29 de febrero de 2024, asumiendo

el liderazgo desde el 01 de marzo de 2024 el Sr. Sebastian Bellocchio.

ElT1 de marzo de 2024 fue nombrado el Sr. Rubén Arriagada Morral como Gerente de Finanzas interino.

El dia O1 de abril se incorpora a la Compafiia el Sr. Felipe Castro como Gerente Comercial.

Se

B

Gerente General

CENCOSUD SHOPPING ESTRATEGIA ‘GOBERNANZA, PERSONAS PLANETA PROPIEDAD Y OTRA INFORMACION ANEXOS
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bastian Bellocchio
I Gerente
Comercial

Felipe Castro

Gerente
Shopping Peru
Juan Trillo

Gerente
Shopping Colombia
Gabriela Pérez
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Ejecutivos Principales
NCG 461: 3.4.i

Actualmente, el equipo ejecutivo®™ de la
Companfia esta compuesto por:

15 Ejecutivos principales informados a la CMF

Sebastian Bellocchio Fioretti ®
Gerente General

RUT: 13.273.024-5

Fecha de nombramiento: 01/03/2024
Nacionalidad: Chilena

Profesion: Ingeniero Comercial

Experiencia: El Sr. Bellocchio es Ingeniero
Comercial de la Universidad Finis Terrae y
cuenta con estudios de postgrado en alta
direccion en ESE Business School de la
Universidad de Los Andes. Cuenta con una
trayectoria de 22 afios dentro del grupo
Cencosud, dentro de los cuales 14 han sido
en el drea comercial de la division de centros
comerciales del grupo. En julio de 2021 asume
el cargo de Gerente Comercial Regional,
asumiendo posteriormente el cargo de Gerente
General de Cencosud Shopping en marzo de
2024.
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Rubén Arriagada Morral 7
Gerente de Finanzas (Interino)

RUT: 16.120.914-7

Nacionalidad: Chilena

Profesion: Ingeniero Civil Eléctrico
Experiencia: El Sr. Arriagada es Ingeniero Civil
Eléctrico de la Universidad de Chile y cuenta
con un MBA en la Universidad de Chiley un
Master of Science in Management del Simon
Business School de la Universidad de Rochester.
Cuenta con mas de 15 aflos de experiencia en
posiciones de finanzas, planificaciéon y control
de gestion en diversos sectores de servicios
y retail. En marzo 2022, asume el cargo de
Subgerente de Transformacién en Cencosud
Shopping, asumiendo posteriormente el cargo
de Subgerente de Planificacién y Control de
Gestion en enero de 2024.

16 Con fecha 1de marzo de 2024 Rodrigo Larrain Kaplan dejé la Gerencia General de la Compafia, siendo reemplazado por el Sr. Sebastian Bellocchio Fioretti.

17 Con fecha 11 de marzo de 2024 Andrés Neely Erdos dejo la Gerencia de Finanzas de la Compafia, siendo reemplazado por el Sr. Rubén Arriagada Morral.

GOBERNANZA, PERSONAS

PLANETA PROPIEDAD Y OTRA INFORMACION ANEXOS
ANALISIS CORPORATIVA
RAZONADO

Sebastian Nufez
Gerente de Operaciones

RUT: 24.721131-4

Fecha de nombramiento: 11/01/2019
Nacionalidad: Argentina

Profesion: Titulado en Contabilidad y MBA
Experiencia: El Sr. Sebastidn NUfez forma parte
del grupo Cencosud desde 1996, ocupando
varios puestos (incluidos cargos gerenciales).
Tiene un titulo en Contabilidad de UADE
(Argentina), un MBA de la Universidad Catdlica
Argentina y una certificacion CSM en Gestiéon
de Centros Comerciales de ICSC.
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Diversidad de Ejecutivos Principales

Ejecutivos principales por género

GANeTo 2023* 2022 2021 Ejecutivos principales por antigledad

Hombre 4 4 4 Rangos de antiguedad 2023 2022 2021
Mujer 0 0 0 Menos de 3 afios 2 2 2
Total 4 4 4 Entre 3y 6 afios 1 - -
*Tras las renuncias de los Sres. Rodrigo Larrain Kaplan y Andrés Neely Erdos, que se hizo efectiva en marzo 2024, Mas de 6y menos de 9 afios - - -
la cantidad de Ejecutivos Principales quedd reducida a 3, todos hombres. Entre 9y 12 afios 1 - -

Mas de 12 afios -

Ejecutivos principales por nacionalidad

Total 4 4 4
Nacionalidad plorky 2022 2021
Chilena 3 3 3 *Tras las renuncias de los Sres. Rodrigo Larrain Kaplany Andrés Neely Erdos, que se hizo efectiva en marzo
Argentina 1 1 1 2024, la cantidad de Ejecutivos Principales quedé reducida a tres. 1 con menos de 3 anos de antigUedad, 1
Total 4 4 4 entre 3y 6 anosy lentre 9y 12 anos.

*Tras las renuncias de los Sres. Rodrigo Larrain Kaplan y Andrés Neely Erdos, que se hizo efectiva en marzo 2024,
la cantidad de Ejecutivos Principales quedd reducida a 3, 2 de nacionalidad chilena y 1 de nacionalidad argentina.

Ejecutivos principales por edad

Rangos de edad 2023 ployy) 2021
Menos de 30 afos - - -
Entre 30 y 40 anos - - 1
Entre 41y 50 afios 3 3 3
Entre 51y 60 afios 1 1 -

Entre 61y 70 anos - - -

Mas de 70 afios - - -

Total 4 4 4

*Tras las renuncias de los Sres. Rodrigo Larrain Kaplan y Andrés Neely Erdos, que se hizo efectiva en marzo 2024,
la cantidad de Ejecutivos Principales quedd reducida a 3,1 entre el rango 30-40 afios y 2 entre el rango 41-50 afos.
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Remuneracién de Ejecutivos Principales
NCG 461: 3.4.ii, 3.4.iii, 3.4.2, 3.6.Xi, 3.6.Xi

Los ejecutivos tienen un sistema de remuneracion que contempla un sueldo mensual fijo y un bono
anual por desempefio que depende fundamentalmente del resultado de la Companhia en el afo, ademas
de la evaluaciéon de desempenfo individual y permanencia. Aproximadamente un 35% del salario anual
corresponde a remuneraciones variables. Para 2023, el monto total bruto de remuneracion fija pagada
a los altos ejecutivos fue de CLP $ 903.731.000 y CLP $ 454.306.000 de remuneracion variable.

Por otra parte, el plan de retencién de largo plazo de los ejecutivos incluyd una compensacion en
el afo 2023 que alcanzé CLP 1.271 millones. Lo anterior corresponde a acciones que se les entregan
a los ejecutivos de Cencosud Shopping. Este es un plan que mezcla las variables de permanencia y
performance y tiene una duracién de 4 afos.

El Directorio revisa -anualmente- la compensacion de los principales ejecutivos de Cencosud Shopping.
Ademas, las estructuras de compensacion, bonos a largo plazo, son revisadas anualmente en el Comité
de Directores.

En la Junta Extraordinaria de Accionistas realizada en abril de 2019, Cencosud Shopping S.A. adquirid
acciones de propia emisién con el objetivo de ser entregadas a ejecutivos en virtud de un Plan de
Retencion. Se determind la cantidad de acciones de propia emision a adquirir, no pudiendo superarse
en mas de 2.500.000 acciones durante el periodo de 5 afios.
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Remuneracion del Gerente General Corporativo
NCG 46]1: 3.6.xi, 3.6.Xi

El modelo de incentivos a corto plazo que se considera para el pago del bono anual del Gerente
General se constituye por dos componentes importantes: un componente asociado al cumplimiento
de variables del negocio Cencosud Shopping (KPIs) que considera el EBITDA, Ingresos, Gastos
Administrativos, Ocupacion de Locatarios y Gastos Comunes; y un componente asociado a la
Evaluacion de Desempefo y logros individuales que es aplicado directamente por el Directorio de |a
Compafiia. En su mejor desempefio la renta variable equivaldria a un 40% de su remuneracién anual.

La compensaciéon -tanto variable como fija- del Gerente General es revisada anualmente por el
Presidente de Cencosud Shopping.

Plan de Sucesion del Gerente General Corporativo
NCG 461:3.6.x

Cencosud Shopping cuenta con la Gerencia de Personas y bajo de ella, con una Gerencia de
Formacién y Desarrollo, la que ha implementado un proceso denominado Talent Review, que
permite facilitar el reemplazo de los principales ejecutivos en caso de ser necesario. Este proceso
permite definir en forma transversal el capital humano y caracteristicas distintivas del liderazgo en la
Compafia, y determinar las principales sucesiones de los cargos gerenciales principales, en caso de
ser necesario. Cencosud Shopping a ejecutado procesos en que se han evaluado a los colaboradores
gue estarian aptos para el reemplazo de ejecutivos principales.
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CENCOSUD SHOPPING ESTRATEGIA
EN UNA MIRADA SOSTENIBLE GESTION DE

RIESGO Y COMPLIANCE

Comités Ejecutivos de Apoyo

Comité de Seguridad de la
Informacion y Ciberseguridad

Integrantes

e Gerente General Corporativo Cencosud S.A.
e Gerente Corporativo de Sistemas

Funciones

Estd destinado exclusivamente a las tareas
de definicién e implementacién de todas las
medidas y acciones para prevenir, detectar y
responder a amenazas y ataques informaticos
internos o externos.

* Comité Ejecutivo de apoyo de Cencosud S.A.

18 Cencosud S.A. y sus filiales (incluyendo Cencosud Shopping S.A.) realizan auditoria a sus politicas anticorrupcion. Durante el 2022,
no hubo procesos de formacion para los Directores sobre anticorrupcion.

Comité de Etica
Integrantes

e Gerente General Corporativo Cencosud S.A.
e Gerente RRHH Corporativo

e Cerente Corporativo Auditoria Interna

e Gerente Corporativo Asuntos Legales

Funciones

Estar al tanto de todas las infracciones al Cédigo de Etica y las decisiones que se hayan implementado.
Ademas, debe actuar / decidir frente a los casos de denuncia mas complejos, segun determine la
Gerencia Corporativa de Auditorfa Interna y aprobar las modificaciones sugeridas al Codigo de Etica.

Para el caso de preocupaciones normativas, la Gerencia Legal informa de éstas al Gerente General
Corporativo y las que son criticas son comunicadas al Directorio por el Gerente General Corporativo
o por el Gerente de Asuntos Legales.

Durante el 2023, no hubo casos de denuncias o preocupaciones criticas, en materia normativa, ética
o de corrupcion notificadas al Directorio .

Para evitar y gestionar los conflictos de intereses, Directores y Ejecutivos Principales declaran, en
formularios especificos, sus participaciones en sociedades, directorios en que participan y entidades
relacionadas en general (juridicas y naturales), entre otros aspectos clave. Estos formularios de
declaracion son revelados a los grupos de interés en el caso de que la normativa asi lo requiera.

* Comité Ejecutivo de apoyo de Cencosud S.A.

GOBERNANZA, PERSONAS

PLANETA PROPIEDAD Y OTRA INFORMACION ANEXOS
ANALISIS CORPORATIVA
RAZONADO

Comité de Libre Competencia
Integrantes

e Director Independiente

e Director No independiente

e Cerente General Corporativo Cencosud S.A.
e Cerente Corporativo Auditoria Interna

e Gerente de Asuntos Legales

Funciones

Entre sus principales funciones se encuentran
la de velar por la adecuada observancia
del Programa de Cumplimiento de Libre
Competencia de Cencosud; velar por el
cumplimiento de los deberes del Oficial de
Cumplimiento de Libre Competencia; y proponer
al Directorio el nombramiento o remocion del
Oficial de Cumplimiento de Libre Competencia.

Durante el 2023, no hubo acciones juridicas
contra Cencosud Shopping S.A. (en los
diferentes paises) relacionadas con competencia
desleal, practicas monopdlicas y contra la libre
competencia.

* Comité Ejecutivo de apoyo de Cencosud S.A.
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Comité de Inversiones

Integrantes

e Gerente General Cencosud Shopping
e Gerente de Administraciéony Finanzas
¢ Presidente Directorio

Funciones

Analizar y aprobar los proyectos de inversion y CAPEX.

Comité Comercial

Integrantes

e Gerente General Cencosud Shopping
o Gerente Comercial
e Gerente de Operaciones

Funciones

Analizar el mix de tiendas, indicadores del negocio y negociaciones de arriendo en curso.
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CENCOSUD SHOPPING ESTRATEGIA GOBERNANZA,
EN UNA MIRADA SOSTENIBLE GESTION DE

RIESGO Y COMPLIANCE

Comité de Finanzas

Integrantes

e Gerente General Cencosud Shopping

o Cerente de Administracion y Finanzas

e Subgerente de Control de Gestion

Funciones

PERSONAS PLANETA PROPIEDAD Y OTRA INFORMACION
ANALISIS CORPORATIVA

RAZONADO

ANEXOS

Informar acerca de la situacion financiera de la Companiia, revision del flujo de caja y estado de
resultados mensual. Recomendaciones de operaciones financieras como cambios en la exposicidén
a tipo de cambio, tasa de interés, planes de recompra o emisién de deuda o acciones.

Comité de Innovacion

Integrantes

e Gerente General Cencosud Shopping
e Cerente Regional Clientes
e Subgerente de Innovacion

Funciones

Analizar, definir y dar seguimiento a proyectos de Innovacion.
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Comité de Marketing y Experiencia
Integrantes

e Gerente General Cencosud Shopping

o Cerente Regional Clientes

e Subgerente de Branding y Sostenibilidad
e Subgerente Producto y Experiencia

e Gerente Comercial

o Cerente de Operaciones

e Subgerente de Innovacién

Funciones

Analizar estudios de consumo y marca, el viaje del cliente, dar seguimiento a indicadores de CSAT y
NPS y definir acciones para mejorar la experiencia de los clientes que visitan los centros comerciales.
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Sostenibilidad en el Gobierno
Corporativo

NCG 461: 3.1.ii, 3.2.vii

El Directorio es el organismo encargado de aprobar el propdsito, los valores y la estrategia de la
Compafia, incluyendo la estrategia de sostenibilidad que se alinea con la de Cencosud S.A., pero con
caracteristicas propias del negocio de Centros Comerciales y Real Estate. Ademas, es responsable de
aprobar la Memoria Anual Integrada. El Directorio delega en la alta administracion de la Companfia
la facultad de cumplir con una gestion de excelencia en los ambitos de gobernanza, sociales y
ambientales -incluyendo el cambio climatico- tematicas que son debatidas para la adopcion de
decisiones estratégicas, planes de negocios y relativos propuestos. En Cencosud Shopping S.A, la
sostenibilidad es gestionada por la Gerencia de Clientes y Subgerencia de Branding y Sostenibilidad,
en directa relacion con la Gerencia General y la Gerencia de IR y Sostenibilidad de Cencosud S.A.
Asimismo, se es miembro en el Comité de Sostenibilidad a nivel regional de Cencosud.

Compliance y comportamiento ético

Cddigo Etico
NCG 461: 311, 5.5, 3.6.vii, 3.6.Viii

Cencosud Shopping aspira a generar una cultura fuerte y centrada en las personas, donde promueve
el respeto vy la diversidad. Es en esta linea que adhiere al Codigo de Etica de Cencosud S.A, que
constituye la piedra angular de la forma de actuar y de la cultura de la Companfia. El alcance de
este Codigo incluye a los directores, gerentes, subgerentes, jefes, operarios y auxiliares, y demas
colaboradores de las empresas y divisiones en donde la Compafiia posee control y participacion
mayoritaria, quienes deberan respetar lo establecido en el presente Codigo.
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Compromisos Eticos

1\

Nos relacionamos con respeto, transparencia, dignidad e igualdad.

&L

Aseguramos un trato justo y equitativo a nuestros proveedores, promoviendo el
respeto mutuo, la objetividad y honestidad.

6

Cuidamos la informacién de Cencosud Shopping y de los clientes, y no
divulgamos aquella que sea confidencial o pueda dafar la reputaciéon de la
Companiia o sus clientes.

Rechazamos cualquier delito que pudiera relacionarse con Lavado de Dinero,
Financiamiento del Terrorismo, Cohecho, Receptacién u otros.

Declaramos cualquier accién o relacién que pueda “ser o parecer” un conflicto de
interés.

%9

i

Cumplimos con las politicas y procedimientos de la Compafia, y respetamos las
normativas y leyes vigentes en cada pais.

Ca

No recibimos regalos, invitaciones ni incentivos de proveedores o clientes, pues
generan obligaciones posteriores.

=

Protegemos los activos de la Compafia y manejamos de forma responsable la
seguridad de nuestra informacion.
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La Compania mantiene altos estandares éticos en todas sus operaciones y
relaciones comerciales, rechazando la corrupcién en todas sus formas. Como parte

de este compromiso, Cencosud Shopping no realiza ningun tipo de contribucién
a campanas politicas.

Aspectos que aborda el Cédigo de ética
A continuacion, se muestran los ambitos que cubre el Cédigo de Etica:

e Corrupcion y soborno

e Discriminacion

e Privacidad de datos de clientes

e Conflictos de interés

¢ Practicas antimonopolio/anticompetitivas

e Blanqueo de capitales y/o uso indebido de informacion privilegiada
e Medio Ambiente, Salud y Seguridad

e Denuncia de irregularidades

Mecanismos existentes para asegurar la implementacién efectiva de
los cédigos de conducta

e Mesas de ayuda dedicadas, puntos focales, ombudsman y lineas directas

e Acciones disciplinarias en caso de incumplimiento. Es decir, advertencia, despido, politica de
tolerancia cero.
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Comunicacién y capacitacién del Cédigo de Etica
NCGC-461:5.8.iv

Al momento de la firma de contrato de trabajo de cada Colaborador se entrega una Carta de Codigo
de Etica informando los principios que deben guiar su actuar. Se dispone de Codigos impresos y
tripticos para entrega al momento de ingresar, adicionalmente el Cédigo de Etica se encontrard
disponible en formato fisico y digital. Los actuales y futuros Colaboradores de Cencosud Shopping
deben confirmar la aceptacion y lectura del Codigo de Etica a través de la firma de la Carta de
Compromiso o a través de la aprobacion de la capacitacion E-Learning y mantener actualizada la
declaracién de excepciones y/o posibles conflictos de interés.

La Companfia realiza capacitaciones y cursos e-learning de manera preventiva para informar a sus
colaboradores sobre cémo actuar en distintas situaciones. Ademas, pueden recurrir a sus referentes
de personas o al Business Partner para resolver cualquier inquietud que tengan. Asimismo, si la
situacion no puede resolverse de manera interna, la Compafia cuenta con una linea de denuncias
anénima administrada por un proveedor externo.

Durante el 2023 las capacitaciones se realizaron de manera virtual via Teams, a través de una opcién
de e-learning y de la campana “Compromisos Eticos”, que se ha venido publicando mes a mes a
partir de abril de 2022, comunicando los 10 compromisos para los colaboradores a nivel regional
(Chile, Peru y Colombia).

Colaboradores participantes en cursos de ética

! 2023
empresarial
Colaboradores Dotacién % capacitado
capacitados

Chile 104 527 20%
Colombia L > “
Perd “0 “ =
Total 155 597 26%
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Codigo de Etica: cobertura seguln grupo de interés

% de Cobertura Chile Colombia Perd Chile Colombia Peru
Colaboradores 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Filiales 100% N/A N/A 100% n/a n/a
Subsidiarias 100% N/A N/A 100% n/a n/a
Reconocimiento escrito o digital por colaborador 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Formacion impartida a colaboradores (¥) 100% 100% 100% 33% 35% 100%

Comité de Etica
Dentro de sus responsabilidades se encuentra:

e Conocer todas las violaciones al Codigo vy las decisiones que se hayan implementado;

e Decidir frente a los casos de denuncia mas complejos, segun determine la Gerencia Corporativa
de Auditoria Interna;

¢ Aprobar las modificaciones sugeridas al Codigo de Etica.

Estard integrado al menos por un Director de la Sociedad, el Gerente General Corporativo, Gerente
Corporativo de Recursos Humanos, Gerente Corporativo de Auditoria Interna y Gerente Corporativo
de Legales. Podra sesionar con un minimo de tres de los integrantes antes mencionados
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Modelo de Prevencion de Delitos
NCG 461: 3.6.xiii, 8.1.5

Cencosud y sus filiales cuentan con un Modelo de Prevencion de Delitos
(MPD), que contempla distintas acciones preventivas, de deteccion y de
respuesta, que permiten una adecuada prevenciéon de la comisién de
delitos en la organizacion. Lo anterior es encabezado por la Oficial de
Cumplimiento y Encargada de Prevencion de Delitos.

Dentro de las principales acciones y herramientas podemos sefialar:

e Manualy politica de prevencion de lavado de activos, manual de
prevencion de delitos; procedimiento de prevencion de delitos; cddigo
de ética; entre otros documentos clave en este ambito.

o Matrices de riesgos que registran los procesos con exposicion al riesgo
en materia anticorrupciéon y sus respectivas actividades de control;

¢ Proceso de validacion de proveedores y locatarios (Area de Prevencion
de Delitos);

e Auditorias de seguimiento de cumplimiento normativo;

e Capacitaciones

El Manual de Prevencion de Delitos se encuentra publicado en la pagina
corporativa de Cencosud. Asimismo, los manuales y politicas estan en
proceso de actualizacion en virtud de las modificaciones legales del afio
2022.
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Equipo de Forense y Etica

El Equipo de Forense y Etica permite prevenir, disuadir y detectar
conductas irregulares, fraudes y actos contrarios a los principios éticos
establecidos por Cencosud, los cuales han sido declarados en el Cédigo
de Etica de la Compafifa. Para ello, cuenta con distintos canales donde
cualquier colaborador, proveedor, cliente u otro interesado, puede
acudir en caso de dudas o de detectar una situacidn gue pudiese ser o
parecer contraria a los principios de la Compa#fia y/o al marco normativo
correspondiente.

Denuncias
NCG 461: 3.6.ix, 3.2.xii

Con el fin de velar por la transparencia, la confidencialidad y el anonimato,
los canales de denuncias son administrados por un tercero independiente,
con experiencia internacional en la canalizacién de denuncias,
resguardando la identidad de los eventuales denunciantes.

A continuacion, se detallan los canales de denuncias disponibles:

PERSONAS

PLANETA PROPIEDAD Y OTRA INFORMACION ANEXOS
ANALISIS CORPORATIVA
RAZONADO

Canales

©

Linea telefonica gratuita disponible
las 24 horas del dia, los siete dias
de la semana, para cada pais donde
opera el Grupo Cencosud:

- Argentina: 0800 348 1003 /

- Brasil: 0800 580 2895 /

- Chile: 800 914 601/

- Colombia: 018005 185 244 /

- Pera: 0800 70272 /

- China: +86 21 60314569 /

» Uruguay: 000 4052 96728

&

Sitio web: www.eticacencosud.com

®

Casilla de correo corporativo:
lineaetica@cencosud.com

(9

WhatsApp con atencion mediante
asistentes virtuales para los
siguientes idiomas:

. espafol: +56 2 32150270 /

- portugués: +56 232 150 271/

- inglés: +56 232 150 272

Reuniones personalizadas
confidenciales que se pueden
solicitar a la casilla de correo.
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La Gerencia Corporativa de Auditoria Interna es la encargada de la recepcidn, derivacion y seguimiento
de las denuncias, y cuando corresponda, de la investigacion; ademas es responsable de informar al
Comité de Etica cuando la relevancia del caso lo amerite.

Cuando una denuncia es recibida, se pone a disposicion del equipo de Forense & Etica (dependiente
de la Gerencia Corporativa de Auditoria Interna), quienes la derivan a las areas pertinentes,
dependiendo de la materia denunciada y complejidad de cada caso. Luego, el equipo de Forense
& Etica, recibe y revisa los informes de investigacién de cada denuncia, los que al menos deben
incluir detalle y descripcion de los procedimientos realizados, conclusion y respaldos de las medidas
adoptadas, las cuales, dependiendo de la gravedad de los hechos, incluyen sanciones (como
feedback), amonestaciones escritas, traslado o la desvinculacion.

Finalmente, el equipo de Forense & Etica prepara resimenes y estadisticas que son presentadas
en distintas instancias y a distintos niveles (Directorio, Comité de Etica, Gerentes Pais, Gerentes de
Unidades de Negocios, Gerentes de RRHH, etc.).

Se estima que el 80% de las denuncias guardan relacién con colaboradores; en este sentido, la
Gerencia de Personas es el drea que mayor cantidad de denuncias resuelve. En menor grado, las
diferentes operaciones de los negocios.

Denuncias recibidas y gestionadas

En 2023, Cencosud Shopping recibié 20 denuncias a través de sus canales formales. Estas denuncias
se sometieron al proceso de investigacion correspondiente y se cerré la totalidad de ellas al cierre

del periodo reportado.

Con el fin de transparentar esta materia se presenta el siguiente detalle:

Pais 2022 2023
Denuncias Denuncias Denuncias que Denuncias Denuncias Denuncias que
recibidas cerradas no cerraron en recibidas cerradas no cerraron en
2022 2023
Chile 14 14 o] 18 18
Colombia 0 0 0 1 1 0
Peru 0 0 0 1 1 0
Total 14 14 o] 20 20 (o]
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Acoso laboral y sexual
NCG 461:55

Cencosud Shopping tiene una campafia comunicacional de compromisos éticos que se publica
en todos los paises donde opera la Compania en la cual se informa a todos los colaboradores, los
canales para denunciar de forma andénima, o no las irregularidades y comportamiento no éticos.
Todos los locales/tiendas y Centros Comerciales tienen carteleras en donde se difunden los canales
para denunciar. Esta cartelera es controlada por la Gerencia Corporativa de Auditoria Interna
quienes realizan visitas a los locales y donde deben indicar si estos cuentan o no con la informacion
correspondiente. Ademas, en la pagina web de Cencosud (www.cencosud.com) y en todas las
paginas web de las unidades de negocios se encuentra la informacion de los canales de denuncias.

La Compania también cuenta con la politica de Diversidad e Inclusion que complementa al Cédigo
de Eticay en la cual se promueve la dignidad y el respeto vy establece la no tolerancia a ningun tipo
de intimidacion, acoso o maltrato (sea fisico o verbal y/o psicolégico).

Durante 2023, en Colombia y Perl no se presentaron denuncias asociadas a acoso laboral y sexual, sin

embargo, en Chile se ha recibido una denuncia relativa a acoso sexual (Ley 20.005) y una denuncia
asociada a acoso laboral (Ley 20.607).
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Cumplimiento legal y normativo

Al 31 de diciembre de 2023, Ia Sociedad y sus filiales contaban con tres sanciones ejecutoriadas. Estas
corresponden a sanciones en los ambitos de aplicacion Clientes (por CLP 2.642.820), Trabajadores
de la Compafia (por CLP 1.648.494) y Medioambiental (por CLP 3.622.678).

Gestidn Integral de Riesgos

NCG 461: 3.1.i

En un entorno incierto y dado los constantes cambios de la industria, la gestion del riesgo es esencial
para la viabilidad a largo plazo de las compafias. En este sentido, Cencosud Shopping aprobd
una Politica Corporativa de Gestion de Riesgos (riesgos de todo nivel), que soporta un “Marco
Metodoldgico para la Gestion de Riesgos” de todo tipo: econémicos, ambientales y sociales.

Para la materializacion de estas politicas y metodologias, Cencosud Shopping S.A. cuenta con
una Gerencia de Auditoria Interna y la asesoria de equipos expertos en Control Interno, Gestion de
Riesgos vy Forense vy Etica, los cuales reportan al Directorio a través del Comité de Directores y que
ademads, acompanan a la Gerencia General en su responsabilidad de promover la implementacion
y funcionamiento del modelo de Gestion de Riesgos, por lo que actian como un elemento clave
del ambiente de control en la estructura de Governance y planificacion de la Compa#fia, lo cual ha
permitido robustecerlas, estando a la altura de las mejores practicas globales y locales, como las
sugeridas por Dow Jones Sustainability Index (DJSlI).

Cabe destacar, que todos los documentos y procedimientos de la gestion integral de riesgos de la
Compafiia se basan en estandares internacionales tales commo COSO-ERM, ISO 31000, ISO 37002.

La Gerencia de Auditoria Internay los equipos asesores, se relinen periddicamente con el Comité de
Directores para analizar todas aquellas situaciones que surjan de los procesos de revision, asi como
los planes de accion informados por la Administracion. Especificamente en el proceso de gestion
de riesgos de alto nivel, los Directores participan evaluando dichos riesgos, con el fin de priorizarlos
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para que las primeras lineas los analicen y evallen la necesidad de implementar alguna mejora
en los procesos.

Ante situaciones relevantes, la Gerencia de Auditoria Interna, tiene la directriz y obligacion de
informar en cualquier momento al Directorio, Comité de Directores, Encargado de Prevencion
de Delitos/Oficial de Cumplimiento o a quien se estime pertinente, de modo que se tomen las
medidas correspondientes.

Respecto a la empresa de Auditoria Externa, esta se redne al menos trimestralmente con el Comité

de Directores, en donde son revisados los avances del Plan de Auditoria y sus conclusiones de la
revision que hacen a los Estados Financieros de la Compafia.

Memoria Anual Integrada Cencosud Shopping 2023 63



B QS

Modelo de “Gestidén Integral
del Riesgo”

©

©

®

CENCOSUD SHOPPING
EN UNA MIRADA

ESTRATEGIA
SOSTENIBLE

GOBERNANZA,
GESTION DE
RIESGO Y COMPLIANCE

Proceso de gestion de riesgo
A modo general, el proceso de Gestion de Riesgos Estratégicos comprende las
siguientes etapas:

1. Identificacién:

PERSONAS

PLANETA

PROPIEDAD Y
ANALISIS
RAZONADO

OTRA INFORMACION
CORPORATIVA

El modelo que es conformado por los equipos de Gestion de Riesgos, Control Interno, Auditoria
Interna y Forense y Etica, ha permitido robustecer la gobernanza y planificacion de la Compafiia,
estando a la altura de las mejores practicas globales y locales.
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El equipo asignado para coordinar los procesos relacionados con la Gestion
de Riesgos mantiene un inventario de riesgos de alto nivel, que se actualiza
permanentemente por medio de entrevistas con los Directores y las Gerencias
de primera linea. Adicionalmente, este inventario esta siendo complementado
periddicamente con benchmarks, publicaciones internacionales relacionadas
con la industria, ademas de los reportes de Auditoria Interna y de Control
Interno, entre otras fuentes. En este sentido, los procesos de Gestion de Riesgos
no soélo incluyen materias relacionadas al gobierno, operacion, estrategia y
financiamiento de la Compafia, sino que también incorpora otras tematicas
coyunturales o emergentes, como las consecuencias del cambio climatico, la
cadena de suministro internacional, ciberseguridad, libre competencia, entre
otras tematicas.

2. Evaluacioén de riesgo inherente y analisis:

Los miembros del Directorio efectUan una evaluacion de los riesgos
identificados, con la finalidad de determinar las materias de riesgos que resultan
mas criticas, dado el rubro del negocio y el entorno en que se desenvuelve
la Compafia. Con esta priorizacion, el equipo de Gestion de Riesgo coordina
mesas de trabajo multidisciplinarias, con ejecutivos de primera y segunda
linea, para efectuar un analisis de las causas del riesgo, sus consecuencias y
practicas o controles existentes al momento de la evaluacion. Esto permite
generar los analisis necesarios para efectuar una adecuada evaluacion residual
de los riesgos.

3. Evaluacion del riesgo residual y tratamiento:

Con los riesgos ya analizados, el equipo de gestion de riesgos coordina mesas de
evaluacion multidisciplinarias, integradas por ejecutivos de primera y segunda
linea, quienes evaluan la real exposicidon a estas materias, dadas las practicas,
controlesy estructuras con que la Compafiia cuenta para su mitigacion (riesgo
residual).

ANEXOS
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4.

Lo anterior permite identificar los focos de riesgos que requieren acciones adicionales, por parte de
la administracion, quienes deben declarar planes de accién, los cuales son analizados en conjunto
con el equipo de Gestidon de Riesgos.

Monitoreo y comunicaciéon

El Equipo de Gestidon de Riesgos es responsable de mantener informado al Directorio, a través del
Comité de Directores, de los avances de las distintas etapas del proceso de Gestién de Riesgos,
asi como de monitorear el cumplimiento de los planes de mitigacidn implementados por la
administracion y los cambios sobre la severidad del riesgo.

Temas que aborda la gestién de riesgos

b.

Riesgos de Alto Nivel: Riesgos relacionados con los objetivos y las metas de alto nivel de la
Compafiia (estrategia), alineados y soportados por la propuesta de valor de la Compania.

Riesgos Tacticos: Ademas de la gestién de los riesgos de alto nivel (estratégicos) el equipo de
Gestidn de Riesgos debe administrar un catdlogo de riesgos de nivel tactico el cual es utilizado
principalmente por los equipos de Auditoria Interna y Control Interno, para realizar sus respectivas
planificaciones de trabajo.

Los riesgos de nivel tactico son aquellos potenciales eventos propios e inherentes al rubro en que
se desempenfa la Compafia, pudiendo impactar el logro de las metas y objetivos del negocio. La
documentacion y evaluaciéon de este tipo de riesgos permite vincular la estrategia de la Compania
con su ambiente de control y su estructura administrativa. La actualizaciéon del Inventario de
Riesgos Tacticos de Cencosud Shopping se efectUa de manera continua, a partir del feedback de
los demas equipos del ecosistema, asi como de las propias Gerencias, ya sea por cambios en los
modelos de negocios, incursidn en nuevos negocios o simples mejoras detectadas al inventario.

Riesgos Estratégicos: Los cambios de habitos de consumo, la inestabilidad econdémica y politica
de algunos paises donde Cencosud Shopping opera, cambios regulatorios, tributarios, entre otros
aspectos, hacen necesario reevaluar de manera periddica las Estrategias Corporativas. En este
sentido, la Compafia dispone de un proceso de planeacidon estratégica, el cual es materializado
a través de métricas y metas definidas por negocio y/o pais. Ademas, se cuenta con diferentes
gerencias encargadas de poder generar planes de accién acordes con los potenciales cambios
a los que se puede ver afectada la Compania.
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d. Riesgos Operacionales: El negocio en el que participa la Compania tiene una serie de riesgos

inherentes que son propios de su operacidon. En este sentido, Cencosud Shopping, dispone de
GCerencias de operaciones, de negocios, sistemas, entre otras, que tienen como parte de sus
objetivos la mitigacion permanente de los riesgos operativos asociados a sus objetivos y los de
este negocio, que incluye riesgos a nivel operacional y comercial, aspectos financiero-contables,
capital humano, regulaciones y normas, riesgos tecnoldgicos, entre otros.

e. Riesgos Ambientales: La operacion normal del negocio trae consigo una serie de externalidades

tales como la huella de carbono, residuos, emisiones al aire y agua generados tanto por la propia
operacion de los centros comerciales, como por las operaciones de los locatarios. En este sentido,
la Compafiia ha ido desarrollando operaciones mas eficientes, a través del uso de tecnologias
menos contaminantes, proyectos de reduccion de consumo de agua, entre otras iniciativas que
buscan reducir el impacto ambiental y crear marcas sostenibles.

f. Riesgos Financieros y Factores Sociopoliticos y Econémicos: El escenario de inestabilidad

sociopolitica y econédmica de los paises en que opera la Compania ha generado inestabilidad en
los mercados financieros locales, regionales y globales. Producto de esto, se producen tendencias
alcistas en las tasas de interés y volatilidad de los tipos de cambio, que podrian exponer a la
Compafiia a un endeudamiento con un costo financiero mas elevado y a los efectos de tipo de
cambio en los distintos paises en que operamos. Por esta razén, la Compafia esta constantemente
reevaluando su estrategia de endeudamiento, de cobertura de cambio, de modo de gestionar
de mejor manera su estructura financiera.

d. Competidores: Hoy por hoy, la competencia de los centros comerciales no son solamente otros

actores inmobiliarios, sino que pueden tomar distintas formas debido al desarrollo del e-commerce
Yy nuevas experiencias de compra tanto presencial como no presencial. En este sentido, la propuesta
de valor estd siendo constantemente desafiada. Mantener o aumentar la participacion de mercado,
depende de la capacidad de anticipar y responder rdpidamente a los cambios y tendencias de
los consumidores, locatarios y clientes finales. Cualquier falla en anticipar, identificar y responder
a los cambios en las tendencias de consumo podria afectar negativamente la aceptacion por
parte de los clientes finales, lo que podria implicar un impacto en la rentabilidad, los resultados
operativos, dafio a la imagen del negocio entre otros. Para esto la Compafia cuenta con un equipo
de Transformacion, Innovaciéon y Estrategia, a nivel regional, equipos dedicados a los proyectos
de innovacion e inversion, asi como un constante analisis del nivel de satisfaccion de los clientes.
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h. Innovacién: Los cambios de habito del consumidor, asi como la evolucion y mayor penetracion
de nuevas tecnologias, desafia constantemente a escuchar al mercado e implementar mejoras
tanto en el nivel de servicio como en la propuesta de mix de marcas, pues de lo contrario, se podria
ver expuesta la percepcion de marcay la participacion de mercado. Por lo anterior, la Compafia
estd midiendo de manera permanente la satisfaccion de los clientes, buscando nuevos productos
y soluciones tecnoldgicas que mejoren la experiencia de visita, evaluando alternativas para hacer
mas eficientes los procesos, ademas del desarrollo de iniciativas.

i. Gestion de Crisis y Riesgo Reputacional: Con millones de visitas tanto a los Centros Comerciales
como en plataformas digitales, mas de un millén de metros cuadrados, mas de 2.000 locales
arrendados, colaboradores, operaciones emplazadas en zonas sismicas, entre otros, exponen a
que la operacion del negocio se enfrente a contingencias e incidentes, tanto de clientes finales,
locatarios, colaboradores, sindicatos de locatarios, proveedores, comunidades vecinas, inversionistas
y otros stakeholders, lo que hace altamente necesaria una gestion preventiva y reactiva para
atender crisis de diversa indole. Al respecto, la Compariia cuenta con estructuras organizacionales
claras, asi como equipos de apoyo legal, asuntos publicos, comunicaciones, relaciones laborales y
prevencionistas, capaces de atender y dar respuestas eficientes y efectivas a cualquier contingencia.

Cumplimiento: Dado el tamaro de la Compania, con una gran cantidad de colaboradores directos
e indirectos, proveedores, plataformas sistémicas, contratos con terceras partes, operaciones
criticas que requieren estandares de seguridad por sobre la norma y/o la media de la industria,
entre otros, hacen de cualquier cambio normativo un desafio en términos de implementacion,
capacitacion y acuerdos. En este sentido, los cambios regulatorios constantes, tales como los
relacionados a la normativa del consumidor, regulacion de los horarios de operacion, tributacion,
libre competencia, jornada laboral, entre otras regulaciones, podria exponer a la Compafia al riesgo
de no cumplimiento integral de nuevas normativas. Al respecto, la Compafia cuenta con contratos
de servicios de apoyo en materias legales, dispuestos a atender y capacitar proactivamente a los
colaboradores respecto de las modificaciones requeridas por cambios normativos. Asimismo,
cuenta con estructuras que aseguran el cumplimiento de los procedimientos, a través de areas
tales como auditoria, contabilidad, compliance IT, entre otras.

o
.

k. Riesgos de Seguridad de la Informacién: son aquellos peligros o amenazas que pueden
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comprometer la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos en una organizacion.
En el contexto descrito, los riesgos pueden incluir la exposicion de informacion sensible durante el
proceso de facturacion, la manipulacidon indebida de datos financieros o personales, el acceso no
autorizado a sistemas y redes, asi como la posibilidad de ataques cibernéticos como el malware,
el phishing o la ingenieria social. Ademas, otros riesgos relevantes podrian ser las fallas en la
seguridad de los sistemas, la falta de actualizaciones de software, la insuficiente capacitacion
del personal en materia de seguridad informatica y la vulnerabilidad ante desastres naturales o
provocados por el hombre que puedan afectar la infraestructura tecnoldgica de la organizacion.
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Equipo de Gestion de Riesgos

Responsable de proveer las herramientas e instancias necesarias para que la discusiéon y gestion
interna de los riesgos ocurra. Estas gestiones y sus conclusiones son reportadas periddicamente al
Directorio, a través del Comité de Directores.

Ademas, la matriz actualizada de riesgos es puesta a disposicion de las Gerencias asociadas y de los
demas equipos del Ecosistema de Gestidn Integral del Riesgo (Auditoria Interna, Control Internoy
Forense & Etica).

En este sentido, el proceso de Gestion de Riesgos se constituye en una herramienta estratégica para
la toma de decisiones. Para gestionar estos riesgos de forma adecuada, se mantiene una constante
evaluacidn tanto del contexto interno (estrategia, objetivos, aspiraciones, metas, etc.) como del
externo (situacioén politica, economia, competencia, cambios de habitos de consumo, etc.).

Equipo de Auditoria Interna

Estd a cargo de analizar y opinar sobre el ambiente de control de la Comypafiia, el cual se basa en las
aspiraciones de ésta, sustentado en normas, procesos y estructuras que definen la forma en que se
gestionan los riesgos, se disefian y ejecutan las actividades de control y se genera comunicacion y
seguimiento en los distintos niveles de la organizacion. En este contexto, Auditoria Interna actUa como
una linea de defensa, que provee aseguramiento sobre la efectividad del Gobierno Corporativo, la
gestion de riesgos y el control interno. Su objetivo es mantener debida y oportunamente informado
al Directorio de la Compania, por intermedio del Comité de Directores, respecto de como la Alta
Cerencia esta gestionando los principales riesgos de la organizacidn y si las actividades que se
desarrollan cumplen con los estdndares definidos (internos y externos). Asimismo, mediante
evaluaciones objetivas y bien fundadas, apoya a la Alta Gerencia en la identificacion de oportunidades
de mejora en controles y/o procesos que contribuyen al logro de los objetivos del negocio, agreguen
valor a la Compafiia y/o reduzcan su exposicion al riesgo. Dicha actividad se materializa mediante
la permanente comunicacion de las debilidades detectadas (hallazgos), respecto de los cuales las
gerencias responsables formulan planes para mitigar los riesgos observados.
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Equipo de Control Interno

Desde 2023 se cuenta con este equipo que vela para que los principales procesos y riesgos tacticos
del negocio que estén siendo mitigados con un nivel razonable de controles, que aseguren tanto
la integridad contable de las transacciones, asi como la continuidad operacional de la Compafia. El
equipo utiliza una metodologia estandar de revision para todos los negocios basado en los estdndares
SOX e ISO 31000. Los principales objetivos de este equipo son:

e Asegurar que los controles evaluados, mitiguen adecuadamente los riesgos con impacto financiero
y operacional;

e Proveer una opinidon a la Alta Gerencia y a los equipos de Auditoria Interna y Gestion de Riesgos,
respecto del ambiente de control interno; y

e Lograr un proceso de mejora continua del ambiente de control y riesgos de los distintos paises
donde opera la Compafia, permitiendo una opinidon uniforme y una nivelacion ascendente, a
través de la comparacion de mejores practicas entre paises o divisiones de negocio.

Equipo de Forense y Etica

Cencosud Shopping adhiere y hace propio los diversos mecanismos existentes en el Grupo de
empresas Cencosud para contar con un estricto comportamiento ético y legal.

El area de Forense y Etica busca asegurar que todas las denuncias recibidas, sean debidamente
investigadas, gestionadas y resueltas. Adicionalmente, se hace cargo de la investigacion de los casos
de mayor relevancia, recibidos por los canales formales o bien, por solicitud del Directorio o la Alta
Administracion. El objetivo es dar visibilidad al Directorio, a través del Comité de Directores, de los
principales fraudes y conflictos de interés, asi como de las resoluciones tomadas en cada caso. Por otra
parte, este rol permite prevenir, disuadir y detectar conductas irregulares, fraudes y actos contrarios
a los principios éticos establecidos por la Compania, los cuales han sido declarados en el Cédigo de
Etica. Para ello, la Compafifa cuenta con distintos canales donde cualquier colaborador, proveedor,
cliente u otro interesado, puede acudir en caso de dudas o de detectar una situacidén que pudiese
ser o parecer contraria a los principios de la Compafiia y/o al marco normativo correspondiente.
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Libre Competencia

NCG 461: 8.14

El Grupo Cencosud cuenta con un Programa de Cumplimiento en Libre Competencia que tiene
por finalidad prevenir y detectar incumplimientos en este ambito. Con este objetivo, el afio 2021, se
cred el Comité de Cumplimiento, siendo sus principales funciones:

e Proponer al Directorio el nombramiento y/o remocién del Oficial de Cumplimiento de Libre
Competencia;

e Velar por la adecuada observancia del Programa de Cumplimento de Libre Competencia de
Cencosud, asi como resolver sobre la aplicacion de medidas en los procesos de investigacion
interna relevantes;

e Velar por el cumplimiento de los deberes del Oficial de Cumplimiento de Libre Competencia;

e Aprobar nuevas politicas y procedimientos en materia de Libre Competencia, ademas de definir
cuales de estos nuevos instrumentos deben ser aprobados por el Directorio;

e Recibir periddicamente los informes efectuados por el Oficinal de Cumplimiento;y

e Cualquier otra funcion que le sea asignada por el Directorio.

El Oficial de Cumplimiento de Libre Competencia, bajo la supervision del Comité, es el responsable de
la correcta implementacion y actualizacion del Programa, siendo parte de sus principales funciones
las de identificar riesgos, capacitar a Directores y colaboradores, dictar politicas y coordinar auditorias
periddicas en materia de libre competencia.
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Formacion respecto de la libre
competencia

En el contexto empresarial, un actuar competitivo de los agentes econémicos incrementa y garantiza
la existencia de mercados abiertos y dinamicos, generando eficiencias en la productividad, mayores
incentivos a la innovacion y un mayor bienestar para todos los participantes del mercado, al permitir
la oferta de mejores y mas diversos bienes y servicios a un menor precio.

En este sentido, Cencosud Shopping reconoce la importancia de formentar un entorno competitivo
Yy equitativo en el mercado. Como parte de su compromiso con la integridad y la transparencia,
la capacitacion de sus colaboradores en materia de libre competencia adquiere un papel crucial.
Al proporcionarles conocimientos y herramientas para comprender y aplicar adecuadamente las
normativas relacionadas, la empresa fortalece su cultura organizacional y promueve practicas
comerciales éticas y responsables.

Colaboradores participantes en cursos de Libre Competencia

Colaboradores capacitados

Chile 63
Colombia 0
Perd 1
Total 64

Sanciones relativas a la Libre Competencia

Las tematicas relacionadas con la libre competencia también se incluyen entre las que se pueden
denunciar a través del canal de denuncias o a través de las instituciones respectiva en cada pais
donde opera Cencosud Shopping. Durante 2023 no existen sanciones ejecutoriadas asociadas a la
Libre Competencia.
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Estrategia Tributaria

La vision tributaria de Cencosud Shopping se enfoca en el cumplimiento normativo y en la busqueda
de eficiencia, con sujecidn a las normas fiscales y a los principios y valores corporativos. La constante
innovacion en la gestion tributaria y la evaluacion de politicas garantizan una posicion sostenible en
el ambito tributario, contribuyendo al crecimiento de la Compafia y generando valor integral tanto
para accionistas como para otros grupos de interés. Ademas, Cencosud Shopping se compromete
a colaborar estrechamente con las autoridades tributarias para garantizar la transparencia y el
cumplimiento de las regulaciones vigentes.

Cencosud Shopping sigue la estrategia tributaria del Grupo Cencosud, coherente con sus principios
v valores corporativos, asi como con el Cédigo de Etica del Grupo. Las decisiones tributarias se toman
de manera razonada y responsable en concordancia con la actividad econdémica de la empresa.
Consecuente con esto, la Compania cumple con todas las leyes y regulaciones tributarias vigentes,
comprendiendo gque el pago de impuestos forma parte del impacto social positivo que genera en
los distintos paises en gque tiene presencia.

El equipo encargado de revisar y aprobar la estrategia tributaria estd compuesto por la Gerencia
de Administracion y Finanzas, el CFO Corporativo, el Gerente Regional de Impuestos y el Gerente
Corporativo de Contabilidad, pudiendo incluir a otros directivos segun sea necesario. El objetivo
principal del Comité Tributario es:

e Revisar e informar situaciones que pueden envolver riesgos tributarios o reputacionales (por
temas relacionados con esta materia) a nivel del Grupo.

e Proponery evaluar reestructuraciones.

o Informar respecto a la toma de decisiones y el estatus en materia de litigios tributarios, tanto
eventuales como en curso, que tengan impacto en los Estados Financieros
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Tasa de impuesto efectivo (CLP miles)

(+) Ganancias antes

de impuestos $204.144.897 $242152.287

Ganancias antes de impuestos declarado en el estado de resultado

(-) Impuestos El monto declarado como cantidad de impuestos tal como se informa $22.414777  $54.049.565
reportados en el estado de resultados. T : ’
Tasa efectiva de Proporciéon que representa el monto declarado como cantidad de

A o impuestos en el estado de resultado sobre las Ganancias antes de 1,0% 22,3%
impuestos (%) impuesto

(-) Impuestos
Pagados en Efectivo

El monto de impuestos pagados a autoridades gubernamentales

segun lo indicado en el estado de flujo de efectivo de ese afo fiscal. $35.874.506  $41594.198

Proporcion que representa el monto de impuestos pagados a
autoridades gubernamentales segun lo indicado en el estado de flujo 17,6% 17,2%
de efectivo de ese afo fiscal sobre las Ganancias antes de impuesto

Tasa de impuesto en
efectivo (%)

Gestion de inquietudes en materia de impuestos y participacion de
partes interesadas

Las consultas relacionadas con el cumplimiento tributario que surgen en los diversos negocios y
areas de la Compafia son abordadas por el Comité Tributario, el Equipo de Impuestos Regionales
v los equipos de Impuestos en cada pais, dependiendo del alcance de estas. Ademas, se generan
informes especificos sobre temas particulares a solicitud de la Gerencia General Corporativa, el
Directorio, el Comité de Finanzas y/o el Comité de Directores.

Con el objetivo de facilitar tanto la interpretacion como la aplicacién de las normas tributarias, asi
como para fortalecer la seguridad juridica, evitar o aminorar los efectos de la doble tributacion y
reducir los litigios, la Compafiia fomenta una relacién constante de colaboracién con las autoridades
tributarias, en la busqueda de la confianza, la buena fe, la colaboraciéon y el entendimiento mutuo.

Ademas, la Compafia participa activamente en asociaciones gremiales de los distintos negocios

del Grupo, algunas de las cuales han colaborado en iniciativas puUblico-privadas. También ha tenido
un papel en procesos para promover normativas publicas tributarias.
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Seguridad de la Informacion

La omnicanalidad, la digitalizacion y la tecnologia plantean desafios significativos en cuanto a
la ciberseguridad. En este sentido, todas las emypresas dentro del grupo Cencosud, incluyendo
Cencosud Shopping, abordan proactivamente los riesgos relacionados con la digitalizacion. Es
esencial que cualquier modelo de negocio digital esté respaldado por una estrategia sélida de
seguridad y privacidad.

La estructura de gobernanza de la seguridad digital se basa en una Gerencia de Seguridad
Informatica/IT Governance & Compliance y un Chief Information Security Officer (CISO), con
responsabilidad regional que reporta al Chief Information Officer (CIO). La Compafiia cuenta con una
Politica de Seguridad de la Informacién Corporativa que establece lineamientos y responsabilidades,
y se basa en estdndares internacionales como el NIST Cybersecurity Framework y los Controles de
Seguridad Critica Desarrollados por el Center for Internet Security (CIS) y una Politica de Privacidad
de la Informacion.

Se han definido Controles de Operaciones de Seguridad (SOC) con ayuda de proveedores externos, que
abarcan la deteccién de actividades anémalas en pos de la proteccion de la Compania. También se ha
implementado una postura de seguridad en la nube y se realizan investigaciones proactivas de actividad
maliciosa desarrollando aptitudes de recuperacion y minimizacion de impactos de posibles incidentes.

La gestion de riesgos relacionada a la seguridad digital incluye evaluaciones periddicas de activos
estratégicos y/o criticos, asi como una politica de gestion de riesgos de terceros.

El acceso a la informaciéon de la Compania se realiza a través de aplicaciones de negocio las cuales
se gestionan mediante RBAC (Control de Acceso Basado en Roles), restringiendo el acceso a
personas autorizadas. Los cambios en los permisos de acceso se resuelven a través de un sistema
controlado de tickets administrado por Seguridad Informatica, donde se registran todas las solicitudes
y aprobaciones. Ademas, los contratos de trabajo con terceros incluyen cldusulas de acuerdos de
confidencialidad adecuadas a las necesidades contractuales.

Ademas, existe un Director encargado de supervisar la estrategia de ciberseguridad y los temas
referentes a la Seguridad Informatica, los cuales son revisados en diversas reuniones con C-Levels,
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Directorio y primeras lineas, tales como las reuniones de Revision de Estrategia Tl para Country
managers/Gerentes de Unidad de Negocio, donde se realiza una presentacion ejecutiva de los
puntos mas relevantes.

Reclamaciones por violacion de la privacidad del cliente

Cencosud Shopping ployk

Cantidad total de reclamaciones recibidas relativas a violaciones de la privacidad del cliente de parte de 0
terceros y corroboradas por la organizacion

Cantidad total de reclamaciones fundamentadas recibidas relativas a violaciones de la privacidad del 0
cliente de parte de autoridades regulatorias

La cantidad total de casos identificados de filtraciones, robos o pérdidas de datos de clientes 0

Politicas y procedimientos

Cencosud Shopping ha implementado las politicas y procedimientos de su matriz Cencosud S A.y
asi establecer lineamientos claros y coherentes para todos sus empleados y partes interesadas sobre
la importancia de la seguridad de la informacidon y la ciberseguridad. Se dispone internamente de
la Politica de Seguridad de la Informacion y la Politica de Privacidad de la Informacidn, siendo esta
Ultima aplicable solo en Chile. Este documentos estan disponibles en el Portal de Procesos para
todos los colaboradores. Ademas, se llevan a cabo actividades de capacitacion y concienciacién sobre
seguridad de la informacion y ciberseguridad, como se evidencia en las piezas de comunicaciéony
cursos, algunos obligatorios, compartidos con los colaboradores.

La empresa tiene un claro proceso de escalamiento para que los colaboradores puedan informar
sobre cualquier situacion sospechosa a través del correo electrénico de seguridad informatica y, en
casos criticos o confidenciales, a la Gerencia de Seguridad Informatica o mediante la herramienta
de tickets segun la Politica para incidentes, solicitudes e incidentes mayores.

Por otro lado, la seguridad de la informacién y la ciberseguridad son pilares esenciales dentro de
las politicas y directrices que deben seguir los colaboradores. Estas pautas estan incorporadas en
el codigo de ética de la Compafia, y en situaciones donde se produzcan infracciones a las politicas
establecidas, como la Politica de Seguridad de la Informacidn, se prevén medidas disciplinarias, que
podrian incluir la terminacién anticipada del contrato.
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Continuidad operacional

NCG 461: 3.6x

Cencosud Shopping esta en proceso de desarrollo de un marco basado en la norma 1SO 22.301:2019,
que incluye un Plan de Continuidad Operativa o COOP (Continuity of Operations Plan) integrado con
el Plan de Continuidad de Negocio o BCP (Business Continuity Plan) y el Plan de Recuperacion de
Desastres o DRP (Disaster Recovery Plan). Durante el afio en curso, se validé el COOP con una prueba
de ejecucion en un entorno controlado para una aplicaciéon comercial. La implementacion del plan
se ha realizado en etapas, desde la creacion del marco hasta la prueba y posterior implementacion
en los servicios centrales, integraciones, servicios internos y unidades de negocio.

Por otro lado, el modelo de proteccion ante incidentes de ciberseguridad cuenta con controles
como: respaldo en cintas y equipos externos, respaldo de aplicaciones criticas y réplicas entre
distintas ubicaciones para sistemas SAP. Aunque la infraestructura de Tl y el sistema de gestion
de seguridad de la informacidn no estan certificados segun normas como I1SO 27001 o NIST, la
Compafia cuenta con un Programa de Ciberseguridad que se actualiza continuamente y ofrece
capacidades estratégicas, de proteccion, vigilancia y resiliencia. Se establecen y ejecutan Controles
de Operaciones de Seguridad (SOC), los cuales se encargan de detectar actividades anémalas y/o
gue representen una amenaza para la seguridad de la Compafiia, ademas de establecer alertas
tempranas de ciberinteligencia, ejercicios de caza de amenazas y gestion de vulnerabilidades.
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En su compromiso con la excelencia y la sostenibilidad, la gestién de colaboradores, locatarios,
inquilinos de oficinas, proveedores, clientes y la interaccion con la comunidad, se perfilan como
elementos de maxima importancia para la Compafia. Esta orientacién, no solo refleja el compromiso
de la organizacion con el bienestar de las personas que la conforman, sino también con el entorno
gue la rodea. En este contexto, cada decisidon y accidon se enmarca en una vision integral, donde el
factor humano y su interrelacién con todos los aspectos del negocio son prioritarios.

Clientes finales

En Cencosud Shopping, la experiencia de los visitantes y la relacién con los locatarios son pilares
estratégicos en la cultura de la Compania. A continuacion, se entregan los resultados obtenidos al 31
de diciembre de 2023 que tiene relaciéon con el flujo de visitantes y como esto potencid el desarrollo
de los locatarios:

e La tasa de ocupacion anual consolidada alcanzé un 98,2%.
e El tréfico en los centros comerciales crecid 4,3% respecto a 2022.
e Las ventas anuales de los locatarios disminuyeron con relacion al 2022 un 1,2%.

Tasa de visitas y ocupacion

Pais Ocupacion Visitas Ventas Ocupacion Visitas Ventas Ocupacion Visitas Ventas
(Miles) (CLP MM) (miles)  (CLP MM) (miles)  (CLP MM)
Chile 99,0% 112633 416131 98,9% 107.859 4.160.542 98,3% 86244  3.852354
Peru 94.1% 3279 71233 821% 2.896 85574 81,8% 2.475 71.898
Colombia 887% N.A. 89.254 89,5% N.A. 75507 95.4% N.A. 68954
Consolidado 98,2% 115.912 4.271.813 97,8% 111.084 4.321.623 97,5% 88.719 3.993.206

19. Durante el periodo 2023 no se reportaron incumplimientos relacionados con comunicaciones de marketing, causas
judiciales o reclamaciones asociadas en ningun pais donde opera Cencosud Shopping.
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Compromiso por la satisfaccion del cliente

Cencosud Shopping cuenta con un Servicio de Atencidn a Clientes presencial en sus principales
ubicaciones, Canales de Atencion para el resto de los Centros Comerciales, comunicacion permanente
a través de app mi mall, redes sociales, paginas web y una Mesa Virtual de Ayuda al Cliente (plataforma
gue canaliza los requerimientos y sugerencias de visitantes y locatarios).

Ademas, se mantuvieron los estudios anuales para hacer seguimiento al posicionamiento de las
marcas, tendencias de consumidores, imagen y salud de cada una de estas marcas. Con esta
informacion se busca entender la mirada de los clientes, ofrecer una experiencia alineada a sus
expectativas y diferenciar la propuesta de valor.

Satisfaccion de cliente:

Cencosud Shopping tiene una estrategia definida para monitorear y generar planes de accion
en todas sus operaciones, para mejorar continuamente la experiencia del cliente y, por ende, su
satisfaccion. Mensualmente se evallUan indicadores claves como el NPS (Net Promoter Score, que
mide la lealtad) y el CSAT (Customer Satisfaction Score, indice de satisfaccion del cliente), mediante
campanas, iniciativas y acciones especificas disefiadas para mejorar el recorrido del cliente en los
centros comerciales. Ademas, se ha logrado contar con un indicador de satisfaccion y lealtad diario,
para obtener retroalimentacion permanente y comprender los patrones de comportamiento en el
instante en que el cliente vive su experiencia en los Centros Comerciales.

Posicionamiento de marca®

Bajo su estrategia de negocio y evolucion, Cencosud Shopping decide trabajar una estrategia de
marca regional “Cenco Malls”, que busca consolidar su presencia y fortalecer su compromiso con la
innovacion y la sostenibilidad, reflejando su evolucion y adaptacion a las cambiantes necesidades y
expectativas de los consumidores en toda la regién. La nueva marca regional bajo la cual operaran
los centros comerciales de Cencosud Shopping S.A. en Chile, Perd y Colombia desde el 2024, como
parte de su evolucion y un nuevo enfoque estratégico destinado a optimizar la experiencia de quienes
visitan sus centros comerciales, potenciando la excelencia y el vinculo con sus clientes y comunidad.
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Compromiso con la Salud y Seguridad de los visitantes y locatarios?°

La Compafifa ha implementado protocolos de prevencion de riesgos respaldados por tecnologias
innovadoras, como el sistema Genetec, para garantizar la seguridad en sus centros comerciales. Esta
inversion en infraestructura tecnoldgica permite una deteccidon temprana de posibles amenazas
Yy una gestion eficiente de incidentes, asegurando un entorno protegido para clientes, locatarios y
colaboradores.

Ademas, la Compafia juega un papel activo en la mesa de seguridad de la Camara de Centros
Comerciales de Chile, donde el Gerente de Seguridad Shopping, lidera el comité de seguridad. En
este contexto, Cencosud Shopping ha desarrollado una Politica de Salud y Seguridad Ocupacional
de todas las partes interesadas, incluyendo los siguientes compromisos:

o Cumplir con las disposiciones legales vigentes y atingentes, asi como también el cumplimiento
de otros reglamentos que la Compafiia suscriba.

e Fomentar en colaboradores una cultura preventiva, mediante el autocuidado, y el liderazgo
permanente y efectivo.

e |dentificar los peligros, evaluar y controlar continuamente los riesgos

e Fomentar el desarrollo de los colaboradores en estas materias mediante el entrenamiento y
capacitacion.

e Desarrollar un sistema de gestion documental auditable en estas materias.

e Mejorar continuamente en materias de Seguridad y Salud Ocupacional.

e Mantener informados a todos los colaboradores acerca de la gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional.

20. Durante el periodo 2023 no se reportaron incumplimientos relativos a los impactos en la salud y la seguridad de los visitantes
o locatarios, causas judiciales o reclamaciones asociadas en ningun pais donde opera Cencosud Shopping.
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Relacion con la comunidad y la
sociedad

Cencosud Shopping trabaja constantemente por generar un impacto positivo en la sociedad a
través de proyectos que fomenten el desarrollo local, la integracion social y el crecimiento de las
comunidades donde se inserta, asi como también mantiene un compromiso con la generacion
de valor social para todos sus grupos de interés. Busca profundizar vinculos de confianza a largo
plazo con la comunidad, donde su crecimiento vaya de la mano con su desarrollo y la creacion de
valor compartido

Relacionamiento comunitario

Desde 2017, Cencosud Shopping cuenta con una Estrategia de Relacionamiento Comunitario que
le ha permitido identificar y mapear sus principales grupos de interés de acuerdo con su zona de
influencia. Gracias a esto, la Compafiia a robustecidos sus acciones avanzando desde una Gestién del
Vinculo hacia un Posicionamiento Estratégico que le ha permitido integrar dentro de su estrategia
de trabajo la creacion de valor compartido con una vision a largo plazo. Ademas, para guiar su
actuar Cencosud Shopping cuenta con un Manual de Relacionamiento Comunitario mediante
el cual identifica a sus principales grupos de interés, priorizandolos de acuerdo con su nivel de
interés/relevancia frente a cada uno de los centros comerciales y asi, apoyar la construccion del
relacionamiento con lineamientos claros para que todos los colaboradores de la Compafiia puedan
establecer un vinculo estratégico con las comunidades, entregando herramientas que contribuyen
a su desarrollo. Ademas, este Manual busca:

e Implementar un modelo de relacionamiento con la comunidad.

e Entregar herramientasy practicas a los equipos de Cencosud Shopping que inviten al aprendizaje
y construccioén del vinculo.

e Aprender a identificar y mantener actualizada la matriz de relacionamiento y protocolos.

e Disefar iniciativas alineadas con las marcas que mejoren la calidad de vida de la comunidad y
potencien de la misma manera la experiencia en los centros comerciales.
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Afiliaciones y asociaciones
NCG 461:6.1.vi

%
contribucion

Descripcion de la organizacién anual sobre el
el () total 2023 de

contribuciones

Tipo de Contribucion

Nombre de la organizacién g o
Organizacion

. ) Red de mas de 300 centros comerciales que se extienden a lo largo de Chile, desde Arica hasta Punta Arenas, unidos con el propdésito de promover un
Camara Chilena de Centros

Chile . Gremial futuro innovador, sustentable e inclusivo para contribuir al desarrollo nacional. Cencosud Shopping participa activamente en mesas de trabajo sobre 145.192.320 72%
Comerciales ; . ’
seguridad y medio ambiente dentro de esta red.
Asociacion de Centros Organizacion que busca fomentar el desarrollo de la industria representando y defendiendo a sus miembros ante organismos publicos y privados.
Peru Comercialesy de Asociacion ACCEP también promueve la inversion tanto nacional como extranjera, asi como la creacion de un entorno favorable con marcos legales adecuados. 30.447.600 15%
Entretenimiento del Perd Ademas, ofrece servicios de difusion de informacion, educacion profesional y promocion de conferencias e investigaciones.
Organizacién sin Institucion sin fines de lucro que, desde hace 23 afios, se dedica a mejorar la calidad de vida de las personas y del medio ambiente mediante la
Chile Accion Empresas ﬁngs de lucro promocion de la sostenibilidad empresarial en Chile. Desde 2006, forma parte del Consejo Mundial Empresarial para el Desarrollo Sostenible, siendo la 10.477.763 5%
organizacion no gremial mas grande del pais.
Colombia Asociacion de Centros _ Gremial Entldqd _gremlal que, desde 1992, Frabaja para fo_rta\ecer la mdu_stna nacional de centros comerciales mediante proyectos, programasy alianzas 9768.000 5%
Comerciales de Colombia estratégicas que mejoren la gestion administrativa de sus asociados.
) Federacion de Empresas de ) Ente gremial que agrupa a asociaciones y empresas turisticas lideres en distintos rubros. Creada en 2009, su objetivo es representar al sector turistico o
Chile . h Gremial ) e P ’ - o - 3222531 2%
Turismo de Chile privado y colaborar con el Estado en el desarrollo de politicas publicas que impulsen el potencial turistico del pafs.
Asociacion Colombiana de Sociedad de gestion colectiva reconocida por la Direccion Nacional del Derecho de Autor, que representa los derechos conexos de artistas, intérpretes
Colombia  Interpretesy Productores Asociacion 9 P 9 P ' P ' 2.784.000 1%

o ejecutantes y productores de fonogramas en Colombia.
Fonograficos

. Federacion Nacional De . Organizacion colombiana que promueve el desarrollo del comercio a través de la modernizacion empresarial y el impulso del desarrollo econémicoy 5
Colombia ) Gremial 4 AN ) ) y > 222.823 0%
Comerciantes social. También sirve como plataforma de discusion sobre los desafios del pais.
) Consejo Internacional de o Asociacion fundada en 1957 que relne a propietarios, desarrolladores y gerentes de centros comerciales, asi como a individuos y compafiias 5
Chile - Asociacion : . : X - 0%
Centros Comerciales gubernamentales interesadas en la industria. Actualmente cuenta con 70,000 miembros en todo el mundo.
Chile Camara de Comercio de Gremial Asociacion gremial sin fines de lucro, fundada en 1919, que agrupa a mas de 2,400 empresas representativas de diversos sectores econémicos en ) 0%
Santiago Chile.
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%
contribucién
anual sobre el
total 2023 de
contribuciones

Contribucion

Tipo de s el o
Descripcion de la organizacion Anual ($)

Organizacién

Nombre de la organizacién

Pago se
desarrolla
) Organizacién sin Iniciativa que promueve que las empresas alineen sus opergciones y e'str.ategias con Digz Principios en areas como Derechos Humanos, Relaciones de forma
Chile Pacto Global Laborales, Medio Ambiente y Anticorrupcion, para contribuir al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Cuenta con mas de 17,000 corporativa 0%

fines de lucro empresas y 3,000 signatarios en mas de 160 paises, siendo la mayor iniciativa de sostenibilidad corporativa del mundo. (T00UF total
distribuidos por
todas las UN)

T Agencia de la marca pais cuya mision es promover la imagen de Chile a nivel internacional. Trabaja en alianza con actores publicos y privados para
’ ’ Organizacioén sin P b e A ) ‘ A o o
Chile Imagen de Chile fines de lucro fortalecer la marca pais y proyectar sus atributos distintivos. Gestionan una alianza con Sky Costanera, unidad de negocio turistica de Cencosud - 0%
Shopping, para potenciar el reconocimiento de Santiago desde las alturas.

Organismo publico encargado de promover y difundir el desarrollo del turismo en Chile, mediante la coordinacion de actores publicos y privados para
generar crecimiento en la industria turistica.

Chile Sernatur Organismo publico - 0%

Equipo comprometido

La vision de Cencosud Shopping es promover un equipo comprometido, buscando que todos trabajen con pasion y de forma colaborativa, avanzando en ser una empresa cada dia mas sostenible,
respaldado por compromisos éticos, culturas fuertes, centrandose en las personasy en el talento individual.
Cencosud Shopping se define por un modelo que se enfoca en las siguientes prioridades estratégicas:

o Pasion por el Cliente: Trabaja con pasion, compromiso y excelencia para entregar una experiencia superior, cercana y de calidad en todas nuestras tiendas fisicas y digitales.
e Innovacién: Aborda los desafios de manera creativa y simple. Se anticipa a las necesidades incorporando soluciones de valor.

» Flexibilidad: Se adapta a los cambios del entorno, prioriza los esfuerzos de manera eficiente, capitalizando los aprendizajes desde la experiencia.

e Colaboracion: Se vincula entre equipos, une esfuerzos y construye soluciones en conjunto a los nuevos desafios.

e Respeto: Propicia ambientes de respeto y libres de discriminacion para que todos se expresen libremente y desplieguen su maximo potencia.

Integridad: ActUa de manera ética y transparente, cumpliendo los compromisos y cuidando los procesos y recursos de la Compania.

Los lineamientos y politicas asociadas a la gestion de personas son entregadas por Cencosud y Cencosud Shopping las hace propias, adaptandolas a la realidad de sus colaboradores.
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Dotacién y Diversidad

Tipo de contrato Personas con jornada ordinaria Personas con jornada a tiempo Total Colaboradores
- . . . . i . . de trabajo arcial
La Compafiia, cuenta con una Politica de Diversidad, Equidad e Inclusiéon (DEI) y 4 pilares: 1. Equidad y ) e
) . . ) . - h Pais/Género N° % sobre N° % sobre N° % sobre
de Género, 2. Diversidad Sexual y de Género, 3. Interculturalidad y 4. Personas en situacion de dotacién total dotacion total dotacién total
discapacidad, en glondg se fomenta la co'mprengon,/aceptamon yvalqrggon de I,as ghferenqas CHILE 474 85% 6 1% 480 89%
entre las personas, incluidas aquellas relacionadas a género, edad, condicién econdmica y social, -
o . ) . - . S . ) . Mujeres 125 23% 3 1% 128 24%
religidon, nacionalidad, orientacién sexual, raza, estado civil, opinion politica, discapacidad, grupo
- . L . . . o Hombres 349 65% 3 1% 352 65%
étnico o cualquier otra caracteristica. La diversidad es un aporte esencial a la Compafiia cuando
. N ) . - COLOMBIA 20 4% - 0% 20 4%
estd acompafada de estrategias de inclusion.
Mujeres 9 2% - 0% 9 2%
.2 . ~ . . ~ . .. . . . .2 0, - 0, 0,
Periddicamente la Compahia realiza campafas de comunicacion interna de concientizacidn sobre Hom,bres i 2% 0% 1l 2%
tematicas de diversidad, equidad e inclusién a todos los colaboradores y proveedores. A continuacion, PERU 40 7% - 0% 40 7%
se presentan las principales estadisticas de la dotacién de Cencosud Shopping. Mujeres 3 2% - 0% 13 2%
Hombres 27 5% - 0% 27 5%
0, 0, 0,
Dotacion total 2023, hombres y mujeres (Incluye plazo fijo e indefinido) Total 534 99% 6 1% 540 100%
Pais Mujeres Hombres Total Mujeres 147 27% 3 1% 150 28%
N©° % dotacion N° % dotacion N° % dotacion Hombres 387 72% 3 1% 390 72%
total total total *no hay colaboradores con pacto de adaptabilidad laboral
Chile 128 24% 352 65% 480 89%
Colombia 9 29 n 2% 20 4% Colaboradores bajo modalidad de teletrabajo 2023
Perd 13 29, 27 5% 40 7% Tipo de contrato Personas en teletrabajo
Total 150 28% 390 72% 540 100% Pais/Género Ne % sobre la dotacion total
CHILE 106 20%
Dotacién total 2023, por tipo de contrato Mujeres 53 10%
Pais Plazo indefinido Plazo fijo Total Hombres 53 10%
N° % dotacion N° % dotacion N©° % dotacion COLOMBIA 20 4%
total total tota Mujeres 9 29
Chile 453 84% 27 5% 480 89% Hombres 1 2%
Colombia 20 4% 0 0% 20 4% PERU 9 2%
Peru 40 7% 0 0% 40 7% Mujeres 7 1%
Total 513 95% 27 5% 540 100% Hombres > 0%
Total 135 25%
Mujeres 69 13%
Hombres 66 2%
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Gestion del Talento

Atracciéon y Retencion de Talentos

El liderazgo, compromiso y valioso aporte de cada persona, contribuye al desarrollo sostenible de la
Compafiiay a una sociedad mas justa con igualdad de oportunidades para todos; por esto Cencosud
Shopping busca ofrecer condiciones atractivas para desarrollar y comprometer los diversos talentos,
ademas del continuo esfuerzo para atraer nuevos talentos.

Contrataciones Cencosud Shopping

2020 2021 2022 2023
0 0 0 0,
Cargo Nuevas contrata. © de vacantes Nuevas % de vacantes Nuevas % de vacantes Nuevas % de vacantes
- cubiertos por . cubiertos por . cubiertos por ’ cubiertos por
ciones : contrataciones ; contrataciones ; contrataciones h
internos internos internos internos
Cerentesy 0] 0% 3 0% 2 1% 2 33%
Ejecutivos
Profesionales y 3 0% 27 0% 65 35% 73 37%
Técnicos
Trabajadoresy 16 0% 52 0% 84 2% 54 2%
Otros
Total 19 0% 82 0% 151 39% 129 25%

Rotacién Cencosud Shopping

2020 2021 2022 2023
0y 0 0y o

Cargo Rotacién  Rotacion % del Rotacion  Rotacion 7o del Rotacién  Rotacion % del Rotacion  Rotacion 7o del

.. totalde . totald .. totalde . totalde

total voluntaria total voluntaria total voluntaria total voluntaria
empleados empleados empleados empleados

Gerentesy 2 0 06% 2 ] 1,0% 1 0 0% 0 0 0%
Ejecutivos
Profesionales g 2 7% 30 8 80% 26 9 5% ) 9 7.8%
y Técnicos
Trabajadores 54 4 8,5% 43 22 1,0% 43 26 9% 48 15 89%
y Otros
Total 57 6 16,2% 75 31 19,0% 70 35 14% 20 24 16,7%
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Rotacion total sobre el total de empleados (%)

Cargo 2020 2021 2022 2023

Gerentes y Ejecutivos 0,60% 1,00% 0%

Profesionalesy 710% 8,00% 5% 778%
Técnicos

Trabajadoresy Otros 8,50% 11,00% 9% 8,89%
Total 16,20% 19,00% 14% 16,67%

Desarrollo y Capacitacion

Cencosud Shopping busca generar experiencias de aprendizaje alineadas a las necesidades de sus
distintas areas y negocios. El equipo de personas ha implementado planes especificos para sus
diversos talentos, segmentados por tipo de audiencia, con formaciones sincrdnicas y asincronicas
para asegurar una experiencia formativa adecuada a la realidad de nuestros colaboradores.

Recursos destinados a formacién 2023

2023

Monto total de recursos
monetarios destinados a

Ingreso anual de la

Porcentaje que el
monto total destinado a

capacitacion empresa capacitacion representa
P (CLP) del ingreso anual de la
(CLP)
empresa

Cencosud Shopping S.A. (Individual) 5.897.000 N/A 0,00%
CHILE 43.009.000 198.847.092.569 0,02%
COLOMBIA 215345 3.432.397.192 0,01%
PERU 1531720 4.203.590.969 0,04%
Total Cencosud Shopping S.A 44.756.064 157.178.586.241 0,03%
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Personas capacitadas en 2023

2023
Personal capacitado Total del personal capacitado Dotacion total de la empresa Porcentaje que el personal capacitado representa de la
dotacion total

Cencosud Shopping S.A. (Individual) 109 133 81,95%

CHILE 378 480 78,75%

COLOMBIA 20 20 100,00%

PERU 40 40 100,00%

Total Cencosud Shopping S.A 438 540 81,11%

Alta Gerencia Cerencia Jefatura Operario Fuerza de Venta Administrativo Auxiliar Otros profesionales Otros técnicos Promedio Total

Cencosud Shopping S.A. (Individual) 1 1 3 - 1 23 - 5 6 3
Mujeres - 1 5 - 1 23 - 7 3 4
Hombres 2 - 2 - 0 - 4 9 2
CHILE 1 1 6 - 10 17 - 4 5 4
Mujeres - 1 5 - 4 17 - 4 3 4
Hombres 1 - 8 - 15 - - 5 8 5
COLOMBIA - 3 6 - - 5 - - - 2
Mujeres - 6 7 - - 8 - - - 2
Hombres - - 6 - - 3 - - - 1
PERU - 2 2 - 2 4 - - 2 1
Mujeres - 1 1 - 1 4 - - 1 1
Hombres - 2 3 - 4 3 - - 4 2
Total 1 1 7 - 2 m - 4 1 4
Mujeres - 3 4 - 4 13 - 3 1 4
Hombres 1 1 7 - 14 3 - 4 - 4

20. La cobertura del personal capacitado es 68%, 100% y 100% para Chile, Colombia y Peru, respectivamente.
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Principales iniciativas de formacion y capacitacidon por pais:

NCG 461: 5.8.iv
Chile

Programa Descripcion

Becas Programa de becas dirigidos a los talentos de la organizacion mapeados dentro del proceso de Talent Review.

Linkedin Learning Plataforma de auto aprendizaje dirigido a los colaboradores de administracion central con el fin de generar upskilling y reskilling, ademas de potenciar la cultura de autoaprendizaje de los
colaboradores.

Udemy Plataforma de auto aprendizaje dirigido a los colaboradores del area TECH, con el fin de generar upskilling y reskilling, ademas de potenciar la cultura de autoaprendizaje de los
colaboradores.

Inglés Cursos de idiomas a través de una plataforma en donde los colaboradores puedan capacitarse en el idioma inglés segun requiera las necesidades del puesto. La plataforma utilizada fue
\Voxy,

Welcome to Cenco Transversal: Objetivo: Dar la bienvenida a nuestros colaboradores, entregando informacion que los acompafara y ayudara a su integracion a nuestra compania

CencoFluye ( Charlas) Transversal: Transformar a Cencosud en una empresa referente en la gestion del bienestar de sus colaboradores y equipos, entregando herramientas para su cuidado emocional a través de
charlas con tematicas relevantes y atingentes.

Maniobra RCP -DEA Shopping Cencosud: Formacion a Administracion Shopping - Curso impartido por Mutual de Seguridad, donde aprenderas a aplicar maniobras basicas de RCP y conocer el funcionamiento
de los DEA (Desfibrilador Cardiaco)

Certificate Transversal: Es un plan de perfeccionamiento flexible de educacion continua. Donde eliges dos programas de un area de especializacion y el tercer programa es de libre eleccion.

Charla Metaverso Transversal: Administracion retail: Vivir el futuro con nuestra charla acerca de los adelantos que nos llevaran a convertirnos en el retail del manana.

Congreso Internacional de Sostenibilidad 2023 Transversal: Adquirir conocimientos profundos, obtener informaciéon de primera mano y establecer conexiones significativas con expertos influyentes en el ambito de la inteligencia artificial
y el marketing

Diplomado Gestién de Personas Transversal: Potenciar el rol de los colaboradores de RRHH.

Seguridad Shopping - Trabajo en equipo y comunicacion Formacion para los equipos de seguridad de Shopping enfocado en la mejora de respuesta ante situaciones de crisis vividas en los centros comerciales

efectiva en Crisis

Formacion - Mutual - Afrontamiento en Crisis Formacion en herramientas para la gestion de emociones, cuidados psicoldgicos y manejo de situaciones criticas que puedan suceder en nuestros centros comerciales.

Curso estrategias de creatividad e innovacion Transversal: Curso estrategias de creatividad e innovacion el cual tenfa como objetivo traer un tema contingente para la administracion central la cual era el publico objetivo de este curso

Curso estrategias de aprendizaje continuo Transversal: Curso estrategias de aprendizaje continuo en tiempos, el cual tenia como objetivo nivelar conocimientos en temas de aprendizaje en tiempos modernos y como debemos

adaptarnos a estos entornos tecnolégicos

Formacion en trabajo en equipo y comunicacion en Crisis Shopping Cencosud: Formacion para los equipos de seguridad de Shopping enfocado en la mejora de respuesta ante situaciones de crisis vivadas en los centros comerciales
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Programa Descripcion

Formaciones técnicas equipo de mantenimiento Shopping Shopping Cencosud: Formacién para los equipos de mantenimiento shopping con el fin de entregar habilidades técnicas de gasfiteria, electricidad y climatizacion

Excel Basico e Intermedio - Parking Shopping Cencosud: Formacion en Excel para los equipos de parking Shopping, con el fin de ampliar su conocimiento y reforzar

Jornada de integracién de equipo - Arquitectura Shopping Cencosud: Instancia formativa que busca generar integracion entre los colaboradores del area de Arquitectura de shopping, con el fin de mejorar las relaciones y el conocimiento
mutuo en el equipo

Charlas Libre Competencia/ Sentencia Cencosud Transversal: En Cenco promovemos practicas justas y honestas. Por ello, promoviendo instancias en donde mostramos como actuar ante situaciones que Nos ponen en riesgo a todos.

Jornada de integracion de equipo - finanzas Shopping Cencosud: Instancia formativa que busca generar integracion entre los colaboradores del area de finanzas de shopping, con el fin de mejorar las relacionesy el conocimiento
mutuo en el equipo

Jornada de integracion de equipo - SKY Shopping Cencosud: Instancia formativa que busca generar integracion entre los colaboradores del area de SKY de shopping, con el fin de mejorar las relaciones y el conocimiento mutuo
en el equipo

Jornadas formativas sobre, Cédigo de ética, prevencion de Jornada de formacion para reforzar y actualizar conocimiento de colaboradores de shopping sobre nuestro cédigo de ética, los derechos fundamentales y nuestros protocolos de prevencion

delitosy DDFF de delitos

Charla de Codigo de ética, conflictos de interés y prevencion de  Transversal: Reforzar los conocimientos sobre los temas legales y evitar los errores a toda costa.

delitos

Webinario Sostenibilidad Transversal: Entregar informaciones relevantes en temas de sostenibilidad tales como proteger el medio ambiente, mejorar la sociedad y buenas practicas de gobernanza.

Colombia

Liderazgo Cursos y talleres de formacion enfocados en el desarrollo de habilidades y direccion de personas

Herramientas ofimaticas Formaciones en el uso herramientas ofimaticas, tales como Excel, Power Pinta 'y Word

Management Formaciones enfocadas a desarrolla estrategias de management

Comunicacion Capacitaciones dirigidas a brindar herramientas para lograr una comunicacion eficaz

Liderazgo generacional |dentificacion de diferencias generacionales con las que se conviven en el dia a dia laboral, con el fin de identificar estrategias de liderazgo que potencialicen a los equipos

Empleabilidad Cursos enfocados en el desarrollo de habilidades y concepto que pueden ser Utiles para mejorar la empleabilidad

Jubilacion Capacitaciones cortas y cursos enfocados a desarrollar competencias para afrontar una temporada de actividad laboral cesante, por retiro o jubilacion

Certificado en Disefio de interiores Programa dirigido a todos los niveles del drea de ventas de la unidad de negocio de Mejoramiento del Hogar, con el fin de fortalecer los conocimientos técnicos que permitiran dar un mejor

asesoramiento a los clientes en temas de remodelacion, construccion y decoracion.

Capacitacion en roles polivalentes Formaciones estructuradas de manera tedrico-practicas, para fortalecer conocimientos en diferentes areas que les permitan a los colaboradores conocer diferentes procesos con el fin de
fortalecer el servicio y optimizar el recurso

Retail Coaching Programa de certificacion para lideres en Retail y liderazgo para fortalecer la implantacion de procesos de negocios y de estandares de calidad en Retail, asi como el brindar herramientas de
acompanamiento para desarrollar a los equipos de trabajo.

Ingles Programa de fortalecimiento del lenguaje Ingles para el manejo de conversaciones y situaciones cotidianas que se pueden presentar en procesos de negociacion y conversaciones
relacionadas con Retail
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Perua
Programa Descripcion
Blended Paraguas de todo el programa de liderazgo para colaboradores de oficina y tienda, se abordan herramientas de management 3.0 y Seguridad Psicoldgica
Programa para reforzar competencias de liderazgo en las mujeres. Programa de mentoria para gerentas, subgerentas donde las mentee eras jefas de oficina.
Virtual asincrénico Programa donde probamos nuevas formas de aprender con plataformas de microlearning como Crehana, Netzun.

El programa cuenta con 3 frentes: agilidad, digital y habilidades blandas, en el cual se dictan cursos como: como comenzar de manera agil, design thinking, colaboracion, kanban, entre
otros.

Programa donde se dictan webinars con facilitadores internos donde se abordan nuestros pilares como compafiia: servicio, eficiencia, cultura con proposito, sostenibilidad, omnicanalidad,
negocios digitales, entre otros
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Gestion del Desempeiio

La Gestion del Desempefo es esencial para potenciar el desarrollo de los colaboradores, dado que se establece, de manera clara y transparente, lo que se espera de cada persona, alineando los esfuerzos al
logro de resultados. De esta manera, se visibiliza la contribuciéon de cada colaborador a los desafios del equipo y del negocio, facilitando la toma de decisiones para la gestion del talento en la organizacion.

Evaluacién de Desempefio:

Total
Cargo Mujeres Hombres Total
N° trabajadores participantes % del total de trabajadores N° trabajadores participantes % del total de trabajadores N° trabajadores participantes % del total de trabajadores
Gerentes y Ejecutivos 1 0,19% 8 1,48% 9 167%
Profesionales y Técnicos 83 15,37% 207 38,33% 290 53,70%
Trabajadores y Otros 36 6,67% 10 20,37% 146 27,04%
Total 120 22,22% 325 60,19% 445 82,41%
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Climay
Engagement

Encuesta Clima 2023

La encuesta mide la satisfaccion laboral a través
de dos aspectos fundamentales: la motivaciéon
externay la interna. La motivacion externa se
refleja en la satisfaccion con el trabajo en si
mismo, mientras que la motivacién interna se
relaciona con el sentido de propdsito que se
percibe en la labor realizada. Al evaluar estas
dos dimensiones, la encuesta proporciona una
vision completa de como los colaboradores se
sienten con respecto a su trabajo, identificando
tanto los aspectos que los motivan desde el
exterior como aquellos que los impulsan desde
dentro.
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Seguridad y Salud de Colaboradores

NCG 461:5.6

La Compania expresa sus compromisos con la Seguridad y Salud Ocupacional (S&SQO) a través de
su Politica de S&SO, donde se definen los siguientes objetivos:

1. Proteger la integridad fisica y la salud de los colaboradores, objetivo asumido y liderado por la
alta gerencia de la empresa, y adoptado como tal, por toda la Compania.

2. Cumplir con las disposiciones legales vigentes y atingentes a la organizacion, ademas de los
compromisos y otros requisitos, adquiridos en materias de S&SO, en virtud de las distintas
metas de la Compania.

3. Fomentar entre los colaboradores una cultura preventiva en materias de S&SO, mediante
campafas preventivas y un liderazgo permanente y efectivo.

4. |dentificar los peligros y evaluar los riesgos, asumiendo el compromiso de la mejora continua
en los procesos y operaciones, minimizando la exposiciéon a estos y corrigiendo las desviaciones
detectadas.

5. Realizar difusion de temas de S&SO, fomentando la capacitacion e informacién de los

colaboradores, a través de plataformas amigables y efectivas de comunicacion.

Desarrollar un sistema de gestion documental auditable en materias de S&SO.

7. Desarrollar un programa de gestiéon de seguridad y salud ocupacional, tendiente a la mejora
continua en las mencionadas materias.

o

Para la prevencion de accidentes, es clave contar un entorno laboral seguro, y por tanto, contar
con la colaboracién de cada colaborador es fundamental. En esta linea, la Compania refuerza
constantemente el control de los riesgos a través de, por ejemplo, visitas técnicas diarias para
controlar la seguridad y cumplir con las leyes y la normativa vigente en cada pais.

Por otro lado, se implementod el sistema de gestion PEC (Programa Empresa Competitiva), que
aborda la gestion de seguridad y salud en el trabajo, en linea con la norma ISO 45.001, cuyo objetivo
es proporcionar un marco para la mejora continua del desempefo en salud y seguridad. Este
sistema se adapta a los distintos factores de riesgo de la organizacion con diferentes niveles que
ayudan a seguir mejorando en los conceptos y aspectos de seguridad y salud laboral. EI PEC cubre
los siguientes elementos y ha sido incorporado en Chile:
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Cobertura del PEC

Elementos Chile Colombia Peru
Evaluaciones de riesgos y peligros de salud y seguridad para identificar que podria Si Si Si
causar dafio en el lugar de trabajo

Priorizacion e integracion de planes de accion con metas cuantificadas para abordar Si Si Si
€s0s riesgos

Integracion de acciones de preparacion y respuesta ante situaciones de emergencia Si Si Si
Evaluacion del progreso en la reduccion / prevencion de problemas / riesgos de salud Si Si Si
con respecto a los objetivos

Inspecciones internas Si Si Si
Procedimientos para investigar lesiones, enfermedades, incidentes relacionados con Si Si Si
el trabajo

Capacitacion en salud y seguridad brindada a los colaboradores Si Si Si
Criterios de salud y seguridad introducidos en las adquisiciones y los requisitos Si No No
contractuales

Verificacion externa independiente de la salud, seguridad y el bienestar Si Si Si

Indicadores de salud y seguridad

Cobertura del sistema de gestién de la salud y la seguridad en el trabajo (colaboradores propios)

Cobertura (%) Chile Colombia Perud
Colaboradores propios que estén cubiertos por el sistema de gestion de la salud y 100% 100% 100%
seguridad en el trabajo

Colaboradores propios que estén cubiertos por el sistema de gestion de la salud y 100% 100% 100%
seguridad en el trabajo, sujeto a auditoria interna

Colaboradores propios que estén cubiertos por el sistema de gestion de la salud y 100% 100% 100%

seguridad en el trabajo, sujeto a auditoria o certificacion por parte de un tercero

Memoria Anual Integrada Cencosud Shopping 2023 85


https://www.sostenibilidadcencosudshopping.cl/wp-content/uploads/2023/03/Politica-de-Seguridad-Noviembre-2022.pdf

B QS

Tasa de accidentabilidad

() © © ® @ © (") ©

CENCOSUD SHOPPING ESTRATEGIA GOBERNANZA, PERSONAS PLANETA PROPIEDAD Y OTRA INFORMACION ANEXOS
EN UNA MIRADA SOSTENIBLE GESTION DE ANALISIS CORPORATIVA
RIESGO Y COMPLIANCE RAZONADO
Promedio de dias perdidos por accidentes
Pais Mujeres Hombres Total

Promedio de Promedio de Promedio de
N°dedias dias perdidos por N°dedias dias perdidos por N°dedias dias perdidos por

accidentes accidentes accidentes
Chile 46 575 1 1 47 522
Colombia ] 0 0 0 0 0
Peru 0 0 0 0 0 0
Total 46 5,75 1 1 47 5,22

Pais Mujeres Hombres Total
N ) Tasa d(_e_ N _ Tasa d('%' ND _ Tasa olg

accidentabilidad accidentabilidad accidentabilidad
Chile 1 091 8 229 9 196
Colombia 0 o] 0 0 0 0
Peru 0 0 0 0 0 0
Total 1 0,91 8 2,29 9 1,96

Tasa de fatalidades
Pais Mujeres Hombres Total
N° Tasa_l de N° Tasa de ND Tasa} de
fatalidad fatalidad fatalidad
Chile 0 0 0 0 0 0
Colombia 0 o] 0 0 0 o]
Peru 0 0 0 0 0 0
Total (o] o o (o] o o
Tasa de enfermedades laborales

Pais Mujeres Hombres Total

Tasa de Tasa de Tasa de

N° enfermedades N° enfermedades N©° enfermedades

laborales laborales laborales
Chile 0 0 0 0 0 0
Colombia 0 ] ] 0 ¢} 0
Peru 0 0 0 0 0 0
Total o (o] (o] (o] o o
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Libertad de asociacion

Cencosud Shopping reconoce el derecho de cada colaborador a organizarse de la forma
conveniente, respetando el derecho al ejercicio de libertad individual y segun la ley vigente de
cada pals; ninguna persona estara expuesta a represalias por ejercer este derecho libremente.

Durante 2023, el 26,9% de los colaboradores de Cencosud Shopping (Chile) estdn cubiertos por

un sindicato independiente y en relacién con el total de Cencosud Shopping regional (Chile, Perd
y Colombia) un 239% de los colaboradores forma parte de un sindicato.

Empleados cubiertos por un sindicato y por acuerdos de negociacién colectiva

2023 2022
Cencosud Shopping N° % N° %
(Chile, Peray Colombia) 129 23.0% 2 22 4%
Plazos de Aviso Minimo sobre Cambios Operacionales
Pais N° minimo de semanas
Chile 4 semanas

Colombia Entre 20 a 30 dias calendario.

Compensaciones y Beneficios
NCG 461:5.8

Compensaciones y equidad salarial

Cencosud y sus filiales, incluyendo Cencosud Shopping, adoptaron la Politica Regional de
Compensaciones que se basa en el Modelo de Remuneracién Corporativo utilizando el Global
Grading System (GGS). Este método, respaldado por consultores independientes, establece
escalas salariales segun los requisitos y responsabilidades del puesto. Garantizar equidad interna,
competitividad externa y evita discriminaciones.

21. Brecha medida como porcentaje que el salario bruto de las mujeres representa del salario bruto de los hombres. La media
de brecha salarial se obtiene sumando todos los salarios brutos por hora de mujeres dividido por el n°® de mujeres sobre
sumatoria de todos los salarios brutos por hora de hombres dividido por el n° de hombres x 100.

La mediana de brecha salarial es el valor central de los datos ordenados de salario bruto por hora de mujeres sobre el valor
central de los datos ordenados de salario bruto por hora de hombres x 100.
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Cencosud Shopping ajusta salarios segun estudios regionales para asegurar que superen los
minimos locales. La determinacion de la remuneracion se realiza con participacion del area de
negocio y el Business Partner del equipo de Personas, y es autorizado por el Gerente de Negocio.

La Politica de Compensaciones establece que la remuneracion se define en conjunto con el area

de negocio al que pertenece o pertenecera el colaborador y el Business Partner (BP) del equipo de
Personas. Esta decision es autorizada por cada Gerente de Negocio antes de realizar la presentacion
de la propuesta a los ingresados, o quienes han tenido movimientos, nivelaciéon o ajustes por mérito.
Asi la Compahia asegura el sueldo base y la gratificacion en funcién del salario minimo de cada pais
en donde desarrolla su negocio, a la vez que posee estructuras de renta variable y asignaciones.

Cada pais estd alineado con una politica corporativa de compensaciones, a partir de la cual se
elabora una guia local para poder responder a sus particularidades.

Actualmente, no se han establecido metas en materia de equidad, dado que la estrategia
responde a compensar segun parametros del cargo y no del ocupante, por lo que, el género no

es un factor dentro de la definicion.

Brecha Salarial 2023

NCG 461:5.4.2
Chile Colombia Peru Total

Cargo Media de Mediana Media de Mediana Media de Mediana Media de Mediana

brecha de brecha brecha de brecha brecha de brecha brecha de brecha

salarial salarial salarial salarial salarial salarial salarial salarial
Alta Gerencia N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Gerencia N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Jefatura 99,0% 99,4% 126,4% 126,4% 879% 91,1% 98,4% 99,3%
Operario N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Fuerza de venta 959% 102,1% N/A N/A N/A N/A 95,9% 102,1%
Administrativo N/A N/A 126,2% 126,2% 99,7% 99,7% 117,4% N7,4%
Auxiliar N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Otros profesionales 99,9% 96,7% 93,0% 94,4% 120,4% 116,9% 101,8% 99,1%
Otros técnicos N/A N/A N/A N/A 116,9% 116,9% 116,9% 118,69%%
Total Cencosud 94.,4% 95,5% 93,8% 94,5% 108,0% 108,0% 99,0% 100%
Shopping
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Diferencia porcentual entre el salario base y la remuneracién de mujeres y de hombres

Cargo % Salario base promedio de mujeres % Remuneracion promedio de mujeres
respecto del de hombres respecto del de hombres

Gerentesy Ejecutivos 0% 0%

Profesionales y Técnicos 0% -2%

Trabajadores y Otros -4% -1%

Total -2% -5%

Beneficios y Bienestar

La Compania promueve el equilibrio entre la vida laboral y personal de todos los colaboradores a
nivel regional, en espacios laborales flexibles, colaborativos y saludables, para que se sientan felices
con lo que hacen, ofreciéndoles multiples beneficios y convenios para impactar positivamente
sus vidas y la de sus seres queridos en tematicas como familia, salud y vida sana, esparcimiento y
recreacion, calidad de vida laboral, y mucho mas.

La organizacion cuenta con diversos programas de apoyo al colaborador cada vez que lo necesiten
en temas de gestion emocional, vivienda, educacion, entre muchos mas, junto con iniciativas
permanentes que cuidan la calidad de vida de la persona. De esta forma, se busca dar respuesta a
las necesidades de los integrantes de Cencosud de forma satisfactoria y en los tiempos adecuados.
Para fortalecer la calidad de vida de los colaboradores en cada pais donde se encuentra la Compafia,
se ofrecen beneficios especiales considerando sus preferencias, intereses y estilos de vida particulares.

)

@ @ (") ©

CENCOSUD SHOPPING
EN UNA MIRADA

ESTRATEGIA
SOSTENIBLE

GOBERNANZA,
GESTION DE
RIESGO Y COMPLIANCE

PERSONAS PLANETA PROPIEDAD Y OTRA INFORMACION ANEXOS
ANALISIS CORPORATIVA
RAZONADO

Memoria Anual Integrada Cencosud Shopping 2023




() © © ® @ © (") ©

CENCOSUD SHOPPING ESTRATEGIA GOBERNANZA, PERSONAS PLANETA PROPIEDAD Y OTRA INFORMACION ANEXOS
EN UNA MIRADA SOSTENIBLE GESTION DE ANALISIS CORPORATIVA

ﬁ %] @ Q l'gj RIESGO Y COMPLIANCE RAZONADO

Memoria Anual Integrada Cencosud Shopping 2023 89




B QS

Uso de Permiso Parental

NCG 461: 5.7
2023
Mujeres Hombres
Porcentaje de Personas Personas

Personas que
hicieron uso de
sus permisos de

Porcentaje de Personas que
personas que  hicieron uso de
hicieron uso del sus permisos de

Porcentaje de
personas que
hicieron uso del

personas que
hicieron uso de

elegibles para
hacer uso del

elegibles para
hacer uso del

gg;g'SSJ de postnatal psggfgtgle postnatal postnatal ppegggfgtg‘e postnatal
CHILE 6 6 100% - - -
COLOMBIA 1 1 100% - - -
PERU - - 0% 1 1 100%
Total 7 7 100% 1 1 100%
Mujeres Hombres

Dias promedio utilizados Postnatal 5 dias pscésﬂaarsgg%a;fgﬁaols(f

Alta Gerencia

Gerencia

Jefatura 84 7

Operario

Fuerza de ventas 81 7

Administrativo

Auxiliar

Otros profesionales 84 5

Otros técnicos
Total 83 7

Dias total entregados en permiso postnatal

Dias promedio utilizados N° de dias de descanso que la empresa entrega, posterior al nacimiento de un hijo o hija,
tuicion o adopcion superior al legalmente vigente

Chile 5
Colombia 8
Perd 0
Promedio 47
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Respeto de los Derechos Humanos

La Declaracion sobre el Respeto y Promocion de los Derechos Humanos establecida por la Compafiia
refleja el compromiso con la promocién de los derechos humanos y la debida diligencia, en linea con
la normativa vigente. Para garantizar su cumplimiento, Cencosud Shopping cuenta con mecanismos
para gestionar denuncias ante practicas empresariales contrarias a los Derechos Humanos y los
valores contenidos en su Cédigo de Etica, como el canal de denuncias confidenciales para todos
SuUS grupos de interés.

Ademads, lleva a cabo procesos de formacidn con sus colaboradores sobre las politicas y
procedimientos en esta materia. A continuacién, se muestra las horas invertidas en formacién en
este aspecto:

Formacion en politicas o procedimientos sobre derechos humanos y aspectos de los derechos
humanos relevantes para las operaciones:

Pais Horas 2023 Horas 2022
Chile 188 216
Colombia o] o]

Peru 0 ]
Total 188 216

Formacion en politicas o procedimientos sobre derechos humanos y aspectos de los derechos
humanos relevantes para personal de seguridad:

Pais 2023 2022

% de colaboradores % de colaboradores
Chile 43% 42%
Colombia 0% 0%
Perd 0% 0%
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Cadena de Valor Sostenible:
Proveedores

NCG 461:59, 71,72

La cadena de valor de Cencosud Shopping se basa en un modelo de negocio sostenible que
asegura altos estandares de calidad y principios sélidos. La Compafia se compromete a brindar a
sus proveedores que poseen un foco no comercial (servicios) un trato justo y equitativo, promoviendo
relaciones mutuamente beneficiosasy a largo plazo.

Ademas, se garantiza el cumplimiento de la normativa vigente, el respeto por la diversidad
y los derechos fundamentales, y la implementacion de buenas practicas sociales, laborales y
medioambientales. Todo esto refleja la vision de negocio sostenible de Cencosud Shopping.

Reconociendo la importancia estratégica de estas alianzas para el éxito del negocio, la empresa
ha desarrollado un conjunto de compromisos claros y sélidos que orientan todas las interacciones
y transacciones comerciales con sus proveedores. Estos compromisos reflejan el compromiso de
Cencosud Shopping con practicas comerciales éticas, la busqueda de la excelencia operativa y la
promocion de relaciones de largo plazo basadas en la confianza y el respeto mutuo. Los compromisos
son:

e Se rechaza cualquier forma de trabajo que haya sido contratada ilegalmente o que pueda ser
considerada trabajo forzoso o trabajo infantil.

e Se promueve la diversidad y se evita cualquier forma de discriminacion arbitraria.

e Se asegura el cumplimiento de libertad de asociacion, el derecho a las negociaciones colectivas,
asi como la participacion de sus trabajadores en sindicatos.

e Se busca que los proveedores cuenten con un entorno seguro y saludable para sus trabajadores.

e Se fomenta el cuidado del medio ambiente, minimizando el impacto de los proveedores en
materia de cambio climatico y gestion responsable de residuos.

e Se prohibe recibir regalos, obsequios e incentivos por parte de los proveedores y bajo ningun
concepto se pueden aceptar comisiones o pagos.
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Seleccién y evaluacion de proveedores

Para la incorporacion de proveedores, Cencosud Shopping ha establecido altos estandares que
incluyen la evaluacion equitativa y justa de estos, priorizando la integridad, reputacion comercial,
relacion precio-calidad y cumplimiento de fechas de entrega, entre otras condiciones. Sumado a eso,
se evita cualquier situacion que pueda representar un conflicto de interés y se encuentra prohibido
recomendar o solicitar trabajo a un proveedor, para un familiar o amigo.

En tanto, considerando el nivel de importancia relativa que los proveedores tienen para el negocio,
asi como los riesgos de sostenibilidad asociados a su contratacion, la Compafiia traza una directriz en
la que se define que aguellos proveedores criticos deberdn contar anualmente con, al menos, cuatro
evaluaciones de rendimiento, junto con completar su evaluacion de capacidades y disponibilidad
de informacion societaria para permitir la trazabilidad y transparencia al area de Compliance.

Seleccién de proveedores

Se llevan a cabo analisis exhaustivos en Cencosud Shopping en relacion con la salud financiera de los
proveedores, asi como en los dmbitos relacionados con el cumplimiento normativo, la sostenibilidad
y la inclusién. Estos analisis son fundamentales para evaluar la estabilidad y solidez de las relaciones
comerciales y para garantizar la viabilidad a largo plazo de la operacion.

Ademas, se identifica a ciertas categorias de proveedores como criticas, reconociendo su potencial
para generar riesgos en la operacion. Estas categorias suelen involucrar a mas de un proveedor para
asegurar la continuidad operacional en caso de cualquier contratiempo. Esta practica de asignar
multiples proveedores ayuda a mitigar posibles interrupciones y garantiza un servicio ininterrumpido
para los clientes.
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Algunos de los riesgos considerados en el proceso de seleccién de proveedores son:

e Riesgo especifico del pais: incluye riesgos de impactos ambientales, sociales y de gobernanza
negativos relacionados con la situacién politica, social, econdmica, ambiental o regulatoria de un pais.

e Riesgo especifico del sector: incluye riesgos de impactos ambientales, sociales y de gobernanza
negativos relacionados con las caracteristicas distintivas de un sector en cuanto a la situacion
laboral, el consumo de energia, la intensidad de los recursos, las emisiones o el potencial de
contaminacion.

e Riesgo especifico: incluye riesgos de impactos ambientales, sociales y de gobernanza negativos
relacionados con la estructura de la cadena de suministro de un producto basico, la situacion
laboral, el uso de la tierra y la intensidad de los recursos, el consumo de energia, las emisiones, la
toxicidad de los materiales o el potencial de contaminacion.

Politica de evaluacién de proveedores en aspecto de sostenibilidad, indicando criterios
evaluados

Cencosud Shopping posee un compromiso con la evaluacion continua del desempefio de sus
proveedores, reflejando su enfoque en la calidad, la eficiencia y la sostenibilidad en todas las facetas de
su operacion. Con procesos establecidos de evaluacion, se llevan a cabo cuatro evaluaciones anuales
gue permiten a los clientes internos medir diversos aspectos del rendimiento de los proveedores.
Estos aspectos incluyen la calidad de los productos o servicios, el cumplimiento de los tiempos de
entrega, la capacidad de mejora continua y la atencidn postventa, entre otros.

Ademds, como parte de su compromiso con la sostenibilidad, Cencosud Shopping realiza una
encuesta especifica dirigida a sus proveedores. Esta encuesta aborda temas relacionados con la
adhesion a los principios basicos de los Derechos Humanos, asi como otras cuestiones relacionadas
con la sostenibilidad. A través de esta encuesta, la empresa busca garantizar que sus proveedores
compartan sus valores fundamentales y estén comprometidos con practicas comerciales éticas y
responsables. Este enfoque integral en la evaluacion del desemperio de los proveedores demuestra
el compromiso de Cencosud Shopping con la excelencia operativa y la creacién de relaciones
comerciales sélidas y sostenibles.
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Proveedores evaluados bajo criterios de sostenibilidad

Proveedores evaluados bajo criterios de % que representa del total
sostenibilidad (Ambientales, Sociales o

% de las compras totales realizadas a
proveedores evaluados bajo criterios de
sostenibilidad

de proveedores evaluados
de Gobernanza)

68 proveedores 6% 18%

Caracterizacion de proveedores
En Cencosud Shopping los proveedores se agrupan bajo los siguientes pardmetros:

e Pertenencia local: corresponde a aquellos proveedores que entregan un bien o servicio y se
encuentran ubicados fisicamente en el mismo pals para donde fueron contratados.

e Criticidad: estad dada por el riesgo que implica el suministro y el impacto financiero que tiene
sobre el negocio.

e En este sentido, los proveedores considerados criticos para la operacion de los centros comerciales
de Cencosud Shopping son aquellos que tienen una relacion directa con la operatividad de los
centros comerciales y que posean vinculacion con la experiencia y seguridad de los clientes.
Estos proveedores ofrecen servicios relacionados con la atencidn al cliente, el aseo y la seguridad.

Total Proveedores Cencosud Shopping 2023

Total de proveedores (numero de proveedores) Valor total de compras totales (pesos)

1.043 $98.806.594.826

Pago a proveedores
Politica de pago a proveedores

e Chile plazo legal maximo es 30 dias, si fuese un plazo mayor se debe contar con un acuerdo
con el Proveedor. En caso de que sea menor a 30 dias se requiere autorizacion del Gerente de
Procurement Pais / Finanzas.

e Colombia: Se debe cumplir con la Ley de plazos justos, que obliga a pagar a no mas de 45 dias
a las PYMES.
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e Perl: Las condiciones de pago pueden variar de 7 a 60 dias y dependerd del tamafo de la empresa. 60 dias para grandes empresas y plazos menores para pequefas empresas.

Monto Total intereses por mora en pago de

Numero de acuerdos inscritos en el Registro de
facturas (CLP)

Acuerdos con Plazo Excepcional de Pago

Rango de dias N° de facturas pagadas Monto total (CLP)

N° de proveedores

Provv_sedores Proveedores Total Droveedores Proveedores Total Prov_eedores Proveedores Total Drov_eedores Proveeqlores Total Drovv_sedores Droveedores Total
nacionales extranjeros nacionales extranjeros nacionales extranjeros nacionales extranjeros nacionales extranjeros
Menos de 15 dias m3 0 m3 7.209.096.237 0 7.209.096.237 0 0 0 158 0 158 0 0 0
Hasta 30 dias 9.012 2 9.014 86.599.662.864  25.464.990 86.625.127.854 0 0 0 755 1 756 0 0 0
Entre 31y 60 dias 282 0 282 3.982.219173 0 3.982.219.173 0 0 0 21 0 21 0 0 0
Mas de 60 dias 412 0 412 990.151.562 0 990.151.562 0 0 0 108 0 108 0 0 0
Total 10.819 2 10.821 98.781.129.836  25.464.990 98.806.594.826 (o} (o] o 1.042 1 1.043 (o] (o] (o]
Avances 2023

e Seincrementd en un 110% el numero de proveedores evaluados en cuanto a desempeno llegando a 2.106 proveedores a nivel regional.

A la fecha tenemos 933 proveedores que han declarado su posicion en ambitos de ASG (autoevaluaciones de capacidades), representando un incremento del 79%
e Durante el afo 2023 se observd un notable avance en la gestion de contratos marco y catalogo con proveedores. Este esfuerzo se reflejé en una cobertura del 56%.
e Entérminos de eficiencia, Procurement generd un destacado ahorro durante el afo 2023, alcanzando un 12,03%.
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Compromiso Estratégico

Cencosud Shopping cuenta con un marco de gobernanza reflejado en diferentes documentos
publicos que respaldan el actuar medioambiental de la compafiia. Es asi como, la “Politica Integrada
de Gestion Ambiental y Eficiencia Energética de Cencosud Shopping”, documento publico en donde
la compania ha establecido sus principales compromisos en este ambito:

e Cumplir con los requisitos legales y otros requisitos ambientales y energéticos.

o Definir objetivos y metas energéticas y ambientales en base a los sistemas de gestidn, garantizando
la disponibilidad de la informacidn y los recursos necesarios para lograr los objetivos y metas
energéticas.

e Reducir las emisiones de gases de efecto invernadero en nuestras operaciones, al identificar, evaluar
y gestionar los impactos ambientales. Esto con el objetivo de la proteccion de la biodiversidad y
de los ecosistemas, mitigando asi el potencial cambio climatico.

e Promover la eficiencia energética y consumo de energia proveniente de fuentes renovables en
los procesos e instalaciones, evaluando servicios, productos y actividades de disefio para mejorar
el desempeno energético de la compafiia.

Adoptar una gestion de residuos y recursos hidricos sostenible, priorizando la economia circular.

Propiciar espacios de comunicacion hacia los grupos de interés sobre sostenibilidad, con foco
en temas medioambientales.

e Avanzar en la oferta de experiencias y servicios, promoviendo atributos sostenibles en la cadena
de valor de nuestros proveedores.

e Educar alos colaboradores en gestion ambiental y eficiencia energética para avanzar en la oferta
de experiencias y servicios con atributos sostenibles para nuestros clientes.

n

De la mano de esta Politica Integrada, la Compafia cuenta con una “Declaracion Medioambiental
gue da cuenta de la gestion especifica de Cencosud Shopping entorno a la accién por el clima.

Por otro lado, Cencosud Shopping ha definido una “Declaracion de Biodiversidad”. Documento
publico donde se describe el compromiso con la promocion del cuidado, respeto y proteccion del
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Ecosistema, considerando el impacto de las operaciones, ademas de promover mejores practicas

en toda la cadena de valor. Los focos son:

» Mantener, mejorar o conservar la biodiversidad de los lugares donde posee operaciones

» Establecer compromisos con su cadena de suministro para minimizar o evitar actividades
operativas en las proximidades de areas de Patrimonio Mundial y areas protegidas.

» Establecer un plan de mitigacion en caso existan operaciones en areas cercanas a biodiversidad
critica.

Gestion de la Huella de Carbono

Desde el afio 2016, la Compafia mide y gestiona su Huella de Carbono de la mano de una empresa
experta que certifica la medicidn de las emisiones. Lo anterior, de acuerdo con las directrices del
Estandar GHG Protocolo y la norma ISAE 3410, Assurance Engagements on Greenhouse Gas
Statements.

Cada ano, incluido 2023, la medicidon es verificada por un tercero independiente, considerando el
andlisis por cada de una las fuentes de emisiones definidas en la Cuantificacion de Emisiones de
Gases de Efecto Invernadero, lo que incluye combustible, gases refrigerantes, electricidad, consumo
de agua potable, reciclaje de residuos y transporte de colaboradores.

El aflo 2022, Cencosud Shopping establecio la meta de no superar las emisiones de gases de efecto
invernadero del ano 2019, siendo este el Ultimo aflo con operaciones continuas previo a la pandemia
por Covid-19. Durante el 2023, tras la publicacion de la nueva Politica Integrada de Gestion Ambiental
y Eficiencia Energética la compania establecié actualizar estas metas para alinear el trabajo a la
realidad actual de sus operaciones y promover una mejora continua.

En el siguiente cuadro, se especifica la evolucion que la Compafiia ha presentado a través del tiempo

en materia de emision de gases de efecto invernadero, expresandose en toneladas de CO,, que
equivale a la medida tCO_e:
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Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) - (en Tco2E)

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) - (en Tco2E)* 2019 2020 2021 2022 2023 Var 2023/2019 (%)
proyecto EmiSioneS: Emisiones directas (alcance 1) 912 901 19 2.659 21 -98%
Emisiones indirectas (alcance 2) 36.532 27.708 2.092 2280 2.418 -93%
Cenco La Reina implemento Otras emisiones (alcance 3) 2081 935 1476 1639 1667 20%
una innovadora pintura en Emisiones totales netas 39.525 29,603 3582 6.847 4106 -00%
sus superficies, desarrollada Cobertura (%)™ 100% 100% 93% 93% 93%
por la startup chilena Photio, Emisiones totales relativas [Ton Co2e / GLAJ** 0,049 0,035 0,004 0,0079 0,0050 90%

para reducir la contaminacioén
bi I d d *La diferencia de emisiones desde el afio 2021 se debe al cambio de energia convencional a Energia Renovable en los Centros Comerciales de Chile y Peru, siendo este
ambienta € gases de el principal impacto operacional.

efecto invernadero. Esta **Alcance: Se definid en base a la operatividad: Centros Comerciales Chile y Cenco Arequipa, en Peru. Colombia no mantiene un control o reporte debido al sistema de
pintura contiene aditivos copropiedad.

J **Calculo realizado con GLA de 811.736 M2 (2019), 841.029 M2 (2020 y 2021), 833.478 M2 (2022) y 875.532 M2 (2023)
nanotecnoldgicos que
degradan gases contaminantes
mediante la radiacion solar.
La tecnologia utilizada puede
descomponer una amplia
gama de contaminantes
atmosféricos. Esta iniciativa
refleja el compromiso de
Cencosud Shopping con la
sostenibilidad y la innovacion
medioambiental.

Reduccion de la intensidad de emisiones respecto de 2019

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEIl) - (en Tco2E)* 2019 2020 2021 2022 2023

Emisiones totales relativas [Ton Co2e / GLA]*** 0 -29% -92% -84% -90%
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Gestidn Energética

En linea con el compromiso de avanzar en la ecoeficiencia de las operaciones de la Compafia, se ha
continuado el trabajo de incorporacidon de nuevas tecnologias limpias y fuentes de abastecimiento
a partir de Energias Renovables. Es asi como actualmente se cuenta con el 100% de suministro en
base a Energias Renovables en todos los Centros Comerciales en Chile y Pery, lo que da cuenta
de nuestro avance en la mirada de integracién regional de la sostenibilidad. Lo que equivale a un
consumo energético de 153.782 MWh durante 2023, equivalente al 99,96% del total de operaciones
de Cencosud Shopping.

Consumo Energético

A continuacidn, se detalla el consumo energético de Cencosud Shopping en los periodos
comprendidos entre 2020 y 2023:

Consumo Energético* MWh 2020 ";g‘z’:' “;(‘)"2’2 MWh 2023 Ve 2(&:;/ e
Total de energia no renovable 73200 3619 2258 2.047 -9%

Total de energfa renovable 33.010 N2.644 145.093 153782 6%

Total de energia 106.209 116.264 147.352 155.829 6%
Cobertura de datos (%) 100% 93% 93% 100% -
Consumo energia por m2[MWh/GLA]* 0,126 0,138 0177 0172 -3%

*Alcance: Se definid en base a la operatividad: Centros Comerciales Chile, Cenco Santa Anay Cenco Limonar en
Colombia y, Cenco Arequipa en Peru.
**Calculo realizado con GLA de 841.029 M2 (2020 y 2021), 833.478 M2 (2022) y 904.781 M2 (2023)

Certificaciones y calificaciones energéticas

Porcentaje de la cartera con certificacién energética 2021

% de la cartera cualificada que tenga una calificacion energética 16 75 75 n

() © © ® @ © (") ©

CENCOSUD SHOPPING ESTRATEGIA GOBERNANZA, PERSONAS PLANETA PROPIEDAD Y OTRA INFORMACION ANEXOS
EN UNA MIRADA SOSTENIBLE GESTION DE ANALISIS CORPORATIVA
RIESGO Y COMPLIANCE RAZONADO

Principales Iniciativas de Eficiencia Energética 2023

La Companfia definié el 2019 como afno base de comparacion para el consumo energético, por
corresponder a un afo de operaciones regulares -previo periodo pandemia por Covid-19, tras la
interrupcion de las operaciones. Si bien no se comprometié una reduccion concreta para 2023, la
compania redujo el consumo de fuentes de energia No Renovables en un 9% con relaciéon al 2022.
En sumatoria, se continuaron las gestiones para minimizar los impactos medioambientales, donde
destaca: cambio de las luminarias a luces LED, optimizacion de los tiempos de encendido y apagado,
concientizacion respecto a temas medioambientales con los equipos de trabajo, entre otras acciones.
Cabe destacar que el 99,96% de MWh corresponde a energias limpias no contaminantes.

Ademas del foco en la fuente de suministro energético, se ha avanzado en diversas iniciativas
operacionales para potenciar la eficiencia:

1. Cambio de tecnologia de iluminacion en playas de estacionamiento cubiertos de los centros comerciales
2. Proyecto piloto que refuerza y potencia la iluminacidn en base a energia solar en los Centros Comerciales.
3. Proyecto optimizacion montacargas/ascensores de los centros comerciales.

Principales iniciativas de eficiencia energética 2023:

e Programa de Transformacién Energética y Movilidad Vertical Sostenible:

Disponemos de una infraestructura adaptada a las nuevas necesidades de electromovilidad para
integrar el transporte vertical sostenible en nuestras operaciones, fomentando progresivamente su
uso entre clientes, proveedores y locatarios.

El programa como punto de partida buscéd renovar el parque de montacargas ascensores por nueva
tecnologia, retirando montacargas hidraulicos e instalando equipos electromecanicos, con nueva
tecnologia, repuestos y de menor consumo energético, debido a que estos equipos utilizan sistemas
de cogeneracion de energia. Durante el 2023 se finalizo la actualizacion de equipos de ascensores

y montacargas desde sistemas hidraulicos a equipos mas eficientes.

Este programa cubre alrededor del 30,7% del portafolio de la empresa.
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Proyecto Optimizacién Energética:

e Como parte del “Proyecto Integral de Optimizacion Energética’, se busca realizar un diagnadstico
para conocer el estado luminico actual y asi optimizar el consumo energético en todas las areas
de la empresa. Se espera un ahorro estimado de 2.429 MWh. El enfoque principal esta en la
implementacion de nueva tecnologia, como por ejemplo nueva iluminacion en estacionamientos,
con el objetivo de reducir el consumo en un 20%. Ademas, se realizaran otros cambios tecnolégicos
para alcanzar una reduccidon adicional del 20%.

Transformando la Eficiencia Energética: Implementacion de la Ley 21.305

e Se ha implementado el programa de Eficiencia Energética en cumplimiento con la Ley 21.305
y el estandar ISO 50.001, con el objetivo de reducir el consumo energético en un 10% para 2030.
Colaborando con la empresa EMOAC, se esta trabajando en la implementacion del sistema de
gestion de energia y metas de reduccion para la compafiia.

100% de Energia Renovable en Centros Comerciales de Cencosud Shopping

e La compafiia ha logrado un hito importante en su compromiso con la sostenibilidad al garantizar
que todos sus centros comerciales en Chile y Peru funcionen con energia renovable al 100%. Este
programa, iniciado en 2016 como parte de una estrategia de sustentabilidad, ha culminado con
el abastecimiento completo de energia renovable desde el afio 2022.
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Gestion de Residuos

Potenciar la gestion de residuos ha sido un foco en la gestion ambiental de Cencosud Shopping.
Desde 2016, se implementaron practicas de gestion de residuos de cara a los visitantes de los
centros comerciales (latas, papel y plastico PET) con el fin de potenciar la valorizacion de residuos.
Asimismo, en todas las operaciones en Chile se gestiona el reciclaje de cartdn para apoyar a los
locatarios en este proceso. Lo mismo ocurre en Cenco Arequipa, en Perd, y el reciente inaugurado
centro comercial Cenco La Molina, donde se ha promovido el reciclaje hacia sus locatarios, buscando
una experiencia eco amigable.

Generacion de residuos

Residuos Destinados a Disposicién (Ton)* VED 2(:;:;/2022
Residuos reciclados/ reutilizados 551 1.292 1.991 1994 0.2%
Residuos a eliminacion 4.454 5349 8.564 10.070 17,6%
Total residuos generados 5.005 6.641 10.557 12.065 14,3%
Total Residuos por GLA™ (Ton/M2 GLA) 0,006 0,008 0,013 0,013 53%

*Alcance: Se definié en base a la operatividad los Centros Comerciales Chile, Cenco Santa Ana y Cenco Limonar
en Colombia y, Cenco Arequipa en Peru.
**Calculo realizado con GLA de 841.029 M2 (2020 y 2021), 833.478 M2 (2022) y 904.781 M2 (2023)
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Gestion Hidrica

Cencosud Shopping ha implementado una estrategia para medir el uso de agua en todas las
operaciones, junto con un levantamiento anual de las zonas de estrés hidrico mediante el “Aqueduct
Country Rankings”. De esta manera, puede abordar de mejor forma la Declaracién Estratégica de
Reduccién Hidrica, adaptando las practicas a la realidad de cada operacién y a su territorio, pudiendo
asi, establecer un trabajo adecuado de la mano con las operaciones.

Cencosud Shopping definié un Plan de Accidon de Uso Eficiente de Recursos Hidricos de cara al 2025
con foco en la eficiencia del consumo, la reduccidn y la busqueda de nuevas fuentes, con metas a
corto, mediano y largo plazo. Estos compromisos se enfocan en gestionar el:

e Mantenimiento Jardines Exteriores
e Agua Potable (Barnos)
e Climatizacion

e Agua Potable Consumo propio Locatarios

A la fecha se ha avanzado en un 77% de los compromisos.
Consumo de Agua (en m?3)
Los centros comerciales de Cencosud Shopping se relacionan con el recurso hidrico mediante:

1. Consumo directo de agua: Los centros comerciales requieren agua para una variedad de
propdsitos, como la limpieza de areas comunes, riego de jardines y areas verdes, suministro de
agua potable para restaurantes y bafos, sistemas de rociadores contra incendios, entre otros.

2. Sistemas de climatizacién y refrigeracion: Los centros comerciales suelen utilizar sistemas de
aire acondicionado y refrigeraciéon para mantener una temperatura confortable en el interior.
Estos sistemas pueden requerir grandes cantidades de agua para su funcionamiento, ya sea
para enfriamiento evaporativo o para la refrigeraciéon de equipos.

3. Impacto indirecto a través de la cadena de suministro: Aunque el consumo de agua directo
en un centro comercial puede ser gestionado internamente, muchos de los productos que se
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venden en las tiendas dentro del centro comercial pueden tener una huella hidrica significativa
en su ciclo de vida.

4. Gestion de aguas residuales: Ademas del consumo de agua, los centros comerciales también
generan aguas residuales que deben ser tratadas antes de su descarga en el sistema de
alcantarillado o retorno al medio ambiente. La gestion eficiente de las aguas residuales es
crucial para minimizar el impacto ambiental y cumplir con las regulaciones locales.

Consumo de Agua Var 2023/2022
(Miles de m?3) 2020 2021 2022 2023 (%)

Consumo total de agua de todas 1.246.683 1.285.380 1.448.531 1516.022 5%

las zonas*

Consumo total de agua de todas 1194.394 1.227779 1.386.504 1.455.087 5%

las zonas con estrés hidrico

% consumo hidrico que se da en 96% 96% 96% 96% -

zonas de estrés hidrico

Cobertura (%) 100% 100% 100% 100% -

Consumo de agua / GLA™* 1,42 1,46 1,66 1,61 -3%

*Alcance: Se definidé en base a la operatividad los Centros Comerciales Chile, Cenco Santa Anay
Cenco Limonar en Colombia y, Cenco Arequipa en Peru.

**GLA (M2) considerados de 841.029 M2 (2020 y 2021), 833.478 M2 (2022) y 904.781 M2 (2023)
Principales iniciativas de eficiencia hidrica 2023
o Planta de Reutilizacién de Aguas Grises:

La iniciativa de eficiencia hidrica en Cencosud Shopping S.A. se centra en la recuperacion de aguas
grises en Cenco Portal La Dehesa para abordar la escasez hidrica y promover la sostenibilidad
ambiental. A través de esta iniciativa, se implementd una planta de reutilizacion de aguas grises
en colaboracion con la startup Yaku. Esta planta tiene como objetivo reciclar el 100% de las aguas
de lavamanos y duchas del centro comercial para su uso en riego de jardines sustentables, ademas
esta iniciativa permite aprovechar mensualmente 300.000 litros aproximados de aguas residuales.
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» Transformacién de Areas Verdes por Jardines Sustentables:

La iniciativa de transformacion de areas verdes por jardines sustentables en Cencosud Shopping
S.A. se enfoca en reemplazar zonas de areas verdes en el Cenco Portal La Dehesa por jardines secos
de bajo consumo hidrico. Este proyecto incluye la intervencion de 4.270 m2 de jardines, retirando el
pasto y reemplazandolo con mas de 18.000 especies de vegetacion de bajo consumo hidrico y cubre
suelos altamente adaptados al clima. Ademas, se implementa un sistema de riego automatizado por
goteo para optimizar el uso del agua. Se espera que esta iniciativa genere beneficios significativos
para la conservacion del agua.

+ Automatizacion de Riego con Energia Renovable:

El programa de eficiencia de agua implementado por Cencosud Shopping S.A. incluye la
automatizacion del riego de los jardines en Cenco Florida, abarcando aproximadamente el 7,7%
del portafolio de la empresa. Este proyecto tiene como objetivo principal gestionar el recurso hidrico
a través de energias limpias, fommentando la vision circular. La propuesta consiste en automatizar el
riego utilizando energia solar proveniente de paneles solares fuera de la red eléctrica convencional.
Algunas caracteristicas clave de este proyecto incluyen el riego en horario nocturno, el control del
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tiempo y caudal de agua potable utilizada, asi como la integracion de sensores de humedad y lluvia
para evitar el riego innecesario.

Cumplimiento Normativo

NCG 461:8.1.3

El aflo 2022, la matriz Cencosud S.A. instaurd el cargo de Oficial de Cumplimiento de Medio
Ambiente con la finalidad de iniciar la implementacion de un Programa de Cumplimiento Ambiental.
Actualmente, dicho Oficial de Cumplimiento, junto con la Gerencia de Relaciones con Inversionistas
y Sostenibilidad, es la encargada y responsable de supervigilar el cumplimiento normativo, identificar
riesgos y oportunidades y proponer planes de mejora continua en materia ambiental.

Durante el afio 2023, Cencosud Shopping no registra sanciones ejecutoriadas en el Registro Publico
de Sanciones de la Superintendencia del Medio Ambiente. Tampoco se ejecutaron programas de
cumplimiento.
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Propiedad

NCGC 461: 6.4

Cencosud Shopping es un operador regional de centros comerciales en Latino América con presencia
en Chile, Peru y Colombia que busca construir experiencias memorables para sus visitantes, creando
puntos de encuentro y contribuyendo en el desarrollo de las comunidades donde estamos insertos.
En este marco, la Compafia se compromete a administrar y desarrollar sus propiedades de manera
excepcional, buscando constantemente la excelencia en todos los aspectos.

Tabla de propiedades:

Pais Nombre Direccién Propiedad

Chile Cenco Alto Las Condes Av. Kennedy 9001, Las Condes Propio
Cenco Florida Av. Vicuha Mackenna 6100, La Florida Propio
Cenco Costanera Avda. Andrés Bello N°2425, Providencia Propio
Cenco Temuco Av. Alemania 671, Temuco, Araucania Propio
Cenco El Belloto Ramon Freire 2414, Quilpué, Valparaiso Propio
Cenco Osorno Plaza Yungay, Osorno 609, Osorno, Los Lagos Propio
Cenco El Llano Llano Subercaseaux, San Miguel Propio

Cenco Rancagua Avenida Presidente Eduardo Frei 750 Rancagua Propio

Cenco Portal La Dehesa Av. La Dehesa 1445, Lo Barnechea Arrendado

Cenco La Reina Av. Francisco Bilbao 8750, Las Condes Arrendado

Cenco Nufoa Av. José Pedro Alessandri 1166, Nufioa Arrendado
Perd Cenco Arequipa Av. Aviacion 602 Cerro Colorado. Propio

San Juan de Lurigancho Av. Proceres - Independencia 1632, SIL Propio

Cenco La Molina Raul Ferrero 1573, Cenco La Molina Propio
Colombia ? Cenco Santa Ana Avenida Carrera 9 #110-50 Copropiedad

Cenco Limonar Calle 5 #69-03, Cali, Valle Cauca Copropiedad

Cenco Altos del Prado Carrera 56, # 75-155 Propio

La 65 Carrera 65, #45-85 Propio

22.El 86,8% del GLA en Colombia es administrado indirectamente, lo que equivale al 39% del GLA total.
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Cencosud Shopping es uno de los principales operadores de Centros Comerciales en Chile, Peru
y Colombia, posee una superficie arrendable de 1.361.925 m?, distribuidos en 40 ubicaciones y con
una tasa de ocupacion del 98,2% al cierre de 2023.

Tabla de centros comerciales propios y operados 2023:

Pais Ocupaciéon* GLA Total N° de ubicaciones
2022 2023 Tipo N°
Vecinal 10 Centros Comerciales
Chile 98,9% 99,0% 1.235.980 Power Centers 22 Power Centers
Mega Center 1 Centro Comercial
Vecinal 2 Centros Comerciales
Peru 82,1% 94,1% 61.052
Power Centers 1 Power Centers
Centros Comerciales 2 Centros Comerciales
Colombia 89,5% 88,7% 64.893
Power Centers 2 Power Centers
Total 97.8% 98,2% 1.361.925 40 ubicaciones

*No incluye ocupacion de oficinas en el total Chile ni total Cencosud Shopping

La Compafiia cuenta con 15 Shopping Centers y 25 Power Centers, operando en distintos formatos,
entre los cuales incluyen: Centros Comerciales SUper-Regionales, Regionales, Vecinales y Power
Center (segun la nomenclatura del Consejo Internacional de Centros Comerciales, ICSC por su
sigla en inglés). Ademas, la Compania cuenta con una diversidad de negocios, tales como plazas
de estacionamiento, arriendo de oficinas y mirador turistico Sky Cenco Costanera que ofrece vistas
en 360 grados a la ciudad de Santiago (Chile).

Memoria Anual Integrada Cencosud Shopping 2023 102



B QS

Revision de Resultados Anuales -
Analisis Razonado?

Durante 2023, la Compafia experimentd un incremento del 9,7% en sus ingresos en comparacion
con el aflo 2022. El incremento anual se atribuye a los casi 16.000 m2 de GLA colocado vs diciembre
de 2022, la mejora en la tasa de ocupacion tanto en Peru (+1.201 bps) como a nivel consolidado
(+48 bps), alcanzando un 98,2% de ocupacion total. Por otro lado, la renovacién de contratos con
condiciones comerciales mas favorablesy la incorporacion de mas de 10.000 m? incrementales en el
centro comercial Cenco La Molina en Peru contribuyeron positivamente al crecimiento de ingresos.
También, se registré un aumento en los ingresos provenientes de Sky Costanera y estacionamientos
durante todo el afo.

El flujo peatonal aumentd 4,3% a/a, contribuyendo a consolidar la posicion de liderazgo de los centros
comerciales de Cencosud Shopping como los mas reconocidos por su enfogue en innovacion,
experiencias y mejora constante de su propuesta de valor en ubicaciones estratégicas.

El EBITDA Ajustado mostrd un incremento de 9,7% en comparacion al 2022, alcanzando un margen
EBITDA del 90,0%. Esta mejora se explica por un aumento de los ingresos en los tres paises que la
Compafiia estéa presente. Ademas, el margen bruto se situd en 96,4%, un incremento de 32 bps afio
a ano. Las mejoras en la gestion de cobranzas fueron factores clave para mantener la rentabilidad
de la Compafiia respecto al afo anterior.

Los Resultados Operacionales reflejaron un incremento del 10,1% en el resultado bruto, mientras que,
desde la perspectiva No Operacional, el resultado por unidades de reajustes contribuyd positivamente.
Ademas, la Utilidad Liquida Distribuible registré un alza del 22,2% en comparacion con el afio previo.

23. os Estados Financieros completos, el analisis razonado y Hechos Esenciales de la Compafia estan disponibles
en los siguientes links: www.cencosudshoppingcenters.com y_https:/www.cmfchile.cl/institucional/mercados/entidad.
php?mercado=V&rut=76433310&grupo=0&tipoentidad=RVEMI&row=&vig=VI&control=svs&pestania=3
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Principales Cifras 2023

Cifras 2023 2022 Var. (%)
Ingresos 314.785 286.950 9, 7%
EBITDA Ajustado/ NOI 283.307 258153 9,7%
% EBITDA Ajustado / NOI 90,0% 90,0% 4 bps
FFO 229.032 211.005 8,5%
Utilidad neta de revaluaciéon de activos 196134 159.683 22.8%
Utilidad Liquida Distribuible 195.361 159.829 22.2%
GLA (m?) 1361925 1.346.057 12%
Tasa de ocupacion (%) 98,2% 97,8% 48 bps
Visitas (miles) 15912 111.084 4,3%
Ventas locatarios (CLP millones) 4.271.813 4.321.623 -1.2%

En 2023 se pudo observar el interés de los locatarios por estar presente en los centros comerciales
de Cencosud Shopping, A pesar de haber incrementado el GLA en cerca de 16.000 m? durante
el ano, la tasa de ocupacion se expandid 48 bps en el aflo, implicando la ocupacion de cerca de
22.000 m2 comparado con el cierre de diciembre de 2022. Lo anterior se explica por un aumento
en la demanda de m? en Chile y PerU, reflejado en la expansion en la tasa de ocupacion de 5 bps en
Chile y 1.201 bps en Peru. La mejora en Peru se debe a la ocupacion de nuevos espacios por cerca
de 7.000 m? en Cenco Arequipa. En el caso de Colombia, la contraccion de 87 bps se explica por los
metros cuadrados que serdn intervenidos para remodelaciéon de espacios.

Las visitas, por su parte, aumentaron 4,3% frente a 2022 debido a mejoras tanto en Perd como
en Chile. En el caso de Chile, se registré un aumento de visitas en mas de 4 millones de personas
como consecuencia de una normalizacion en los patrones de consumo postpandemia (aumento
de la compra presencial), sumado a la recuperacion del turismno desde comienzos de 2023. En Perd,
las visitas aumentaron 13,2% reflejando una recuperacion de las compras presenciales, que fueron
afectadas por la pandemia.

La venta de los locatarios reportd una caida de 12% respecto al afio 2022, explicado por la disminucion del
consumo en retail a nivel general, Lo anterior, parcialmente compensado por la recuperacion en ventas
de rubros impactados durante la pandemia del COVID-19, tales como cines, entretencién y restaurantes.
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Estructura de Capital
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Ratios Financieros

Estructura de Capital DIC - 2023 DIC - 2022 Ratios Financieros Unidad DIC - 2023 DIC - 2022
Deuda Financiera Bruta (CLP MM) 706.458 674.550 Total Pasivos / Patrimonio veces 05 05
Duracion (afos) 10,8 n7 Razon de Liquidez ) veces 272 21
Caja (CLP MM) 116.450 98.965 Razén de Endeudamiento #° veces 0,3 0,3
Deuda Financiera Neta (CLP MM)* 590.008 575585 EBITDA LTM / Gastos Financieros LTM veces 22,4 20,9
Deuda Financiera Neta / EBITDA Ajustado LTM (veces) 21 272 FFO LTM / DFN % 38,8% 38.4%
*Para la Deuda Financiera Neta se considera: Otros Pasivos Financieros Corrientes + Otros Pasivos Financieros No Corrientes — Utilidad Neta LTM / Total Activo % 4,5% 4,5%
Efectivo y equivalentes al efectivo y Otros activos financieros corriente. Utilidad Neta LTM / Total Patrimonio % 6.8% 6.8%

La deuda financiera bruta de la Compafia aumentd CLP 31.908 millones desde diciembre 2022, en
gran medida producto del aumento en valor de la UF. Por otra parte, el incremento de la caja en
CLP 17.485 millones frente a diciembre de 2022 se explica tanto por un aumento en el efectivo y
equivalentes al efectivo como por la toma de mayores posiciones liquidas a corto plazo.

Adiciembre de 2023, el leverage neto es de 2,1x, representando una mejora frente a las 2,2x de diciembre
de 2022, explicado principalmente por un mayor flujo operacional. Por otra parte, a diciembre de 2023

la duracion de la deuda es de 10,8 afios v el costo promedio de la deuda es de 1,54% 4.

Al 31 de diciembre de 2023, el 100% de la deuda expuesta estaba pactada a una tasa de interés fija
y corresponde a obligaciones con el publico pactadas en unidades de fomento (UF).

Deuda financiera

Deuda Financiera (Costo (UF)) 2023 2022
UF 7 millones 1,89% 1,89%
UF 3 millones 2,19% 219%
UF 3 millones 0,65% 0,65%
UF 6 millones 1,25% 1,25%
UF 19 millones 1,54% 1,54%

24. Costo anual de la deuda estimado como el promedio de la tasa cupén de cada una de las emisiones con los respectivos
montos emitidos.

25. Activos corrientes / Pasivos Corrientes
26. Total Pasivos / Total Activos

*Ratios de utilidad consideran la utilidad de los Ultimos doce meses.

GLA por rubro

El rubro Entretenimiento incluye cines, centros de juegos, locales de apuestas, gimnasios, patios
de comida y restaurantes. El rubro servicios esenciales considera formatos de supermercado,
mejoramiento del hogar, bancos, centros médicos, laboratorios y farmacias. El rubro retail incluye
tiendas por departamento, grandes tiendas (H&M, Zara, Forever2l, entre otras) y tiendas satélites.
El rubro Servicios, Oficinas y Hotel considera lavanderias, peluguerias, servicios de pago y agencias
de viaje, entre otros. El GLA de oficinas incluye los metros cuadrados recepcionados en Cenco
Costanera y el GLA arrendado a empresas relacionadas en los centros comerciales Cenco Alto Las
Condes, Cenco Costanera y Cenco Florida.

Rubro 2023 2022

Chile Perd Colombia Total Chile Perd Colombia Total
Entretenimiento 7,0% 13,2% 6,2% 7,3% 6,4% 20,0% 71% 6,9%
Servicios esenciales 33,6% 36,2% 2,0% 321% 51,8% 52,2% 79,8% 531%
Retail 512% 44.4% 79,3% 5222% 329% 9,7% 1,7% 30,5%
Servicios, Oficinas y Hotel 7.3% 0,3% 1,2% 6,7% 7.9% 0,2% 1,0% 7,3%
Vacante 1,0% 59% N,3% 1,8% 11% 17,9% 10,5% 22%
Total 100% 100% 100% 100% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Participacion en Ingresos de Terceros y Relacionados

Participacion en Ingresos de Terceros y 2023 2022
Relacionados

3ros Relacionados 3ros Relacionados
Chile 652% 34,8% 64,3% 357%
Peru 59,0% 41,0% 56,4% 43,6%
Colombia 26,7% 73,3% 271% 72.9%
Cencosud Shopping 64,5% 355% 63,7% 36,3%

Tipo de ingresos

Arriendo Fijo 777% 771%
Arriendo Variable 10,3% 131%
Otros 12,0% 9,8%
Consolidado 100,0% 100,0%

Los ingresos provenientes de arriendo fijo contindan con una soélida participacion dentro del total
de ingresos, al representar un 77,7% del total anual, mientras que el arriendo variable disminuyd su
participacion de un 131% a un 10,3%, reflejando la disminucién del consumo y la venta de locatarios.

Duracion de los contratos

% Vencimiento (por GLA)* Menor a 5 afios Mayor a 5 afos

Chile 26,5% 73,5%
Peru 552% 44.8%
Colombia 61,0% 39,0% 100%
Consolidado 29,3% 70,7% 100%

*Considera los ingresos por arriendo fijo, segun el periodo que les queda para vencer.

Al 31 de diciembre de 2023, la duracion promedio de los contratos de los arriendos vigentes, segun
el GLA, fue de 10,9 afos.
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Datos Operacionales Centros Comerciales

GLA por activo

Ubicaciones GLA Terceros GLA Relacionadas GLA Total

2023 2022 Var% 2023 2022 Var% 2023 2022 Var%
Chile 432169 413.885 4,4% 803.811 81517 -14%  1.235.980 1.229.002 0,6%
Peru 35.432 25.452 392% 25620 25102 2,1% 61.052 50.554 20,8%
Colombia 14.642 15166 -3,5% 50.251 51.335 -2,1% 64.893 66.501 -2,4%
Total 482243 454.504 6,1% 879.682 891.553 -1,3% 1.361.925 1.346.057 1,2%

i R 7
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Ingresos, ocupacion y visitas Ventas y NOI
Ubicaciones Ingresos (CLP MM) Ocupacién Visitas (miles) Ubicaciones Ventas (CLP MM) NOI (CLP MM) NOI %
2023 2022 Var% 2023 2022 A BPS 2023 2022 Var% 2023 2022 Var% 2023 2022 Var% 2023 2022 A BPS
Cenco Costanera 72.760 63.302 14,9% 98,6% 99,2% -60 28732 27152 58% Chile 4.11.325 4.160.542 -12% 276.774 252.037 9,8% 90,7% 90,5% 17
Oficinas Costanera 10.875 8.927 21,8% 719% 67,8% 405 N.A. N.A. N.A. Peru 89.254 85.574 4,3% 4.607 4.287 7.5% 83,6% 89,2% -564
Cenco Alto Las Condes 53.961 51533 4.7% 99,3% 99,4% -5 14.453 14.061 2,8% Colombia 71233 75.507 -57% 1.926 1.829 53% 471% 49,2% -213
Cenco Florida 25.857 24166 7,0% 98,1% 98,4% -27 14.222 14.598 -2,6% Total 4.271.813 4.321.623 -1,2%  283.307 258.153 9,7% 90,0% 90,0% 4

Cenco Portal La

Dohooa 16.587 16396 12% 987%  981% 59 6179 6.455 -4.3%
Cenco La Reina 7724 7225  69% 993%  992% 13 5369 5179 37%
Cenco Rancagua 10389 9869  53% 995%  99,6% -10 7.229 6.998 33%
Cenco Temuco 14.731 13279 109% 997%  994% 25 9673 9344 3,5%
Cenco Nufioa 6.260 5644  109% 974%  963% 109 6.555 5668 15,6%
Cenco Belloto 7192 6251  151% 993%  994% 9 7585 7223 5,0%
Cenco Osorno 6687 5673 179% 951%  97.8% 273 6.574 5817 13,0%
Cenco El Llano 7544 6530  155% 1000%  993% 74 6.063 5691 6,5%
Power Centers 64.617 59634  84% 994%  99,0% 34 N.A. N.A. N.A.
Total Chile 305184  278.429  9,6% 99,0%  98,9% 5 112633  108.188 4%
Total Perd 5512 4.804 14,7% 941%  821%  1.201 3.279 2.896  132%
Total Colombia 4.090 3717 10,0% 88,7%  89,5% -87 N.A. N.A. N.A.
Total 314785 286950  9,7% 982%  97,8% 48 115.912 mM.084 4,3%

Memoria Anual Integrada Cencosud Shopping 2023 106




B QS

Resultado Operacional por Pais

Chile

Los ingresos aumentaron 9,6% frente al afo 2022, como resultado de la mayor tasa de ocupacion,
la cual aumentod 5 puntos base. Sumado a lo anterior, también se registraron mayores ingresos por
estacionamientos y del Sky Costanera. Lo anterior, parcialmente compensado por una diminuciéon
de las ventas de locatarios en 1,2% respecto al afo anterior, explicado principalmente por una
contraccion en el consumo.

Peru

Los ingresos aumentaron 14, 7% (en CLP). Este aumento se explica por el aumento la ocupaciéon en
1.201 bps, sumado a la incorporacion de mas de 10.000 m? de GLA en el centro comercial Cenco
La Molina desde comienzos de diciembre. Lo anterior contribuye a un aumento de 20,0% de los
ingresos provenientes de terceros.

Colombia

Al cierre de 2023, los ingresos aumentaron 10,0% (en CLP) frente a 2022. Lo anterior se explica en
gran medida por un mejor desempeno del centro comercial Cenco Santa Ana producto de una
actualizacion en la tarifa de ciertos contratos, sumado a un aumento en la venta de locatarios tanto
en Cenco Santa Ana como en Cenco Altos del Prado.

Tasa de Descuento Propiedad de Inversiéon

Tasa de Descuento Propiedad de Inversiéon 2023 2022
Chile 6,34% 510%
Peru 6,55% 525%
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Conciliacion NOIl y FFO

NOI / EBITDA Ajustado

NOI / EBITDA Ajustado 2023 2022 Var. (%)
Ingresos ordinarios 314.785 286.950 9,7%
(+) Costo de ventas -11.407 -1N.322 0,7%
(+) Gasto de administracion -19.928 -19.571 1,8%
(+) Otros gastos de administracion -356 1917 N.A.
(+) Depreciacion y Amortizacion 213 179 19,1%
NOI 283.307 258.153 9,7%
FFO

FFO 2023 2022 Var. (%)
Ganancia (pérdida) 188.103 181.730 3,5%
(-) Otros Ingresos -10.515 29.524 N.A.
(-) Resultado por U. de Reajuste -32.696 -78.978 -58,6%
(-) Variaciones por diferencias de TC 2.579 409 530,1%
(-) Impuesto diferido -297 19771 N.A.
FFO 229.032 211.005 8,5%

Funds From Operations (FFO): Durante el afio 2023 se registrd un incremento de 8,5% respecto del
2022, llegando a CLP 229.032 millones. El aumento en comparaciéon con el mismo periodo del afio
anterior se explica por un efecto positivo en el resultado por unidades de reajuste, el cual fue de
CLP -32.696 millones, en comparacion con los CLP -78.978 millones del afio 2022.
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Inversiones en Infraestructuras

Las infraestructuras de Cencosud Shopping en los paises en los cuales la Compafia esta presente
tienen un impacto socioecondmico muy relevante para las comunidades y no solamente en términos
de empleo.

Los centros comerciales se convierten en lugares de integracidn de la vida en comunidad y de
experiencia satisfactoria para todos sus visitantes. De esta forma se constituyen como un ecosistema
en el cual se combinan comercio, ocio, desarrollo del emprendimiento local y nacional, vida cultural
Yy un entorno amigable para todos los miembros de las familias y comunidades.

Ademas, esta experiencia multidimensional se ofrece también a través de la estrategia digital y
omnicanal de la Compafia, con las cuales se responde a las nuevas tendencias y necesidades de
los clientes y visitantes.

La inversion en infraestructura de Cencosud Shopping para el afo 2023 revela importantes logros.
Destacando la colocacion de casi 16.000 m? de Area Bruta Arrendable (GLA) y el avance significativo
en varios proyectos en ejecucion. Uno de los hitos mas destacados es la exitosa apertura de Cenco
La Molina en Peru. Actualmente, el centro comercial cuenta con 40 tiendas operativas y se han
firmado contratos con otras 92, sefialando un sdélido impulso en este mercado.

Banco de Terrenos

Banco de Terrenos GLA (m?) Valor libro (CLP MM)

dic-23 dic-22
Chile 663.079 144.43] 139.874
Peru 16.254 22.689 32150
Colombia 70.792 143.350 104.332
Cencosud Shopping 750125 310.470 276.356

La Compania cuenta con 4 terrenos en Chile y 2 terrenos en Peru (incluyendo Cenco La Molina que
esta en proceso de construccidon de su segunda etapa).

Estos terrenos se encuentran a valor de mercado, el cual es actualizado mediante tasacion una vez
al afo en el mes de diciembre.
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El valor razonable de las 4 ubicaciones de Colombia (productivas) es determinado por tasacion,
razén por la cual son incluidas en este recuadro y en el valor de terrenos revelado en la nota 10
(Propiedades de Inversion) de los Estados Financieros Consolidados.

Omnicanalidad e Innovacioén

En un mundo cada vez mas digital y dinamico, la omnicanalidad y la innovacién se han convertido en
elementos fundamentales para el éxito de las empresas minoristas. Cencosud Shopping, consciente
de esta realidad, ha trazado una estrategia audaz que sitUa a la omnicanalidad en el corazén de
su propuesta de valor, redefiniendo asi la experiencia de compra para los consumidores del siglo
XXI, bajo el desafio de desarrollar la capacidad de evolucionar junto con sus clientes, adaptando e
innovando en los centros comerciales para seguir siendo relevantes y competitivos.

La innovaciéon es uno de los pilares del Plan Estratégico de Cencosud Shopping. Por esta razén,
implementa proyectos de integracion de tecnologia y datos que potencian un vinculo personalizado
y de valor con sus locatarios y, a la vez, contribuyen en su propdsito de multiplicar su participacion en
la vida de sus clientes, a través de experiencias omnicanales, que permitan entregar una experiencia
memorable a sus visitantes.

En linea con esta visidn estratégica, desde el afio 2021 se cuenta con un Area de Innovacién cuya
principal responsabilidad es concebir, planificar y desarrollar proyectos tecnoldgicos con foco en
la experiencia de clientes finales y locatarios (B2C y B2B), buscando a través de la tecnologia e
innovacion, aportar a comprender en profundidad las necesidades de nuestros clientes, entregar
soluciones dinamicas que permitan extender los mapas de experiencia de clientes (customer
Jjourneys) mas allad de la vivencia en el centro comercial o tienda y generar fidelizacion. Esta area
también trabaja en impulsar, junto con el area de personas, la transformacion cultural dentro de
la Compahia, que acerque a los colaboradores a la toma de decisiones en base a datos y analitica
avanzada.

Omnicanalidad

La omnicanalidad en Cencosud Shopping se basa en la estrategia de abarcar todos los aspectos de la
interaccién con el visitante, buscando potenciar la experiencia de los clientes al facilitar su recorrido
dentro del centro comercial, integrando todos los aspectos criticos del “viaje del cliente”, al tiempo
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gue se promueven las campanas de los centros
comercialesy se brinda una plataforma para los
locatarios donde pueden ofrecer descuentos y
aumentar la visibilidad de sus marcas.

La Compania ha ampliado su enfoque para
convertirse en un destino integral donde los
consumidores pueden explorar, aprender
y participar activamente. Las plataformas
omnicanales ofrecen no solo productos,
sino también experiencias culturales y de
entretencién, ademas de oportunidades de
participacion comunitaria. La creacién de una
comunidad en linea conectada a los centros
comerciales fisicos ha fortalecido la relacion de
Cencosud Shopping con sus clientes.

Innovacién Tecnolégica

La innovacion tecnoldgica es el catalizador
gue impulsa la omnicanalidad en Cencosud
Shopping. La adopcién de tecnologias
avanzadas, como inteligencia artificial, realidad
aumentada y anélisis de datos, permite a la
compafia anticiparse a las necesidades del
cliente y personalizar la experiencia de compra
de manera Unica.

Una de las innovaciones destacadas es el uso
de Advanced Analytics y CRM para comprender
a fondo las preferencias individuales de
los clientes. Esto va mas alla de la simple
recopilacidon de datos; Cencosud Shopping
utiliza algoritmos sofisticados para analizar

27. El término “Phygital” combina las palabras “physical” (fisico) y “digital”, y se refiere a la integracion de experiencias fisicas y digitales. En el contexto de los centros comerciales, la

patrones de comportamiento, anticipar
tendencias y ofrecer recomendaciones
personalizadas. Desde ofertas exclusivas hasta
sugerencias de productos, la personalizaciéon
impulsa la lealtad del cliente y aporta a la
eficacia de las campanas de marketing.

Otra iniciativa relevante es el fortalecimiento en
funcionalidades de la aplicacion Mi Mall, una
aplicacion nativa disefada para potenciar la
propuesta Phygital?’ en los centros comerciales
de Cencosud Shopping. Esta iniciativa busca
establecer un precedente en la industria al
mejorar la experiencia de los clientes. Entre las
principales funcionalidades se incluyen: pago
de estacionamiento de forma digital, acceso a
promociones exclusivas, cupones de descuento,
agendamiento e inscripciones a eventos,
opciones de gastronomia digital, elementos
de gamificacion, compra de entradas para Sky
Costanera, busqueda de tiendas y generacion
de rutas, asi como acceso a informacion como
la cartelera de cines, entre otras.

El Futuro de la Omnicanalidad e Innovacion
en Cencosud Shopping

Mirando hacia adelante, Cencosud Shopping
sigue comprometido con la evolucidn
constante. La exploracién de tecnologias
emergentes y la expansion de la oferta de
servicios omnicanal son pilares fundamentales
de la vision a largo plazo permitiendo a
la Companfia estar a la vanguardia de las

() © @ ®

@ o) (") ©

CENCOSUD SHOPPING ESTRATEGIA

EN UNA MIRADA SOSTENIBLE GESTION DE

RIESGO Y COMPLIANCE

expectativas del consumidor en un mundo en
constante cambio.

Principales proyectos de
innovacion y omnicanalidad y
su avance durante 2023

o App mi mall:

La “App mi mall” ha sido concebida como una
plataforma innovadora destinada a mejorar
la experiencia phygital dentro de los centros
comerciales. Esta iniciativa se enfoca en mejorar
significativamente la interaccion de los clientes
con el entorno comercial.

A través de una gama de funcionalidades,
permite a los usuarios pagar estacionamientos
de forma digital sin contacto, acceder a
promociones exclusivas, utilizar cupones de
descuento, agendar e inscribirse en eventos,
comprar de forma digital en distintos locales
gastrondmicos del centro comercial, disfrutar
de elementos de gamificacion, adquirir
entradas para Sky Costanera, buscar tiendas y
generar rutas, asi como acceder a informacion
sobre la cartelera de cine, conocer campafas
en los centros comerciales y horarios de
funcionamiento.

Con enfoque en mejorar la comodidad,
conveniencia y diversion de los usuarios, esta
aplicaciéon representa una soluciéon integral
gue redefine la manera en que los clientes
interactUan con los centros comerciales.

propuesta Phygital implica crear experiencias que fusionen el mundo fisico con el digital, aprovechando la tecnologia para mejorar la interaccion de los clientes tanto dentro como fuera

de las instalaciones fisicas del centro comercial.

GOBERNANZA, PERSONAS

PLANETA PROPIEDAD Y OTRA INFORMACION ANEXOS
ANALISIS CORPORATIVA
RAZONADO

+ Datos relevantes 2023
e Descargas acumuladas: 715.856
e Centros comerciales activos: 11

e Parking digital:

La implementacidon del servicio de “Parking
digital” a través de la digitalizaciéon del
estacionamiento en los centros comerciales,
ofrece un método de pago sin contacto
gue busca mejorar la experiencia de los
clientes de manera innovadora y tecnoldgica.
Las funcionalidades clave de este servicio
incluyen el escaneo de tickets para el pago de
estacionamientoy el registro de la patente del
vehiculo para el pago sin contacto. Esto permite
a los usuarios realizar el pago de manera
rapida y sencilla, eliminando la necesidad de
interactuar con terminales de pago fisicas. Con
estas funcionalidades, el servicio de “Parking
digital” no solo agiliza el proceso de pago, sino
gue también proporciona comodidad para los
usuarios.

o Proyecto Analytics:

El proyecto Analytics representa un paso
significativo a democratizar la informacion
para que los distintos equipos mejoren la
toma de decisiones, agilicen la obtencién de la
informacioén, aumenten la eficiencia operativa,
mejorar la seguridad de la informacidn y
enriquecer la experiencia de clientes B2B y B2C.
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Ademas, busca fomentar una cultura orientada
a la informacién, promoviendo decisiones
basadas en evidencias y andlisis datos.

Entre los hitos alcanzados se encuentran la
creacion de dos Datalakes, el de Finanzas (Order
to cash), y el de Advance Analytics, permitiendo
centralizar y custodiar la informacion de toda
la compafia permitiendo el procesamiento
eficiente de grandes volumenes de datos para
anélisis predictivos y prescriptivos.

Finalmente, la ampliacion del alcance en la
base de datos ha permitido identificar un
mayor numero de clientes, posibilitando
una segmentacion mas precisa y una
personalizaciéon mejorada de las estrategias
de la compania

o Actualizacién y desarrollo de nuevas Webs:

El objetivo es actualizar la experiencia web,
haciendo de las paginas welbs de Cencosud
Shopping mas accesibles y tecnoldégicamente
avanzadas, con un enfoque en la mejora

continua y actualizaciones basadas en datos
recopilados y una mejora a la experiencia de
usuario.

El monitoreo y seguridad de los sistemas de las
plataformas son prioritarios, garantizando un
funcionamiento seguro y confiable de los sitios
web. Se mantiene una integracién constante
con la aplicacion Mi Mall y los directorios
digitales, asegurando una experiencia fluida
y coherente para los usuarios en todas las
plataformas digitales del centro comercial.
Este enfoque busca garantizar que los usuarios
tengan acceso a informaciéon relevante,
actualizada y segura, asi como una experiencia
digital coherente y enriquecedora en todos los
puntos de contacto con el centro comercial.

o Proyecto Wayfinding:

Con el fin de entregar soluciones adaptadas a
las necesidades del cliente mediante productos
digitales omnicanal, que se ajusten a las
plataformas y condiciones preferidas por el
cliente. Para apoyar requerimientos durante
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Su experiencia en el centro comercial. Los
productos principales del proyecto son los
Directorios fisicos, como el Tétem Vertical y
Horizontal, y el Directorio QR Mobile.

Estos productos ofrecen una variedad de
funcionalidades disefadas para mejorar
la experiencia del usuario, incluyendo la
capacidad de acceder a directorios digitales que
proporcionan rutas de navegacion de A hasta
B, asi como la opcién de utilizar el Directorio
Mobile QR para una busqueda rapida y facil de
informacion.

Se realiza un monitoreo constante de la
usabilidad del usuario y se garantiza la
accesibilidad de los productos para asegurar
una experiencia dptima para todos los clientes.
Ademas, se prioriza la omnicanalidad en los
productos, permitiendo a los usuarios acceder
a la misma informacién y funcionalidades a
través de multiples plataformas, enfocandose
en brindar soluciones digitales integrales que
mejoren la experiencia del cliente y lo guien de
manera efectiva.

GOBERNANZA, PERSONAS

PLANETA PROPIEDAD Y OTRA INFORMACION ANEXOS
ANALISIS CORPORATIVA
RAZONADO

* Proyecto B2B:

El propdsito de esta plataforma es centralizar
todas las interacciones con los locatarios,
proporcionando a cada uno de ellos y a los
equipos de Cencosud Shopping acceso a
informacion, soluciones y la capacidad de
gestionar requerimientos diarios de manera
eficiente.

Ademas, la plataforma cuenta con un muro de
publicaciones donde se comparten noticias y
actualizaciones relevantes, y cuenta con un
sistema para enrolar perfiles que permitan
gestionar los permisos de acceso de manera
adecuada.

 Datos relevantes 2023

e Empresas enroladas en portal: 100%
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Documentos Constitutivos

NCG 461:2.2

La escritura publica en que consta la constitucion de Cencosud Shopping S.A. fue otorgada con fecha
31 de octubre de 2005, en la Notaria de Santiago de don José Musalem Saffie. Un extracto de dicha
escritura fue inscrito a fojas 48.235, N°34.387 del afio 2005 en el Registro de Comercio del Conservador
de Bienes Raices de Santiago, y publicado en el Diario Oficial N°38.349 de fecha 29 de diciembre de 2005.

Objeto Social
NCGC 461:6.2

Desde los inicios de la historia de la Compafia, Cencosud S.A,, controlador de Cencosud Shopping S.A,
desarrolld el negocio de Centros Comerciales en Chile. En el afio 2018, como parte del plan para
realizar una oferta publica inicial de acciones del negocio de Centros Comerciales, se efectud una
reorganizacion societaria dando origen a Cencosud Shopping S.A.

La Sociedad tiene por objeto:

1. Lacompra, venta, arrendamiento, loteo, construccion y en general la realizacion y administracion
por cuenta propia o ajena de toda clase de inversiones inmobiliarias.

2. Efectuar en el pais o en el extranjero inversiones permanentes o de renta en toda clase de bienes
muebles, corporales o incorporales. Para estos efectos la sociedad podra adquirir, conservar,
vender, enajenar y negociar en cualquier formay a cualquier titulo, toda clase de instrumentos
financieros expresados en moneda extranjera o nacional, acciones, bonos, debentures, valores
mobiliarios y percibir sus frutos y rentas.

3. Efectuar inversiones para formar, integrar, participar y representar todo tipo de sociedades o
empresas, nacionales o extranjeras, que exploten un giro similar a los anteriores y que sean de
interés para la sociedad.

4. Invertir en forma permanente o transitoria en la compra, venta, comercializacion y administracion
de espacios o ubicaciones.

5. Explotary administrar por cuenta propia o0 ajena estacionamientos en inmuebles propios o de
terceros.

6. Todas las demas actividades que acuerden los accionistas.
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Resumen de Hechos Esenciales
Cencosud Shopping S.A.

NCG 461: 9

Fecha Materia Descripcion

30de Junta El Directorio de Cencosud Shopping S.A convoco a Junta Ordinaria de Accionistas de esta
marzo ordinaria de Sociedad a celebrarse el dia 26 de abril de 2023.

accionistas,
citacién,

acuerdos y
proposiciones a)

Tabla de la Junta Ordinaria de Accionistas:

Examen de la situacion de la Sociedad y de los informes de la empresa de auditoria
externa, y la aprobacion de la memoria, balance y estados financieros del ejercicio al 31 de
diciembre de 2022;

b) Distribucion de utilidades del ejercicio 2022 y reparto de dividendos;

c)  Fijacion de remuneracion de los Directores;

d)  Fijacion de la remuneracion de los miembros del Comité de Directores y determinacion de
su presupuesto de gastos de funcionamiento y el de sus asesores;

e) Informe sobre gastos del Directorio y Comité de Directores;

f) Designacion de la empresa de auditoria externa para el afio 2023;

g) Designacion de las clasificadoras de riesgo para el afio 2023;

h)  Dar a conocer las materias examinadas en el Comité de Directores, actividades
desarrolladas, su informe de gestion anual y las propuestas que no hubieran sido
acogidas por el Directorio, asi como los acuerdos adoptados por el Directorio para aprobar
operaciones con partes relacionadas;

i) Dar cuenta, en caso de existir, de las oposiciones de Directores que se hicieron constar en
actas de sesiones de Directorio;

) Designacion del Periddico en que deben efectuarse las publicaciones sociales; y

k) En general, cualquier materia de interés social que no sea propia de una Junta

Extraordinaria de Accionistas.

Asimismo, en la mencionada sesion de Directorio, se acordd proponer a la Junta Ordinaria de
Accionistas, distribuir un dividendo equivalente a $25.- por accion, que se suma al Dividendo
Provisorio de $60.- por accion pagado a partir del dia 8 de noviembre de 2022, todo con cargo
a las utilidades liquidas del ejercicio 2022, en adelante el “Dividendo”. Adicionalmente, el
Directorio acordoé proponer a la referida Junta Ordinaria de Accionistas, que el Dividendo se
pague a los sefiores accionistas a contar del dia 9 de mayo de 2023.

El Directorio aprobd poner a disposicion de los accionistas y demas personas que asistan a la
Junta Ordinaria de Accionistas antes sefialada, medios tecnolégicos que les permitan participar
y votar en ella de manera remota, en los términos y conforme a la regulacion e instrucciones
impartidas sobre la materia por la Comision para el Mercado Financiero.
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Fecha Materia Descripcion
26 de Junta Se aprueba la Memoria Anual de la Sociedad, los Estados Financieros y el Informe de Auditores
abril ordinaria de Externos del ejercicio 2022.
accionistas,
citacion, Se aprueba la distribucion de un dividendo definitivo con cargo a la utilidad liquida distribuible
acuerdos y del ejercicio 2022 por un monto total de $144.995.641.630.-, lo que representa un 90,71942% de
proposiciones las utilidades liquidas distribuibles, equivalente a $85.- por accion.
Se aprueba que el pago de dividendo mencionado se realice a contar del dia 9 de mayo de
2023.
Se acuerda que, la remuneracion de los Directores para el afio 2023, sea la suma de 120
Unidades de Fomento mensuales para quienes ejerzan el cargo de Director y el doble de esta
suma para el Presidente.
Se acuerda que, durante el afio 2023, cada uno de los Directores que integran el Comité de
Directores de la Sociedad reciban una remuneracion ascendente a 40 Unidades de Fomento
mensual; y que el presupuesto de gastos de funcionamiento del Comité y sus eventuales
asesores ascienda a la suma de 2.500 Unidades de Fomento anual.
Se designa a PWC como empresa de auditoria externa de la Sociedad para el ejercicio 2023.
Se mantiene como Clasificadoras Privadas de Riesgo para el periodo 2023, a las empresas Feller
Rate Clasificadora de Riesgo Limitada y Clasificadora de Riesgo Humphreys Limitada.
Se acuerda que las publicaciones sociales seran en el periédico “El Mercurio” de Santiago.
19 de Cambios en la Seinforma que el Sr. Matias Videla Sold, ha presentado su renuncia al Directorio de Cencosud
octubre administraciéon Shopping S.A, la que se ha hecho efectiva a partir del dia de hoy.
26 de Reparto de Se resuelve distribuir un dividendo a los accionistas en caracter de provisorio de $70.- (setenta
octubre utilidades pesos) por accion, con cargo a las utilidades del ejercicio 2023.
(pago de
dividendos) Adicionalmente, el Directorio de la Sociedad acordd que dicho dividendo provisorio se pague

a los sefiores accionistas a contar del dia 16 de noviembre de 2023 a través de Servicios
Corporativos SerCor S.A..

Memoria Anual Integrada Cencosud Shopping 2023 n3



() © © ® @ © (") ©

CENCOSUD SHOPPING ESTRATEGIA GOBERNANZA, PERSONAS PLANETA PROPIEDAD Y OTRA INFORMACION ANEXOS
EN UNA MIRADA SOSTENIBLE GESTION DE ANALISIS CORPORATIVA

ﬁ ﬂ [@ Q l'g] RIESGO Y COMPLIANCE RAZONADO

Informacion de la accion y otros valores

Transacciones en las Bolsas
NCGC 461: 2.3.4.iii

La accion de Cencosud Shopping se negocia en las Bolsas de Valores de Chile (Bolsa de Comercio de Santiago y Bolsa Electrénica de Chile) bajo el nemotécnico Cencoshopp. El cuadro a continuacion
entrega un resumen de las transacciones entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de diciembre de 2023:

Periodo N° acciones transadas Monto total transado* Precio Promedio
2023 1723 46.042.822 57.087.027.236 1.241,21
2723 73.016.233 94.920.487175 1.296,47
3723 44.824.410 65.563.061.626 1.448,36
47123 30.781.841 42.731187.858 140134
2022 1722 99132.648 90.315.224.319 903,46
2722 51.839.051 45.506.458.382 878,98
3722 41667117 45.044.136.355 1.089,17
47122 56.566.762 63.717.972.055 1.097,42
2021 721 74.933.746 97.112.884.996 1.273]0
2721 62.862.016 83.209.605.366 1.329,35
3721 65.279.746 70.681.595.844 1108,77
4T21 185.035.700 160.227.289.672 855,88
2020 1720 74.916.323 107.810.474.401 1.496,13
2720 198.327.379 285.152.077.697 1.470,08
3720 70.696.656 96.124.379.375 1.316,37
4720 51111.335 60.215.644.232 1181,78

* Calculado multiplicando el total de acciones transadas por el precio promedio del periodo. Fuente: Bloomberg. Incluye Bolsa Electrénica de Chile.
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Dividendos pagados Informacion de otros valores

NCG 461:2.35
Politica de dividendos
NCG 461: 2.3.4i

Afio 2019 BCSSA-A BCSSA-B BCSSA-C BCSSA-E
En los Estatutos Sociales de Cencosud Shopping se establece que las utilidades liquidas que arroje Emisor Cencosud Shopping  Cencosud Shopping  Cencosud Shopping S.A.  Cencosud Shopping S.A.
el balance de un egjercicio se destinaran primeramente a absorber pérdidas acumuladas de ejercicios SA. SA.
anteriores, si las hubiere, y el remanente y/o las retenidas se distribuirdn como determine la Junta Linea 940 941 940 941
de Accionistas. Nombre Emision BCSSA-A BCSSA-B BCSSA-C BCSSA-E

: P . . — Fecha Emision 25-04-2019 30-04-2019 1/9/2019 1/9/2019
La Sociedad debera distribuir anualmente como dividendo en dinero a sus accionistas, a lo menos, ik /o
el 30% de la utilidad liquida distribuible de cada ejercicio, salvo acuerdo diferente adoptado en la Fecha Vencimiento 25-04-2029 30-04-2044 1/3/2029 1/3/2045
Junta de Accionistas respectiva, por la unanimidad de las acciones emitidas. Monto Emision 7000.000 3000000 3,000,000 6.000.000
L . - . . o Moneda UF UF UF UF

La tabla siguiente muestra una relacion de los dividendos pagados por la Compafiia a partir del afio 2020.

Tasa 1,89% 219% 0,65% 125%

Dividendos Pagados

NCG 461: 2.3.4iii
Tipo de Dividendo Fecha de pago CLP por accién Con cargo a Utilidad de aiio
2023
Provisorio 16/11/2023 70 2023
Definitivo 9/5/2023 25 2022
2022
Provisorio 8/1/2022 60 2022
Definitivo 3/5/2022 30 2021
2021
Eventual 21/10/2021 30 Afios anteriores
Provisorio 21/10/2021 30 2021
Definitivo 5/5/2021 123 2020
2020
Definitivo 11/5/2020 55 2019
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Informacion del
negocio

NCG 461: 6-2-i, 6.2.ii, 6.2.i Negocios, 6.2.i

Marcas, patentes y seguros
NCG 461:6.2.v, 6.2Vi

Seguros

La Compafia cuenta con un programa
regional robusto de pdlizas de seguros, con
amplias coberturas para sus activos y riesgos
operacionales, con el objetivo de hacer frente a
eventos esporadicos e impredecibles, parciales
o catastroficos, que puedan afectar a personas
o danar los bienes propios o de terceros.

En 2023, los principales contratos de seguros
de vigencia anual se resumen a las polizas
contra Todo Riesgo Bienes Fisicos, incluyendo
pérdida de beneficios, Riesgos Politicos
(terrorismo, huelgas, conmocion civil, perjuicio
por paralizaciéon), de Responsabilidad Civil
General, de Construccion y Montaje, pérdidas en
el transporte nacional e internacional, ademas
de seguros vehiculares, incluida responsabilidad
civil vehicular y de equipos moviles, entre otros.

Marcas, patentes y licencias

Cencosud Shopping cuenta con las debidas
autorizaciones para utilizar las marcas comerciales
necesarias para el desarrollo de su giro.

Segmentos de negocios en que
participa
NCG 461: 6.2

Centros Comerciales

Esta division posee propiedades y terrenos
propios y arrendados para el desarrollo de
proyectos inmobiliarios. Ademas, incluye
distintas unidades de negocio, como
Estacionamientos, Oficinas y el Mirador Sky
Costanera.

Este segmento de negocios representa casi la
totalidad de ingresos y EBITDA de la Compahia.
Estos resultados se complementan con otras
fuentes menores de ingresos.
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Participacion de mercado
NCG 461:6.2.i

Dentro de las compahias comparables, que
publican informacién financiera, Cencosud
Shopping posee un 31,5% de participacion de
mercado, en Chile, medido en base a ingresos
para el periodo 2023.

Concentracion de proveedores
NCGC 461: 6.2.ii

N° de proveedores que

concentren el 10% de las

GOBERNANZA, PERSONAS

PLANETA PROPIEDAD Y OTRA INFORMACION ANEXOS
ANALISIS CORPORATIVA
RAZONADO

Concentracion de clientes
NCGC 461: 6.2.iv

N° de clientes que concentren

al menos un 10% del ingreso del

segmento
Chile 2
Colombia 1
Peru 1
Total 4

compras
Chile 2
Colombia ¢}
Peru 0]
Total 2
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Companias subsidiarias y asociadas

NCG 461:6.5.1

Chile

Participaciéon

Cencosud
Shopping

Directorio/ Administracién

Capital suscrito y

[ETEL [

Objeto de la sociedad

Sociedad 88.235500-4 99% Presidente: El Capital suscrito La instalacion y explotacion comercial de tiendas, quedando incorporadas dentro de él, la comercializacion, exportacion, importacion de todo tipo de bienes, y
Comercial de -Heike Paulmann Koepfer y pagado al 31 de también la industrializacion de articulos de su giro.
Tiendas S.A. diciembre del afio 2023 La inversion en bienes inmuebles, administrarlos y percibir sus frutos, pudiendo adquirir propiedades, construir en ellas por cuenta propia o ajena y enajenarlos.
Directores: es de M$ Asimismo, podra realizar todos los actos que digan relacion directa o indirectamente con lo anterior.
-Peter Paulmann Koepfer 32952756 Ingresar en otras sociedades y tendrad ademas por objeto la realizacion de todos los actos que acuerden sus socios.
Ejecutar o celebrar todo acto o contrato conducente al cumplimiento del objeto social. Todas las actividades antes descritas deberan ser llevadas a cabo
cumpliendo con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes en Chile.
Administradora 78.408990-8 100% La administracion y el uso de El Capital suscrito La administracion de centros comerciales o shopping centers.
de Centros la Razén social correspondera y pagado al 31 de Prestar y contratar, por cuenta propia y de terceros, servicios vinculados con el objeto sefialado en la letra anterior, tales como los de ingenieria, disefio, arquitectura,
Comerciales a Cencosud Shopping quién la diciembre del afo 2023 asesoria técnica, administracion, asesoria juridica, seguridad, publicidad, contabilidad, aseo, computacion, y cobrar remuneraciones o comisiones por tales servicios.
Cencosud SpA. ejercera a través de sus es de M$ 8.483 En general, celebrar todos los actos y negocios que directa e indirectamente se relacionen con el objeto social.
apoderados.
Comercializadora  76203.299-6  100% La administracion y el uso de El Capital suscrito Efectuar inversiones y explotar todo tipo de bienes, muebles o inmuebles, corporales e incorporales, por cuenta propia o ajena, tanto en Chile como en el extranjero;
Costanera Center la Razén social correspondera y pagado al 31 de La explotacion comercial por cuenta propia o ajena de juegos y actividades de entretencion y/o actividades de esparcimiento; la importacion, comercializacion y
SpA a Cencosud Shopping quién la  diciembre del afo 2023 distribucién de toda clase de equipos y juegos de entretenimiento; dar servicio de comidas, de bebidas y en general de restaurant;
ejercera a través de sus es de M$10.000 La elaboracion y distribucién de alimentos y bebidas de todo tipo, y su venta directamente al publico.
apoderados Asimismo, podra formar, ingresar y participar en toda clase de sociedades, civiles o comerciales, sociedades andnimas o de responsabilidad limitada, cualquiera sea
su objeto, asi como en toda clase de comunidades, asociaciones, y cuentas en participacion, cualquiera fuese su naturaleza, y la administracion y explotacion de
estas inversiones y la percepcion de sus frutos y de cualquier otro beneficio que los accionistas acuerden.
Cencosud 76.697.651-4  100% La administracion y el uso de Capital al 31 de diciembre  Efectuar exclusivamente en el extranjero inversiones permanentes o de renta en toda clase de bienes muebles o inmuebles, corporales o incorporales. Para estos
Shopping la Razén social correspondera 2023 esde M$ efectos la Sociedad podré adquirir, conservar, vender, enajenar y negociaren cualquier formay a cualquier titulo, toda clase de bienes situados en el extranjero y

Internacional SpA:

a Cencosud Shopping quién
la ejercerd a través de sus
apoderados.

325.074.992.

percibir sus frutos y rentas.

Constituir y participar en todo tipo de Sociedades constituidas exclusivamente en el extranjero, sean estas civiles o mercantiles.

Celebrar por cuenta propia o de terceros, todo tipo de actos o contratos civiles o mercantiles que sean necesarios para el cumplimiento del objeto social.
Efectuar en Chile inversiones en documentos, instrumentos financieros u otras inversiones de corto plazo.

En general, celebrar todos los actos y negocios que directa e indirectamente se relacionen al objeto social.
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Colombia

Capital suscrito y
pagado

Participacion

Cencosud Shopping Directorio/ Administracién

Nombre

Objeto de la sociedad

Cencosud Extranjera  Participacion a Directorio Principales: El capital suscrito El desarrollo de actividades relacionadas con el sector de la construccion, tales como la elaboracion de disefios, y la adecuacion, demolicion, restauracion, o
Colombia través de Cencosud - Heike Paulmann Koepfer. y pagado al 31 de remodelacion de inmuebles;
Shopping S.A.S. Shopping -Marta Lucia Henao. diciembre del 2023 esde  |a construccion, planeacion, disefio y ejecucién de todo tipo de edificaciones o desarrollos inmobiliarios sobre inmuebles propios o ajenos;

Internacional SPA: COP M$394.528123.000.  Adquirir, enajenar, administrar, recibir o dar en arrendamiento o a cualquier otro titulo toda clase de bienes inmuebles;

100% Suplentes: José Alejandro Dar o tomar en arriendo o cualquier otro titulo toda clase de inmuebles, incluyendo espacios o puestos de venta dentro o destinar inmuebles propios o de

Torres
Cristian Siegmund
Ana Maria Mantilla

terceros a establecimientos comerciales propios o de tercerosy a la prestacion de servicios complementarios,

La planeacion, desarrollo y gestion de centros comerciales, y todas las actividades conexas, necesarias y complementarias.

Quedaran incluidos en el objeto social, en general, todos los actos y contratos preparatorios, complementarios o accesorios de todos los anteriores, los que se
relacionan con la existencia y el funcionamiento de la Sociedad, los demads que sean conducentes al buen logro de los fines sociales, asi como cualquier otra
actividad licita. La Sociedad no podré garantizar, ya sea personalmente o con sus activos, obligaciones diferentes de las propias.

Peru

Nombre

Participacion
Cencosud Shopping

Directorio/ Administracién

Capital suscrito y
pagado

Objeto de la sociedad

Cencosud Peru Extranjera  Participacion a través Cencosud Peru S A. El capital suscrito Dedicarse a la compraventa, arrendamiento, loteo, construccion y administracion de bienes inmuebles, asi como a la realizacion y administracion de toda clase de
Shopping S.A.C. de Cencosud Shopping  representado, a su vez por y pagado al 31de inversiones mobiliarias e inmobiliarias.
Internacional SPA: su Gerente General Alfredo diciembre de 2023 esde  Se entienden incluidos en el objeto social los actos relacionados con el mismo que coadyuven a la realizacion de sus fines, aungue no estén expresamente
0,01% Mastrokalos Vinas. S/ 470,847120. indicados.
Participacion a través
de Cencosud Peru
Holding SAC: 99,99%
Cencosud Peru Extranjera  Participacion a través Cencosud Perd S.A. El capital suscrito y Dedicarse a la realizacion de inversiones de toda naturaleza en negocios, sociedades o empresas constituidas en el Peru o en el extranjero.
Holding S.A.C. de Cencosud Shopping  representado, a su vez, por pagado al 31de Las inversiones que realice la sociedad en ejercicio de su objeto social se haran mediante aportes en efectivo o en especie, adquisicion y/o venta de valores, bonos,
Internacional SPA: su Gerente General Alfredo diciembre de 2023 esde  acciones, activos u otras modalidades de inversion.
95,52% Mastrokalos Vifias S/ 470,848119. Se entienden incluidos en el objeto social los actos relacionados con el mismo que coadyuven a la realizacion de sus fines, aunque no estén expresamente
indicados.
HISA PROYECTO  Extranjera  Participacion a través Gerente General: Jose Luis El capital suscrito La sociedad tiene por objeto dedicarse a todas las operaciones relacionadas con la explotacion del negocio inmobiliario, promocion y desarrollo construccion,
TRES S.A.C. de Cencosud Peru Orbegoso Moncloa y pagado al 31de corretaje y compraventa de inmuebles en general.
Shopping SAC.: diciembre de 2023 es de
99,90%. $/180.076,00

Participacion a través
de Cencosud Peru
Holding S.A.C.: 0,10%.
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Inversiones en Subsidiarias y Asociadas Principales Contratos con Empresas Subsidiarias
NCG 461: 6.5.1.viii, 6.5.1.ix
Rut Nombre Sociedad Porcentaje de Participacion
Total Activos Matriz/Subsidiarias Cencosud Shopping S.A. mantiene contratos de arriendo y administracion con Comercializadora
Extranjera Cencosud Colombia Shopping S.AS. 3.35% Costanera Center SpA por el Centro Comercial Cenco Costanera. Cencosud Shopping S.A. también
Extranjera Cencosud Perd Shopping SAC. 3.45% mantiene contratqs de arriendo comercial con Cencosud Reta|l S.A.y Easy Retail S.A, filiales Cencosud
S.A., por los espacios arrendados en sus Centros Comerciales .
Extranjera Cencosud Peru Holding S.AC. 0,00%
78.408.990-8 Administradora de Centros Comerciales Cencosud S.P.A. -0,19%
76.697.651-4 Cencosud Shopping Internacional S.P.A. 6,80%
88.235.500-4 Sociedad Comercial de Tiendas S.A. 1,22%
76.203.500-4 Comercializadora Costanera Center S.P.A. 3,00%
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Doble Materialidad 2023

Proceso de Construcciéon Doble Materialidad

La doble materialidad es un concepto utilizado en el ambito de la sostenibilidad y la responsabilidad
corporativa que reconoce la importancia de considerar tanto los impactos financieros como los
impactos sociales y ambientales de una organizacion. En otras palabras, implica evaluar no solo
coémo las actividades de una empresa afectan su desempefio financiero y su valor econémico, sino
también como afectan a las personas, la sociedad y el medio ambiente en general.

Esta perspectiva reconoce que las empresas no solo estan influenciadas por su entorno, sino
gue también tienen un impacto significativo en él. Por lo tanto, la doble materialidad implica la
responsabilidad de las empresas de informar sobre su desempefo no solo en términos financieros,
sino también en términos sociales y ambientales, y cdmo estos aspectos estan interrelacionados.

Por lo tanto, la doble materialidad implica considerar tanto los impactos que la empresa recibe
del exterior (externos) como los que genera hacia el exterior (internos y externos), reconociendo
gue ambos son importantes para evaluar la verdadera sostenibilidad y responsabilidad de una
organizacion.

Una matriz de doble materialidad es una herramienta que permite a las organizaciones evaluar y
gestionar sus impactos tanto internos como externos, considerando tanto los aspectos financieros
como los ambientales, sociales y de gobernanza (ASG). Los pasos considerados para construir la
matriz de doble materialidad de Cencosud Shopping fueron:

Identificacion de
aspectos materiales: La
organizacion inicia el
proceso detectando
factores financieros y no
financieros relevantes.

Definicién de criterios: Se
establecen parametros de
evaluacién basados en la
importancia del aspecto, su
impacto en partes
interesadas y su relevancia a
largo plazo.

Recoleccién de datos: Se
recaba informacion
relevante mediante analisis
de informes financieros,
métricas de sostenibilidad y
encuestas a partes
interesadas.

Anélisis de datos: Se
evalldan los datos
recolectados para

comprender su impacto
interno y externo,
identificando areas de
mejora y riesgo.

Construccién de la Matriz:
se utilizan los criterios
definidos para crear una
matriz que representan la
importancia de los aspectos
identificados, facilitando la
toma de decisionesy la
gestion de riesgos y
oportunidades.
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Matriz de Doble Materialidad 2023

En base a los 20 temas materiales identificados en el proceso de materialidad, se construyo la
siguiente matriz de doble materialidad considerando impacto en el valor empresarial e impacto
en la sociedad y el medio ambiente:

Lista de temas materiales 2023:

Pilar Tema Material 2023

1. Planeta 11. Gestion de las emisiones y estrategia climatica

1. Planeta 1.2. Residuos y reciclaje

1. Planeta 1.3. Gestion eficiente en el uso del recurso hidrico y energia
1. Planeta 1.4. Construccion sostenible

1. Planeta 1.5. Biodiversidad

1. Planeta 1.6. Politicas ambientales y SGA

2. Personas 2. Experiencia de visitantes

2. Personas 2.2. Estrategia de gestion comunitaria

2. Personas 2.3. Gestion de la salud, seguridad y bienestar en el trabajo
2. Personas 2.4. Salud y seguridad de los visitantes

2. Personas 2.5. Diversidad e inclusion

2. Personas 2.6. Capacitacion y desarrollo de los colaboradores

2. Personas 2.7.Vinculo con los locatarios

2. Personas 2.8. Gestion responsable de proveedores

3. Propiedad 3.1. Crecimiento y rentabilidad

3. Propiedad 3.2.Omnicanalidad e innovacion

4. Gobierno 4.1. Seguridad, privacidad y proteccion de la informacion

4. Gobierno 4.2. Respeto de los DDHH

4. Gobierno 4.3. Gobierno Corporativo, transparencia, gestion ética y de riesgos
4. Gobierno 4.4 Gestion regulatoria
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CENCOSUD SHOPPING ESTRATEGIA
EN UNA MIRADA SOSTENIBLE

4.3. Gobierno Corporativo,
transparencia, gestion éticay
de riesgos

2.4. Salud y seguridad
de los visitantes

1.4. Construccidn sostenible \.

e

GOBERNANZA, PERSONAS PLANETA PROPIEDAD Y OTRA INFORMACION ANEXOS
GESTION DE ANALISIS CORPORATIVA
RIESGO Y COMPLIANCE RAZONADO

2.1. Experiencia de visitantes

3.1. Crecimiento y rentabilidad —\

2.0
1.3. Gestion eficiente en el uso del
recurso hidrico y energia \

2.3. Gestidn de la salud, seguridad
e y bienestar en el trabajo
k5
Q
£
._g 1.1. Gestion de las emisiones 4.4 Gestion regulatoria‘ ./
g y estrategia climatica o
o
E 1.00 1.2. Residuos y reciclaje 2'2,‘,E5trateg'? e_
O gestion comunitaria
. °
2 4.2. Respeto de los DDHH
o 2.7. Vinculo con los locatarios
S 2.6. Capacitacion y desarrollo _/. t
e de los colaboradores o 1.6. Politicas ambientales y SGA
E 4.1. Seguridad, privacidad
£ y proteccién de la informacion )

2.8. Gestion responsable
de proveedores
1.5, Biodiversidad 3.2. Omnicanalidad e innovacion =Y
@
2.5. Diversidad e inclusiéon
o
0.00
0.00 1.00

Impacto en el valor empresarial

La Doble Materialidad de la Compania fue validada por el Directorio segun normativa CMF.

2.00

El mayor impacto en el valor empresarial, social y ambiental de la
operacion de Cencosud Shopping es en torno a:

Gobierno Corporativo, transparencia, gestion ética y de riesgos
Salud y seguridad de los visitantes

Gestion eficiente en el uso del recurso hidrico y energia
Gestion de la salud, seguridad y bienestar en el trabajo
Construccioén sostenible

. Gestion regulatoria

Con la matriz de doble materialidad 2023 de Cencosud Shopping, se
procede a analizar los resultados obtenidos con el fin de identificar
areas de enfoque y oportunidades de mejora. Este analisis es crucial
para que la Compafia pueda tomar decisiones informadas sobre
cdmo gestionar y priorizar los aspectos materiales.

O UTA NN
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CENCOSUD SHOPPING ESTRATEGIA GOBERNANZA, PERSONAS PLANETA PROPIEDAD Y OTRA INFORMACION ANEXOS
EN UNA MIRADA SOSTENIBLE GESTION DE ANALISIS CORPORATIVA

ﬁ %] @ Q l'g] RIESGO Y COMPLIANCE RAZONADO

Otras Métricas

CENCOSUD SHOPPING S.A.
CMF 5.1.1: Numero de personas por sexo

2023

NUmero de personas por sexo

Alta Gerencia Gerencia Jefatura Operario Fuerza de Venta Administrativo Auxiliar Otros profesionales Otros técnicos Total
Cencosud Shopping S.A. 2 4 46 - 49 2 - 30 - 133
(Individual)
Mujeres 1 19 - 21 2 - 14 - 57
Hombres 2 3 27 - 28 - 16 - 76
CHILE 3 5 256 - 64 5 - 47 - 480
Mujeres 1 59 - 36 5 - 27 - 128
Hombres 3 4 197 - 128 - 20 - 352
COLOMBIA - 1 7 - 4 3 - 5 - 20
Mujeres - 1 2 - - 2 - 4 - 9
Hombres - 5 - 4 1 - 1 - n
PERU - 1 19 - 15 2 - 2 1 40
Mujeres - 7 - 2 1 - 2 1 13
Hombres - 1 2 - 13 1 - - - 27
Total 3 7 282 - 183 10 - 54 1 540
Mujeres - 2 68 - 38 8 - 33 1 150
Hombres 3 5 214 - 145 2 - 21 - 390
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CENCOSUD SHOPPING S.A.

CMF 5.1.2: Nimero de personas por hacionalidad, sexo y tipo de cargo

NUmero de personas por sexo 2023

Alta Gerencia Gerencia Jefatura Operario Fuerza de Venta Administrativo Auxiliar Otros profesionales Otros técnicos Total
Argentinos - 3 - - - - - 2 - 5
Mujeres - - - - 1 - 1
Hombres 3 - - - - 1 - 4
Brasilefios - - - - 1 - - - - 1
Mujeres - - - - 1 - - - - 1
Hombres - - - - - - - - - -
Chilenos 3 3 242 - 146 5 - 43 - 442
Mujeres 1 57 - 31 5 - 25 - 19
Hombres 3 2 185 - 15 - 8 - 323
Chinos - - - - - - - - - -
Mujeres - - - - - - - - - -
Hombres - - - - - - - - - -
Colombianos - 1 8 - 8 3 - 5 - 25
Mujeres 1 2 - 1 2 - 4 - 10
Hombres 6 - 7 1 - 1 - 15
Estadounidenses - - - - - - - - - -
Mujeres - - - - - - - - - -
Hombres - - - - - - - - - -
Paraguayos - - - - - - - - - -
Mujeres - - - - - - - - -
Hombres - - - - - - - - - -
Peruanos - - 22 - 18 2 - 2 1 45
Mujeres 8 - 3 1 - 2 1 15
Hombres 14 - 15 1 - - - 30
Uruguayos - - - - - - - - - -
Mujeres - - - - - - - - - -
Hombres - - - - - - - - - -
Venezolanos - - 9 - 10 - - 2 - 21
Mujeres - - 1 - 2 - - 1 - 4
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CENCOSUD SHOPPING S.A.

CMF 5.1.2: Numero de personas por hacionalidad, sexo y tipo de cargo

Hombres - - 8 - 8 - - 1 - 17
Ecuatorianos - - 1 - - - - - - 1
Mujeres - - - - - - - - - -
Hombres - - 1 - - - - - - 1
Total 3 7 282 - 183 10 - 54 1 540
Mujeres - 2 68 - 38 8 - 33 1 150
Hombres 3 5 214 - 145 2 - 21 - 390

Memoria Anual Integrada Cencosud Shopping 2023 126




() © © ® @ © (") ©

CENCOSUD SHOPPING ESTRATEGIA GOBERNANZA, PERSONAS PLANETA PROPIEDAD Y OTRA INFORMACION ANEXOS
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CENCOSUD SHOPPING S.A. (individual)

5.1.3 Nimero de personas por rango de edad, separadas por sexo, para cada tipo de cargo

NUmero de personas 2023
por rango de edad

Alta Gerencia Gerencia Jefatura Operario Fuerza de Venta Administrativo Auxiliar Otros profesionales Otros técnicos Total
Menos de 30 afios - - 4 - 19 1 - 15 - 39
Mujeres 2 7 1 5 15
Hombres 2 12 10 24
Entre 30 y 40 - - 18 - 14 - - 10 - 42
Mujeres 5 6 5 16
Hombres 13 8 5 26
Entre 41y 50 1 3 21 - 14 - - 4 - 43
Mujeres 1 n 8 4 24
Hombres 1 2 10 6 19
Entre 51y 60 1 1 3 - 1 1 - 1 - 8
Mujeres 1 1 2
Hombres 1 1 2 1 1 6
Entre 61y 70 - - - - 1 - - - - 1
Mujeres -
Hombres 1 1
Mas de 70 afios - - - - - - - - - -
Mujeres -
Hombres -
Total 2 4 46 - 49 2 - 30 - 133
Mujeres - 1 19 - 21 2 - 14 - 57
Hombres 2 3 27 - 28 - - 6 - 76
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EN UNA MIRADA SOSTENIBLE GESTION DE ANALISIS CORPORATIVA
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CENCOSUD SHOPPING S.A. : CHILE

5.1.3 Nimero de personas por rango de edad, separadas por sexo, para cada tipo de cargo

Numero de personas 2023

por rango de edad Alta Gerencia Gerencia Jefatura Operario Fuerza de Venta Administrativo Auxiliar Otros profesionales Otros técnicos Total
Menos de 30 afios - - 36 - 59 1 - 24 - 120
Mujeres 8 12 1 n 32
Hombres 28 47 13 88
Entre 30 y 40 - - ns - 50 1 - 16 - 185
Mujeres 23 13 1 10 47
Hombres 95 37 6 138
Entre 41y 50 2 4 64 - 35 2 - 6 - n3
Mujeres 1 22 9 2 6 40
Hombres 2 3 42 26 73
Entre 51y 60 1 1 32 - 13 1 - 1 - 49
Mujeres 6 2 1 9
Hombres 1 1 26 n 1 40
Entre 61y 70 - - 6 - 7 - - - - 13
Mujeres -
Hombres 6 7 13
Mas de 70 afios - - - - - - - - - -
Mujeres -
Hombres -
Total 3 5 256 - 164 5 - 47 - 480
Mujeres - 1 59 - 36 5 - 27 - 128
Hombres 3 4 197 - 128 - - 20 - 352
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CENCOSUD SHOPPING S.A.: COLOMBIA

5.1.3 Nimero de personas por rango de edad, separadas por sexo, para cada tipo de cargo

NuUmero de personas 2023

por rango de edad

Alta Gerencia Gerencia Jefatura Operario Fuerza de Venta Administrativo Auxiliar Otros profesionales Otros técnicos Total

Menos de 30 afios - - - - - 3 - 1 - 4

Mujeres 2 1 3

Hombres 1 1

Entre 30 y 40 - - 4 - 3 - - 2 .

—

Mujeres

Hombres

N | N
'
-
'
'
N
'

Entre 41y 50 - 1

—
—

Mujeres 1

—

Hombres

Entre 51y 60 - - 1 - - - - - - 1

Mujeres _

Hombres 1 1

Entre 61y 70 - - - - - - - - - -

Mujeres _

Hombres _

Mas de 70 afios - - - - - - - - - -

Mujeres _
Hombres -
Total - 1 7 - 4 3 - 5 - 20
Mujeres - 1 2 - - 2 - 4 - 9
Hombres - - 5 - 4 1 - 1 - n
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CENCOSUD SHOPPING S.A. : PERU

5.1.3 Niumero de personas por rango de edad, separadas por sexo, para cada tipo de cargo

NUmero de personas por 2023

rango de edad Alta Gerencia Gerencia Jefatura Operario Fuerza de Venta Administrativo Auxiliar Otros profesionales Otros técnicos Total
Menos de 30 afos - - 1 - 4 1 - - - 6
Mujeres 1 1
Hombres 1 3 1 5
Entre 30y 40 - - 7 - 7 - - 2 1 17
Mujeres 5 2 1

Hombres 2 7

Entre 41y 50 - 1 8 - 2 1 - - - 12
Mujeres 2 1 1

Hombres 1 6 1

Entre 51y 60 - - 3 - 2 - - - - 5
Mujeres -
Hombres 3 2 5
Entre 61y 70 - - - - - - - - - -
Mujeres -
Hombres _
Mas de 70 afos - - - - - - - - - -
Mujeres -
Hombres -
Total - 1 19 - 15 2 - 2 1 40
Mujeres - - 7 - 2 1 - 2 1 13
Hombres - 1 12 - 13 1 - - - 27
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CENCOSUD SHOPPING S.A. : Consolidado

5.1.3 Nimero de personas por rango de edad, separadas por sexo, para cada tipo de cargo

Numero de personas 2023

por rango de edad Alta Gerencia Gerencia Jefatura Operario Fuerza de Venta Administrativo Auxiliar Otros profesionales Otros técnicos Total
Menos de 30 afios - - 37 - 63 5 - 25 - 130
Mujeres 0] o] 8 0] 13 3 0] 12 6] 36
Hombres 0 0 29 0 50 2 0 13 0 94
Entre 30 y 40 - - 129 - 60 1 - 20 1 2n
Mujeres 0 0 29 0 13 1 0 14 1 58
Hombres 0 0 100 0 47 0 0 6 ] 153
Entre 41y 50 2 6 74 - 38 3 - 8 - 131
Mujeres 0 2 25 0 10 3 0 7 0 47
Hombres 2 4 49 o] 28 0] o] 1 0] 84
Entre 51y 60 1 1 36 - 15 1 - 1 - 55
Mujeres ] 0 6 0 2 1 0 0] 6] 9
Hombres 1 1 30 0 13 0 0 1 0 46
Entre 61y 70 - - 6 - 7 - - - - 13
Mujeres 0] 0 o] 0] 0] 0 o] 0] o] -
Hombres 0 0 6 ¢} 7 0 0 0 0 13
Mas de 70 afios - - - - - - - - - -
Mujeres 0 0 0 o] 0 0 o] 0 0 -
Hombres 0 0 0 ] 0 0 0] 0 0 -
Total 3 7 282 - 183 10 - 54 1 540
Mujeres - 2 68 - 38 8 - 33 1 150
Hombres 3 5 214 - 145 2 - 21 - 390
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CENCOSUD SHOPPING S.A. (individual)

5.1.4 Antiguedad laboral por género

NuUmero de personas por 2023

antigliedad laboral Alta Gerencia Gerencia Jefatura Operario Fuerza de Venta Administrativo Auxiliar Otros profesionales Otros técnicos Total
Menos de 3 afios 2 2 30 - 36 - - 24 - 94
Mujeres 1 n 14 n 37
Hombres 2 1 19 22 13 57
Entre 3y 6 anos - - 3 - 5 1 - 2 - n
Mujeres 1 1 1 3
Hombres 3 4 1 8
Mas de 6 y menos de 9 aios - - 4 - 5 - - 3 - 12
Mujeres 3 3 1 7
Hombres 1 2 2 5
Entre 9 y 12 afios - - 4 - 1 - - - - 5
Mujeres 1 1 2
Hombres 3 3
Mas de 12 afios - 2 5 - 2 1 - 1 - n
Mujeres 4 2 1 1 8
Hombres 2 1 3
Total 2 4 46 - 49 2 - 30 - 133
Mujeres - 1 19 - 21 2 - 14 - 57
Hombres 2 3 27 - 28 - - 16 - 76
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CENCOSUD S.A. : CHILE

5.1.4 Antiguedad laboral por género

Nudmero de personas por 2023

antiguedad laboral Alta Gerencia Gerencia Jefatura Operario Fuerza de Venta Administrativo Auxiliar Otros profesionales Otros técnicos Total
Menos de 3 afios 2 3 97 - 104 1 - 37 - 244
Mujeres 1 29 20 1 20 71
Hombres 2 2 68 84 17 173
Entre 3y 6 afios - - 28 - 15 1 - 4 - 48
Mujeres 2 4 1 3 10
Hombres 26 n 1 38
Mas de 6 y menos de 9 afios - - 36 - 15 - - 3 - 54
Mujeres 6 3 1 10
Hombres 30 2 2 44
Entre 9y 12 afios - - 34 - 21 1 - 1 - 57
Mujeres 2 5 1 1 9
Hombres 32 6 48
Mas de 12 afios 1 2 61 - 9 2 - 2 - 77
Mujeres 20 4 2 2 28
Hombres 1 2 41 5 49
Total 3 5 256 - 164 5 - 47 - 480
Mujeres - 1 59 - 36 5 - 27 - 128
Hombres 3 4 197 - 128 - - 20 - 352
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CENCOSUD S.A.: COLOMBIA

5.1.4 Antiguedad laboral por género

Numero de personas por 2023

antiguedad laboral Alta Gerencia Gerencia Jefatura Operario Fuerza de Venta Administrativo Auxiliar Otros profesionales Otros técnicos Total
Menos de 3 afios - 1 5 - 4 1 - 2 - 13
Mujeres 1 2 1 4
Hombres 3 4 1 1 9
Entre 3y 6 afios - - 1 - - 2 - 1 - 4
Mujeres 2 1 ks
Hombres 1 1
Mas de 6 y menos de 9 afios - - - - - - - 2 - 2
Mujeres 2 2
Hombres R
Entre 9 y 12 afios - - - - - - - - - -
Mujeres R
Hombres R
Mas de 12 afios - - 1 - - - - - - 1
Mujeres R
Hombres 1 1
Total - 1 7 - 4 3 - 5 - 20
Mujeres - 1 2 - - 2 - 4 - 9
Hombres - - 5 - 4 1 - 1 - n
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CENCOSUD S.A.: PERU

5.1.4 Antiguedad laboral por género

NUmero de personas por 2023

antiguedad laboral Alta Gerencia Gerencia Jefatura Operario Fuerza de Venta Administrativo Auxiliar Otros profesionales Otros técnicos Total
Menos de 3 afios - - 6 - 7 1 - 1 - 15
Mujeres 1 1 1 3
Hombres 5 6 1 2
Entre 3y 6 afios - - 1 - 2 - - 1 - 4
Mujeres 1 1
Hombres 1 2 3
Mas de 6 y menos de 9 afios - - - - 2 - - - - 2
Mujeres R
Hombres 2 2
Entre 9 y 12 afios - 1 4 - 1 - - - - 6
Mujeres 2 2
Hombres 1 2 1 4
Mas de 12 afios - - 8 - 3 1 - - 1 13
Mujeres 4 1 1 1 7
Hombres 4 2 6
Total - 1 19 - 15 2 - 2 1 40
Mujeres - - 7 - 2 1 - 2 1 13
Hombres - 1 12 - 13 1 - - - 27
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CENCOSUD SHOPPING S.A. : Consolidado

5.1.4 Antiguedad laboral por género

Nudmero de personas por 2023

antiguedad laboral Alta Gerencia Gerencia Jefatura Operario Fuerza de Venta Administrativo Auxiliar Otros profesionales Otros técnicos Total
Menos de 3 afios 2 4 108 - 15 3 - 40 - 272
Mujeres 0 2 32 0] 21 1 0 22 0] 78
Hombres 2 2 76 0 94 2 0 8 0 194
Entre 3y 6 afios - - 30 - 17 3 - 6 - 56
Mujeres 0 0 2 0 4 3 0 5 0 14
Hombres 0 0 28 0 13 ¢} 0 1 0 42
Mas de 6 y menos de 9 afios - - 36 - 17 - - 5 - 58
Mujeres 0 0 6 0 3 0 o] 3 0 12
Hombres 6] o] 30 0] 14 0] 0] 2 o] 46
Entre 9 y 12 aflos - 1 38 - 22 1 - 1 - 63
Mujeres o] 0 4 6] 5 1 ] 1 0 n
Hombres 0 1 34 0 17 0 0 0 0 52
Mas de 12 afios 1 2 70 - 12 3 - 2 1 91
Mujeres ] o] 24 o] 5 3 ] 2 1 35
Hombres 1 2 46 0 7 0 0 0 0 56
Total 3 7 282 - 183 10 - 54 1 540
Mujeres - 2 68 - 38 8 - 33 1 150
Hombres 3 5 214 - 145 2 - 21 - 390
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CENCOSUD SHOPPING S.A.

CMF 5.1.5: Personas con discapacidad por cargo y género

NUmero de personas 2023
con discapacidad

Alta Gerencia Gerencia Jefatura Operario Fuerza de Venta Administrativo Auxiliar Otros profesionales Otros técnicos Total

Cencosud - - - - - - - - - -
Shopping S.A.
(Individual)

Mujeres - - - - - - - - - -

Hombres - -

CHILE - - - - - - - - - -

Mujeres - - - - - - - - - -

Hombres - -

COLOMBIA - - - - - - - - - -

Mujeres - -

Hombres - - - - - - - - - -

PERU - - - - - - - - - -

Mujeres - - - - - - - - -

Hombres - - - - - - - - - -

Total - - - - - - - - - -

Mujeres - - - - - - - - - -

Hombres - -
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CMF 5.4.2: Brecha salarial
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CENCOSUD SHOPPING
EN UNA MIRADA

ESTRATEGIA
SOSTENIBLE

GOBERNANZA,
GESTION DE
RIESGO Y COMPLIANCE

PERSONAS PLANETA

PROPIEDAD Y

OTRA INFORMACION
CORPORATIVA

ANEXOS

Chile Colombia Perd Total

Cargo Media de brecha salarial Mediana de brecha Media de brecha salarial Mediana de brecha Media de brecha salarial Mediana de brecha Media de brecha salarial Mediana de brecha

salarial salarial salarial salarial
Alta Gerencia N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Gerencia N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Jefatura 99.0% 99.4% 126.4% 126.4% 87.9% 91% 98.4% 100.8%
Operario N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Fuerza de venta 95.9% 102.1% N/A N/A N/A N/A 95.9% 102.1%
Administrativo N/A N/A 126.2% 126.2% 99.7% 99.7% 171.9% 155.8%
Auxiliar N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Otros profesionales 99.9% 96.7% 93.0% 94.4% 120.4% 116.9% 105.7% 105.5%
Otros técnicos N/A N/A N/A N/A 116.9% 118.6% 105.3% 102.8%
Total Cencosud 94.4% 95.5% 93.8% 94.5% 108.0% 108.0% 103.5% 104.9%

Shopping Centers
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CENCOSUD SHOPPING S.A.

CMF 5.6: Tasa de accidentabilidad (por cada 100 trabajadores)

Mujeres Hombres Total
Pais
N° Tasa de accidentabilidad N° Tasa de accidentabilidad N° Tasa de accidentabilidad
Chile 1 0.91 8 229 9 196
Colombia o] 0] o] ] o] o]
Peru 0 0 0 o] 0 0
Total 1 0.91 8 2.29 9 1.96

CENCOSUD SHOPPING S.A.
CMF 5.6: Tasa de fatalidad (por cada 100 mil trabajadores)

Mujeres Hombres Total
Pais
N° Tasa de fatalidad N° Tasa de fatalidad N° Tasa de fatalidad
Chile 0 0 0 o] 0 ]
Colombia 0 0 0 o] 0 0
Peru 0 0 0 o] 0 0
Total ] o (o] o o] o

CENCOSUD SHOPPING S.A.
CMF 5.6: Tasa de enfermedades laborales (por cada 100 trabajadores)

Mujeres Hombres Total
Pais N° Tasa de enfermedades N° Tasa de enfermedades N° Tasa de enfermedades
laborales laborales laborales
Chile 0 0 0 0 0 0
Colombia ] 0 0 0 0 0]
Peru 0 0 0 0 0 0
Total (o} (o] ] (o] (o] (o}
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CENCOSUD SHOPPING S.A.

CMF 5.6: Promedio de dias perdidos por accidentes

Pais Mujeres Hombres Total
N° de dias Promedio de dias perdidos N° de dias Promedio de dias perdidos N° de dias Promedio de dias perdidos
por accidentes por accidentes por accidentes
Chile 46 575 1 1 47 522
Colombia 0 0 0 6] 0 0
Peru 6] 0] o] 0] 0 6]
Total 46 5.75 1 1 47 5.22

CENCOSUD SHOPPING S.A.: CHILE
NCG 461 5.7: Permiso postnatal

Describa si la politica de descanso post natal fomenta la corresponsabilidad, incentivando su uso en hombres (por ejemplo, indicar si la entidad confiere mas dias que los minimos establecidos por ley de permiso post natal paternal y, en caso que ello fuere
efectivo, indicar ese niumero de dias adicionales).

5 dias de descanso adicionales, a los 5 dias legales que corresponden por nacimiento de un hij@ a los padres y cuidadores secundarios para fomentar la co-parentalidad
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CENCOSUD SHOPPING S.A.

MSCI Other labor metrics/CMF 5.8.i: montos destinados a capacitacién

2023
Recursos monetarios destinados a capacitacion

Monto total de recursos monetarios destinados a Porcentaje que el monto total destinado a capacitacion
capacitacion Ingreso anual de la empresa

representa del ingreso anual de la empresa
Cencosud Shopping S.A. (Individual) 5,897,000 N/A 0.00%
CHILE 43,009,000 198,847,092,569 0.02%
COLOMBIA 215,345 3,432,397,192 0.01%
PERU 1,531,720 4,203,590,969 0.04%
Total Cencosud Shopping S.A (Consolidado) 44,756,064 157,178,586,241 0.03%

CENCOSUD SHOPPING S.A.

CMF 5.8.ii: personal capacitado

2023
Personal capacitado ! :
Total del personal capacitado Dotacion total de la empresa Porcentaje que el peéscir;(a:!(ﬁcjptagtca\tlado representa de la

Cencosud Shopping S.A. (Individual) 109 133 81.95%

CHILE 378 480 78.75%

COLOMBIA 20 20 100.00%

PERU 40 40 100.00%

Total Cencosud Shopping S.A (Consolidado) 438 540 81.11%
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CENCOSUD SHOPPING S.A.

GRI 404-1/CMF 5.8.iii: Promedio anual de horas de capacitacién

Promedio anual 2023

de horas de

capacitacion Alta Gerencia Gerencia Jefatura Operario Fuerza de Venta Administrativo Auxiliar Otros profesionales Otros técnicos Total
Cencosud 1 1 3 - 1 23 - 5 6 3

Shopping S.A.
(Individual)

Mujeres - 1 5 - 1 23 - 7 3 4
Hombres 2 0 2 - 0 - 4 9 2
CHILE 1 1 6 - 10 17 - 4 5 4
Mujeres 1 5 - 4 17 - 4 3 4
Hombres 1 0 8 - 15 - 5 8 5
COLOMBIA - 3 6 - - 5 - - - 2
Mujeres - 6 7 - - 8 - - 2
Hombres - - 6 - - 3 - - - 1
PERU - 2 2 - 2 4 - - 2 1
Mujeres - 1 1 - 1 4 - - 1 1
Hombres - 2 3 - 4 3 - - 4 2
Total 1 1 7 - 12 n - 4 1 4
Mujeres - 3 4 - 4 13 - 3 1 4
Hombres 1 1 7 - 14 3 - 4 - 4
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CENCOSUD SHOPPING S.A.

CMF 5.7: Permiso postnatal, % de uso del beneficio; GRI 401-3: Permiso parental

2023
Porcentaje de personas que Mujeres Hombres
hicieron uso de permisos de
postnatal Personas que hicieron uso de sus  Personas elegibles para hacer uso Porcentaje de personas que Personas que hicieron uso de sus  Personas elegibles para hacer uso Porcentaje de personas que

permisos de postnatal del permiso de postnatal hicieron uso del postnatal permisos de postnatal del permiso de postnatal hicieron uso del postnatal

Cencosud Shopping S.A. 1 1 100.00% - - 0.00%
(Individual)
CHILE 6 6 100.00% - - 0.00%
COLOMBIA 1 1 100.00% - - 0.00%
PERU - 0.00% 1 1 100.00%
Total 7 7 100.00% 1 1 100.00%

CENCOSUD SHOPPING S.A. (Consolidado)

CENCOSUD SHOPPING S.A.

CMF 5.7: Dias promedio utilizados de permiso postnatal CMF 5.7: Permiso postnatal: dias entregados

Mujeres Hombres Pais N° de dias de descanso que la empresa entrega, posterior al
Dias promedio utilizados nacimiento de un hijo o hija, tuicién o adopcién superior al
Post-natal 5 dias Post-natal parental (6 semanas o menos) legalmente vigente
Alta Gerencia
Gerencia Chile 5
Jefatura 84 7 Colombia 8
Operario Peru 0
Fuerza de ventas 81 7 Promedio Cencosud Shopping S.A. 4.722
Administrativo
Auxiliar
Otros profesionales 84 5
Otros técnicos
Total 83 7
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Tabla de contenidos SASB

Cencosud Shopping S.A. en base a las caracteristicas de su negocio principal responde el estandar SASB de la industria de Bienes raices, en su version 2023. Esta definicion fue validada por el Directorio
La tasa se aproximo ya que para cargar en CMF debe ser un nimero sin decimales

Tema: Métricas de actividad

METRICA CATEGORIA UNIDAD cODIGO RESPUESTA
Numero de activos, por sector inmobiliario Cuantitativo Numero IF-RE-O00.A 40 activos inmobiliarios

. ) ) - o 1.361.925 m? total. Distribuidos en: Mega 138.485 m?, Regional 121.856 m?*
Superficie alquilable, por sector inmobiliario Cuantitativo Metros cuadrados (m2) IF-RE-000.B Vecinal 524.394 m?, Power Center 512190 m2 y Oficinas 65000 m.
Porcentaje de activos gestionados indirectamente, por sector inmobiliario Cuantitativo Porcentaje (%) por superficie IF-RE-000.C Total Cencosud Shopping: 4%: Chile: 0%; Colombia 86,8%; Peru: 0%,
Tasa de ocupacion media, por sector inmobiliario Cuantitativo Porcentaje (%) IF-RE-000.D Cencosud Shopping:98% ©.

(1) Estos se mencionan en el Capitulo 1.

Tema: Gestion de la energia

METRICA CATEGORIA UNIDAD coDIGO RESPUESTA

Cobertura de los datos de consumo de energia como porcentaje de la

_ ; e Cuantitativo Porcentaje (%) por superficie IF-RE-130a.1 100% de cobertura
superficie total, por sector inmobiliario.
(1) Energia total consumida por area de cartera con cobertura de datos, (2) ( 5 . ) .
) o . . o L ) 1) Energia total consumida: 155.829 MWh, equivalentes a 560.984 CJ; (2)
0 - -
porcentajetde equnqdad de laredy (3) porcentaje de energias renovables, Cuantitativo Gigajulios (GJ), Porcentaje (%) IF-RE-130a.2 % de electricidad de la red: 89%, (3) % de energfas renovables: 99%.
por sector inmobiliario
Var\amo/n porcentual en términos comparables del consumo de energia Cuantitativo Porcentaje (%) IF-RE-130a.3 Total Cencosud §hopp|ng. mas 6% de variacion porcentual inter-ano del
para el area de cartera con cobertura de datos, por sector inmobiliario consumo energético.
Porcentaje de cartera elegible que (1) tiene calificacion energética y (2) esta () Calificacion: 99%; (2) Certificacion La Gran Torre Costanera cuenta
-entay ! 9 g ; T 9 Y Cuantitativo Porcentaje (%) por superficie IF-RE-130a.4 con la Certificacion: LEED GOLD, lo que representa un 11% del total de
certificada segun ENERGY STAR, por sector inmobiliario,

nuestros mM? (3) .

Descripcion de como se integran las consideraciones de gestion energética

de los edificios en el analisis de la inversion inmobiliaria y la estrategia Discusion y analisis Cualitatito IF-RE-130a.5 Revisar el Capitulo Planeta, apartado: "Gestion Energetica’, entre las
operativa paginas 97 a la 98.

(2) En Chile no esta disponible la certificacion Energy Start, si la Certificacion LEED GOLD esta disponible en Chile y la Gran Torre Costanera cuenta con ésta certificacion.
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Tema: Gestion del agua

METRICA CATEGORIA UNIDAD coDIGO RESPUESTA

Cobertura de datos de extraccion de agua como porcentaje de (1)

superficie total y (2) superficie en regiones con estrés hidrico basal alto o Cuantitativo Porcentaje (%) por superficie IF-RE-140a.1 (1) : 100% de cobertura; (2) : 96% .
extremadamente alto, por sector inmobiliario.

(1) Agua total extraida por area de cartera con cobertura de datosy (2)
porcentaje en regiones con estrés hidrico basal alto o extremadamente alto, Cuantitativo
por sector inmobiliario

Miles de metros cubicos (m3), IF-RE-140a.2 (1) Agua total extraida: Consumo total de agua: 1.516.022 miles de m3; (2)
Porcentaje (%) ’ % del consumo que se da en regiones con estrés hidrico: 96%.

Variacion porcentual en términos comparables del agua extraida por area

Total Cencosud Shopping: mas 5% de variacion porcentual inter-afio del
de cartera con cobertura de datos, por sector inmobiliario

Cuantitativo Porcentaje (%) IF-RE-140a.3 L
consumo hidrico.

Descripcion de los riesgos de la gestion del agua y discusion de estrategias

y practicas para mitigar esos riesgos Discusion y analisis Cualitativo IF-RE-140a.4 Revisar el Capitulo Planeta, apartado: “Cestion Hidrica” pagina 99 a 100.

Tema: Gestion de los impactos en la sostenibilidad de los inquilinos
METRICA CATEGORIA UNIDAD coDIGO RESPUESTA

(1) Porcentaje de nuevos arrendamientos que contienen una clausula

de recuperacion de costos para mejoras de capital relacionadas con la s Porcentaje (%) por superficie,
- ) _ . Cuantitativo

eficiencia de los recursos vy (2) superficie arrendada asociada, por sector Metros cuadrados (m?2)

inmobiliario

IF-RE-410a.1 (1) 0% ©); No disponible

Porcentaje de inquilinos que cuentan con medicion o submedicion por
separado para (1) el consumo de electricidad de la red y (2) las extracciones Cuantitativo Porcentaje (%) por superficie IF-RE-410a.2 (1) :100%; ¥ (2): 100%. “
de agua, por sector inmobiliario

La Compania considera la gestion del impacto de los arrendatarios
como una prioridad, comprometiéndose a informar sobre las diversas
acciones relacionadas con la Estrategia de Sostenibilidad y sus politicas

Discusion y analisis Cualitativo |IF-RE-410a.3 respectivas y proporcionarles el respaldo necesario para llevar a cabo
acciones sostenibles en sus negocios. Busca respaldar las iniciativas de
cada arrendatario mediante una participacion activa en la gestion de
residuos valorizables en cada operacion.

Discusion sobre el enfoque para medir, incentivar y mejorar los impactos de
sostenibilidad de los inquilinos

(3) Cencosud Shopping esté trabajando para levantar este tipo de clausulas.
(4) Para las operaciones en Chile, el 100% de los inquilinos cuentan con medicion o submedicion del consumo eléctrico y consumo hidrico, Chile representa el 90,08 % del total de GLA.
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Adaptacién al cambio climatico

. - . Total de GLA176.838 m?, distribuidos en: Cenco La Reina (GLA 38.353
Discusion y analisis Metros cuadrados (m?2) |F-RE-450a.1 m?) y Cenco Costanera (GLA 138 485 m2).©

Superficie de inmuebles situados en zonas inundadas cuantitativas de 100
afos, por sector inmobiliario (M?) .

El modelo de Gestion Integral del Riesgo también permite identificar
“riesgos emergentes” relevantes, como aquellos relacionados a
eventuales consecuencias del cambio climatico. En este aspecto, ya
durante 2021, la Compafiia habia iniciado una evaluacion de este tipo de
Descripcion del analisis de la exposicion al riesgo del cambio climatico, el riesgos alineandose con las recomendaciones del Taskforce on Climate-
grado de exposicion sistematica de la cartera y las estrategias para mitigar Discusion y analisis N/A |F-RE-450a.2 Related Financial Disclosure (TCFD). Lo anterior, permitio trazar lineas
los riesgos de trabajo para el futuro, enfocadas en adoptar las recomendaciones
en los pilares de gobernanza, estrategia, gestion de riesgos, y metas e
indicadores en torno al cambio climatico (para mas detalle de la gestion
del riesgo climatico revisar el capitulo: Planeta).Para complementar,
revisar el apartado “Gestion de la Huella de Carbono”

(°) Superficie de propiedades ubicadas en zonas de inundacién de 100 afios, por subsector inmobiliario.
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OTRA INFORMACION

CORPORATIVA

ANEXOS

ﬁgggo NCG Requerimiento Pagina 3.1 Vii. Organigrama 52

32 Directorio
2 Perfil de la entidad

321 Identificacion miembros del Directorio 38
21 Mision, vision, propodsito y valores 6,28

321 Ingresos de los miembros del Directorio 4]
22 Informacion histoérica 9

3.2il. Politica de contratacion de expertos 42y 43
23 Propiedad

321w Matriz de conocimientos del Directorio 39
231 Situacion de control 34

32V Procedimientos de induccién de nuevos miembros del Directorio 42
232 Cambios importantes en la propiedad o control 36

3.2 Vi. Periodicidad de reuniones con Riesgos, Auditoria Interna y Auditoria 44
233 Identificacion de socios o accionistas mayoritarios 34 Externa
234 Acciones, sus caracteristicas y derechos 36 3.2 Vii. Coémo se informa respecto a materias ambientales, sociales y de cambio 44

climatico

2341, Descripcion de las series de acciones 36

3.2 Viil. Visitas a terreno 43
23411 Politica de dividendos n5

320X Evaluacion del Directorio 42
2.3.41ii. Informacion estadistica 15 -

3.2ix. a. Areas de capacitacion 42
234 1ii. a. Dividendos 15

32ix. b. Deteccidn y reducciéon de barreras organizacionales 42
2.3.4 iii. b. Transacciones en bolsas N4

3.2ix.c. Contratacion de asesorias de expertos para evaluacion del desempefioy 42
2.3.41ii.c. NuUmero de accionistas 34 ala 36 funcionamiento del Directorio
235 Otros Valores LIS 32X Numero minimo de reuniones ordinarias 43
3 Gobierno corporativo 3.2 xi. Cambio en su forma de organizacién interna y funcionamiento Conforme a lo Estatutos Sociales
31 Marco de gobernanza 33 32 xil. Sistema de informacion remoto 43
3110 Buen funcionamiento del Gobierno Corporativo 33 32 xiii. Conformacion del Directorio 38
311l Enfoque de sostenibilidad en los negocios 6,28y 33 3.2 xjii. a. NUmero total de directores 40
31l Deteccion y gestion de conflictos de interés 33 32 xiii. b. Numero de directores por nacionalidad 40
31iv. Intereses de los grupos de interés 121 3.2 xiii. . NUmero de directores por rango de edad 40
3w Promocion de la innovacion 4,56,10,122123, 3.2 xiii. d. Numero de directores por antigledad 40
31vi. Reduccion de barreras organizacionales 24,31,76 3.2 xiii. e. NUmero de directores en situacion de discapacidad 40
3.1 vii. Identificacion de capacidades y conocimientos Desde la76ala 78
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3.2 xiii. f. Brecha salarial por sexo 40 3.6 Vi. Unidad de auditoria interna 52
33 Comités del Directorio 45 3.6 Vii. Coédigo de Etica 56, 58
3310 Descripcion del rol y funciones del Comité de Directores 45y 47 3.6 viii. Programas de divulgacion de informacion y capacitacion sobre la 58
gestion de riesgos
331 Identificacion de los miembros del Comité de Directores 45
3.6ix. Canal de denuncias para personal, accionistas, clientes, proveedores 58
3.31il. Ingresos de los miembros de cada comité en forma comparativa 45
3.6 X. Procedimientos para Plan de Sucesion 55
330w Identificacion de las principales actividades del Comité de Directores 45
3.6 Xi. Procedimientos para revision de estructuras salariales por parte del El Directorio es el érgano
33V Politicas para la contratacion de asesorias y gastos del Comité de 45 Directorio que revisa y aprueba la
Directores remuneracion del Gerente
) o o ; . General.
3.3 Vi. Periodicidad con la que el Comité de Directores se reline con las 45
unidades de Riesgo, Auditoria Interna y Auditoria Externa 3.6 xii. Procedimientos para aprobacién de estructuras salariales por parte de Esto se aprueba por el
. L . . ) los accionistas Directorio.
3.3 Vil Periodicidad con que cada comité reporta al Directorio 45
. K . 3.6 Xiii. Modelo de prevencion de delitos conforme a Ley N°20.393 58
3.4 Ejecutivos principales 53
] B o R ] 37 Relacion con los grupos de interés y el publico en general Esta funcion la realiza la
3410 Informacion bésica de cada ejecutivo 53 Gerencia de Relacidn con
" L . ) ) Inversionistas y de Sostenibilidad
3401 Remuneracion de los ejecutivos en forma comparativa 55 de Cencosud para el mercado
3.4 ii. Planes de compensacion o beneficios especiales 55 en general.
34y, Porcentaje de participacion en la propiedad del emisor que posean los 36 371 Unidad de relaciones con los grupos de interés y medios de prensa (Ejsta furjcgéh*a realwzaplaj o J
ejecutivos v directores erencia de Asuntos Publicos de
Cencosud.
35 Adherencia a cédigos nacionales o internacionales 30 R o . ; ) e - .
9 371 Procedimiento de mejoramiento continuo en procesos de difusion de Esta funcion la realiza la
26 Gestion de riesgos Desde 63 a la 67 revelaciones Gerencia de Relacion con
Inversionistas y de Sostenibilidad
361 Directrices del Directorio sobre las politicas de gestion de riesgo Desde 63 ala 67 de Cencosud, y anualmente
revisa mejoras en su gestion.
360 Riesgos y oportunidades Desde 63 a la 67
37 1il. Procedimiento para gque accionistas se informen sobre diversidad de 39
36ii.a. Riesgos y oportunidades inherentes a las actividades de la entidad Desde 63 a la 67 capacidades de candidatos a directores
361 b. Riesgos de seguridad de la informacion Desde 63 a la 67 37 0v. Mecanismo de voto remoto para accionistas 37
36ii.c. Riesgos relativos a la libre competencia Desde 63 a la 67 4 Estrategia
36ii.d. Riesgos referentes a la salud y seguridad de los consumidores Desde 63 ala 67 4] Horizontes de tiempo
36ii.e. Otros riesgos y oportunidades derivados de las operaciones la entidad Desde 63 a la 67 42 Objetivos estratégicos
3.61il. Deteccion y jerarquizacion de riesgos Desde 63 a la 67 43 Planes de inversion 4
36 iv. Rol del Directorio y alta gerencia en la deteccién, evaluacion, gestion y Desde 63 a la 67 5 Personas
monitoreo de los riesgos
51 Dotacién de personal Anexo
36V. Unidad de gestion de riesgos Desde 63 a la 67
511 Numero de personas por sexo Anexo
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512 NUmero de personas por nacionalidad Anexo 6.1v. Principales grupos de interés que se hubieren identificado Desde 17 a la 26
513 Numero de personas por rango de edad Anexo 6.1 vi. Afiliacion a gremios, asociaciones u organizaciones 75
514 Antigledad laboral Anexo 6.2 Negocios 8,116
515 NuUmero de personas con discapacidad 77y Anexo 6.2 1. Principales bienes producidos y/o servicios prestados y los principales 8y 116
mercados
52 Formalidad laboral 77y Anexo
6.2 ii. Canales de venta y métodos de distribucion 8y 116
53 Adaptabilidad laboral 77y Anexo
6.2 iii. Numero de proveedores que representen en forma individual, al menos 116
54 Equidad salarial por sexo 87 el 10% del total de compras
541 Politica de equidad 87 6.2 iv. NUmero de clientes que concentren en forma individual, a lo menos, un 116
) 10% del ingreso del segmento
542 Brecha salarial 87
6.2 V. Principales marcas utilizadas en la comercializacion de los bienes y e
55 Acoso laboral y sexual 62 servicios
5.6 Seguridad laboral 86 6.2 Vi. Patentes de propiedad de la entidad 16
57 Permiso postnatal 86 6.2 vii. Principales licencias, franquicias, royalties y/o concesiones de propiedad 116
58 Capacitacion y beneficios 68y 78y 80-82 de la entidad
58i. Monto total de recursos destinados a capacitaciones 68y 78y 80-82 6.2 viil gég;?fgﬁ:gg?gf*ggé%gg sétgrggt?duaedfueran relevantes para el 65y 66
58ii. Numero total de personal capacitado 68y 78y 80-82 63 Grupos de interés Desde 17 3 1a 26
5.8ii. Promedio anual de horas de capacitacion 68y 78y 80-82 6.4 Propiedades e instalaciones 102
58iv. Identificacion de las materias que abordaron las capacitaciones 68y 78y 80-82 6.4 Caracteristicas mas relevantes de las principales propiedades 102
58iv. Descripcion de los beneficios y dependencia del vinculo laboral 68y 78y 80-82 6.4l Areas de concesion yio los terrenos que posee (para empresas de No aplica
59 Politica de subcontratacion 91 extraccion de recursos naturales)
6 Modelo de negocios 6.4 iii. :gstr;tlggzgseisla entidad es propietaria o arrendataria de dichas 102
6.1 Sector industrial 8y 16 ) . . .
ectorinaustna 4 6.5 Subsidiarias, asociadas e inversiones en otras sociedades Desde 117 ala 119
611 Natural del duct icios de | tidad 8y 16 )
: aturaleza de los productos y/o servicios de la entida Y 6.51 Subsidiarias y asociadas Desde 117 a la 119
[SARIR C t i frenta | tidad | tor industrial 8y1l6 . - . - S
! OMPEtencia que enfrenta ja enticad en el sector INAustna Y 6.511. Individualizacion, domicilio y naturaleza juridica Desde 117 ala 119
6.1 1il. Marco legal que regule la industria La Entidad individual esta R . )
regulada por la CMF y debe 6.511i. Capital suscrito y pagado Desde 117 ala119
cump\lrpon la Ley 18046y otra 6.5.11ii. Objeto social e indicacion clara de la o las actividades que desarrolla Desde 117 a la 119
regulaciones en Chile y en los
paises donde opera. 651iv. Nombre y apellidos del o los directores y del gerente general Desde 117 a la 119
6.11v. Entidades reguladoras nacionales o extranjeras con atribuciones Comision para el Mercado 651V, Porcentaje actual de participacion de la matriz o entidad inversora en el Desde 117 a la 119

fiscalizadoras

Financiero, Fiscalia Nacional
Econdmica, UAF entre otras.

capital de la subsidiaria y variaciones
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6.51 Vi, Porcentaje que representa la inversion en cada subsidiaria o asociada Desde 117 a la119 7.0 Monto Total 93
sobre el total de activos individuales de la sociedad matriz
7.1 iii. Monto Total intereses por mora en pago de facturas 93
6.5 vii. Identificacion del director, gerente general o ejecutivos principales de la  Desde 117 a la 119 - ]
matriz que tengan cargos en la subsidiaria 710V Numero de Proveedores 93
6.5.1 viil. Descripcion de las relaciones comerciales habidas con las subsidiarias Desde 17 a la119 71V, Numero de acuerdos inscritos en el Registro de Acuerdos con Plazo 93
durante el ejercicio Excepcional de Pago
6.51ix. Relacién sucinta de los actos y contratos celebrados con las subsidiarias ~ Desde 117 a la 119 72 Evaluacion de proveedores 9Ny 92
6.51x. Cuadro esquematico en gue se expongan las relaciones de propiedad Desde 117 ala 119 8 Indicadores
directa e indirecta entre la matriz y las subsidiarias . ]
81 Cumplimiento legal y normativo 100
652 Inversion en otras sociedades Desde 117 alal9 - R
811 En relacion con clientes 100
6.5.21. Individualizacion de ellas y naturaleza juridica Desde 117 a la119 o ]
812 En relacion con sus trabajadores 100
6.52 i Porcentaje de participacion Desde 117 ala 119 ) -
813 Medioambiental 100
6.5.2iii. Descripcion de las principales actividades que realicen Desde 117 a la 119 ) )
814 Libre Competencia 100
6.52 iv. Porcentaje del activo total individual de la sociedad que representan Desde 117 a la 119
estas inversiones 815 Otros 100
7 Gestién de proveedores 82 Indicadores de sostenibilidad por tipo de industria Anexo
71 Politica de pago a proveedores 9y 92 9 Hechos relevantes o esenciales n3yna4
vall NUmero de Facturas pagadas 93 10 Comentarios de accionistas y del comité de directores 47
n Informes financieros Anexo
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DD Qo = g
Tabla GRI

Estandar GRI ARo GRI Contenido Pag. Respuesta
LLa organizacion y sus practicas de presentacion de informes 2021 2-1 Detalles organizacionales 3
La organizacioén y sus practicas de presentacion de informes 2021 2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad 8
LLa organizacion y sus practicas de presentacion de informes 2021 2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 3

Durante 2023 la empresa no ha experimentado
modificaciones en el periodo base o la duracion del
periodo objeto del informe, ni ha variado la naturaleza

La organizacion y sus practicas de presentacion de informes 2021 2-4 Actualizacion de la informacion - de su negocio. Tampoco se han realizado cambios en
los métodos de medicion o definiciones empleadas.
Ademas, no se han identificado errores significativos
en los periodos objeto de informes anteriores.

La organizacion y sus practicas de presentacion de informes 2021 2-5 Verificacion externa 3

Actividadesy trabajadores 2021 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 8

Actividades y trabajadores 2021 2-7 Empleados 77
Actividadesy trabajadores 2021 2-8 Trabajadores que no son empleados 77
Gobernanza 2021 2-9 Estructura de gobernanza y composicion 33
Gobernanza 2021 2-10 Designacion y seleccion del maximo érgano de gobierno 39
Gobernanza 2021 2-1 Presidente del maximo érgano de gobierno 37

Funcion del maximo érgano de gobierno en la supervision de la gestion

Gobernanza 2021 2-12 de 105 Impactos 45,58

Gobernanza 2021 2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos 56

Gobernanza 2021 2-14 Zgzgﬁgﬂi“{giéimo organo de gobierno en la presentacion de informes El Directorio revisa y aprueba la presente Memoria.
Gobernanza 2021 2-15 Conflictos de interés 58

Gobernanza 2021 2-16 Comunicacién de inquietudes criticas 45

Gobernanza 2021 2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno 39

Gobernanza 2021 2-18 Evaluacion del desempefio del maximo érgano de gobierno 4]

Gobernanza 2021 2-19 Politicas de remuneracion 4]

Gobernanza 2021 2-20 Proceso para determinar la remuneracion 41
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Estandar GRI Aho GRI Contenido Pag. Respuesta

Estrategia, politicas y practicas 2021 2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 13

Estrategia, politicas y practicas 2021 2-23 Compromisos y politicas 13

Estrategia, politicas y practicas 2021 2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas 30

Estrategia, politicas y practicas 2021 2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 43

Estrategia, politicas y practicas 2021 2-27 Cumplimiento de Ia legislacion y las normativas 63

Participacion grupos de interés 2021 2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 17,121

Participacion grupos de interés 2021 2-30 Convenios de negociacion colectiva 87

Contenidos sobre los temas materiales 2021 3-1 Proceso de determinaciéon de los temas materiales 17,121

Contenidos sobre los temas materiales 2021 32 Lista de temas materiales 17,121

Contenidos sobre los temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 17,121

Desempefio Econémico 2016 201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido 14

Desermnpefio Econémico 2016 2012 Lr;ﬁr%\g:igc;ﬁpne;tﬁcr;a ncieras y otros riesgos y oportunidades derivados del 95

Desempefio Econdmico 2016 201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno 155

Presencia en el Mercado 2016 202-2 Proporcién de altos ejecutivos contratados en la comunidad local 52

Anticorrupcion 2016 205-1 COoprvaag:Ciioér;]es evaluadas en funcion de los riesgos relacionados con la s

Anticorrupcion 2016 205-2 ggggr:!sgiiigr;y formacion sobre politicas y procedimientos 60

Anticorrupcion 20716 205-3 Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas 62

Competenca Desiea eones s el acas or | competencs el s 56,68

Fiscalidad 2019 207-1 Enfoque fiscal 69

Fiscalidad 2019 207-2 Gobernanza fiscal, control y gestiéon de riesgos 69

Fiscalidad 2019 207-3 Esacr;i‘dpaciém de grupos de interés y gestion de inquietudes en materia 69

Fiscalidad 2019 207-4 Presentacién de informes pais por pais 69

Energia 2016 302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 97

Energia 2016 302-2 Consumo energético fuera de la organizacion 97

Energia 2016 302-3 Intensidad energética 97
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Estandar GRI Aho GRI Contenido Pag. Respuesta

Energia 2016 302-4 Reduccion del consumo energético 97

Agua y efluentes 2018 303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido 99

Agua y efluentes 2018 303-3 Extraccion de agua 99

Aguay efluentes 2018 303-5 Consumo de agua 99

Emisiones 2016 305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 96

Emisiones 2016 305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2) 96

Emisiones 2016 305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) 96

Emisiones 2016 305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 96

Emisiones 2016 305-5 Reduccion de las emisiones de GEI 96

Residuos 2020 306-3 Residuos generados 98

Residuos 2020 306-4 Residuos no destinados a eliminacion 98

Residuos 2020 306-5 Residuos destinados a eliminacion 98

Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con

Evaluacion ambiental de proveedores 2016 308-1 N ; 91
los criterios ambientales

Empleos 2016 401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal 78

Empleos 2016 401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los 87
empleados a tiempo parcial o temporales

Empleos 2016 401-3 Permiso parental 90, 140, 146

Salud y Seguridad en el Trabajo 2018 403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 85

Salud y Seguridad en el Trabajo 5018 4032 _\de_ntlﬂcauon de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de 85
incidentes

Salud y Seguridad en el Trabajo 2018 403-3 Servicios de salud en el trabajo 85

salud y Seguridad en el Trabajo 2018 403-4 Participacion de los tra_bajadores, consultas y comunicaciéon sobre salud 85
y seguridad en el trabajo

Salud y Seguridad en el Trabajo 2018 403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 85

Salud y Seguridad en el Trabajo 2018 403-6 Promocion de la salud de los trabajadores 85

. ) Prevencion y mitigacion de los impactos para la salud y la seguridad en

Salud y Seguridad en el Trabajo 2018 403-7 o - ) . ) 85
el trabajo directamente vinculados a través de las relaciones comerciales

Salud y Seguridad en el Trabajo 2018 403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 85

Salud y Seguridad en el Trabajo 2018 403-9 Lesiones por accidente laboral 85
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Estandar GRI Aho GRI Contenido Pag. Respuesta
Salud y Seguridad en el Trabajo 2018 403-10 Las dolencias y enfermedades laborales 85
Formacion y Ensefianza 2016 404-1 Promedio de horas de formacion al afio por empleado 78
Formacién y Ensefanza 2016 4042 Programas para desarrollar Ias(c}o{mpetemoas de los empleadosy 78
programas de ayuda a la transicion
Formacién y Ensefanza 2016 40423 Dorcenta@ de empleados que reciben evaluaciones periddicas de su 83
desempefoy del desarrollo de su carrera
Diversidad e igualdad de oportunidades 2016 405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados 54,77
Diversidad e igualdad de oportunidades 2016 405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres 87
No discriminacion 20716 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas 62
Libertad de asociacion y negociacion colectiva 2016 407-1 Ope(ac!qmesy proveedo_rgs en los gue el dlerecho ala ]|bertad de 91
asociacion y la negociaciéon colectiva podria estar en riesgo
Trabajo infantil 2016 4081 a?aer:z‘oomesy proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo I
Trabajo forzoso u obligatorio 2016 4091 Operacionesy proyeedores con riesgo significativo de casos de trabajo I
forzoso u obligatorio
Practicas en materia de seguridad 2016 41041 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de 90
derechos humanos
Evaluacién social de los proveedores 2016 44 Nuev_os proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con I
los criterios sociales
La Compafiia mantiene altos estandares éticos en
todas sus operaciones y relaciones comerciales,
Politica publica 2016 415-1 Contribucion a partidos y/o representantes politicos - rechazando la corrupcion en todas sus form"?s- Como
parte de este compromiso Cencosud Shopping no
realiza ningun tipo de contribucién a campanas
politicas.
Privacidad del cliente 2016 484 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad 70

del cliente y pérdida de datos del cliente
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Declaracion de Responsabilidad

Los directores de Cencosud Shopping S.A. y el Gerente General, firmantes de esta declaracion, se hacen responsables bajo juramento de la veracidad de toda la informacion proporcionada en la presente Memoria Anual, en cumplimiento de la Norma de
Caracter General N°461, emitida por la Comision para el Mercado Financiero:

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Los abajo firmantes se declaran responsables respecto de la veracidad de la informacion
incorporada en la presente memoria anual 2023, en cumplimiento de la Norma de
Caracter General N°30 y N°4b61, ambas emitidas por la Comision para el Mercado
Financiero.

Santiago, 8 de abril de 2024,

Directorio de la Cargo Rut Firma
compaiiia

Manfred Paulmann Presidente 7.012.865-9

Koepfer &\\ 3
Peter Paulmann Director 8.953.509-3

Koepfer

Stefan Krause Niclas | Director 6.951.576-2

Stefare Kraus

José Raill Fernandez | Director DNI Argentina:
14463460 W

Victoria Vasquez Director 6.458.603-3 }_'J = >
Garcia TaE

‘Vicona Eisa Vs wr Gandi
Rafael Fernandez Director 6.420.250-1
Morandé
Sehastian Bellocchio | Gerente General 13.273.024-5
Fioretti
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Seriores
Cencosud Shopping S.A.

Hemos realizado una revision de seguridad limitada de la consistencia de los contenidos e
indicadores de la Memoria Anual 2023, con lo establecido en los Estandares del Global
Reporting Initiative (GRI) de Cencosud Shopping S.A. (en adelante "la Sociedad™).

Estandares y procesos de verificacion

Nuestra responsabilidad es expresar una conclusion de la revision de seguridad limitada de la
consistencia de los indicadores incluidos en la Memoria Anual 2023 para el periodo finalizado
a diciembre de 2023, de acuerdo con el Estandar GRI, en base a los procedimientos que hemos
realizado y la evidencia que hemos obtenido. Hemos realizado nuestra revision de seguridad
limitada de acuerdo con la Norma Internacional sobre International Standard on Assurance
Engagements Other than Audits or Reviews of Historical Financial Information (ISAE 3000),
emitida por el International Auditing and Assurance Standard Board (IAASB). Esta norma
requiere que planifiguemos y realicemos este trabajo para obtener una seguridad limitada
sobre la consistencia de los indicadores incluidos en la Memoria Anual 2023 para el periodo
finalizado en diciembre de 2023 de acuerdo con la Norma GRI, estén exentos de errores
materiales.

Una revisién de seguridad limitada implica la realizacion de procedimientos (que consisten
principalmente en realizar consultas a la gerencia y a otros dentro de la entidad, segun
corresponda, y aplicar procedimientos analiticos y de otro tipo) y evaluar la evidencia
obtenida. Los procedimientos también incluyen la evaluacion de los criterios y consistencia de
los indicadores incluidos en la Memoria Anual 2023 para el periodo finalizado a diciembre de
2023 de acuerdo con el Estandar GRI.

Nuestra revision incluy6 los siguientes procedimientos:
e Reunion con el equipo que liderd el proceso de elaboracion de la Memoria Anual 2023.

e Requerimientos y revision de evidencias, para los indicadores detallados en esta carta con
las areas participantes de la elaboracion de la Memoria Anual 2023.

e Analisis de la consistencia de los contenidos de la Memoria Anual 2023 recomendados
por el Estandar GRI, comprobacion que los indicadores revisados y detallados en esta
carta se presentan de acuerdo con los protocolos establecidos por esta guia.

Deloitte® se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited una compafiia privada limitada por garantia, de Reino Unido, y a su red de firmas miembro, cada una de las cuales es una
entidad legal separada e independiente. Por favor, vea en www.deloitte.com/cl/acercade la descripcion detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus
firmas miembro.

Deloitte Touche Tohmatsu Limited es una compafifa privada limitada por garantia constituida en Inglaterra & Gales bajo el nimero 07271800, y su domicilio registrado: Hill House,
1 Little New Street, London, EC4A 3TR, Reino Unido.
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e Comprobacién mediante pruebas de revision de la informacion cuantitativa y cualitativa,
correspondiente a los indicadores del Estandar GRI incluidos en la Memoria Anual 2023.

Nuestra Independencia y controles de calidad

Hemos cumplido con las normas pertinentes de conducta profesional y el codigo de ética aplicables
a la practica contable y aquellas relacionadas con las revisiones de seguridad limitada, emitidos por
diversos organismos profesionales de contabilidad, que se basan en los principios fundamentales de
integridad, objetividad, competencia profesional y debido cuidado, confidencialidad y
comportamiento profesional.

La firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1, Control de Calidad para Firmas que
Realizan Auditorias y Revisiones de Estados Financieros, y Otras Revisiones de Seguridad y
Servicios Relacionados, y en consecuencia mantiene un sistema integral de control de calidad que
incluye politicas y procedimientos documentados con respecto al cumplimiento de los requisitos
éticos, las normas profesionales, los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

Conclusiones

El proceso de verificacion se realiz6 en base a los indicadores declarados por la Sociedad. Una vez
identificados y revisados, los indicadores fueron incluidos en la memoria. Los indicadores
verificados se sefialan a continuacion:

Indicadores GRI generales y especificos:

2-1 2-2 2-3 2-4 2-5 2-6 2-7 2-8 2-9 2-10 2-11 2-12
2-13 2-14 2-15 2-16 2-17 2-18 2-19 2-20 2-22 2-23 2-24 2-25
2-26 2-27 2-28 2-29 2-30 3-1 3-2 3-3 201-1 201-2 201-4 | 203-1
205-1 | 205-2 | 205-3 | 206-1 | 207-1 | 207-2 | 207-3 | 207-4 302-1 302-2 302-3 | 302-4
302-5 | 303-1 | 303-2 | 303-3 | 303-5 | 305-1 | 305-2 | 305-3 305-4 305-5 305-6 | 305-7
306-1 | 306-2 | 306-3 | 306-4 | 306-5 | 308-1 | 308-2 | 401-1 | 401-2 401-3 402-1 | 403-1
403-2 | 403-3 | 403-4 | 403-5 | 403-6 | 403-7 | 403-8 | 403-9 | 403-10 | 404-1 404-2 | 404-3
405-1 | 405-2 | 406-1 | 407-1 | 408-1 | 409-1 | 410-1 | 414-1 414-2 416-2

Indicadores SASB:
IF-RE130a.1 | IF-RE130a.2 | IF-RE130a.3 IF-RE130a.4 IF-RE130a.5 IF-RE140a.1 IF-RE140a.2
IF-RE140a.3 | IF-RE140a.4 | IF-RE410a.1 IF-RE410a.2 IF-IR410a.3 IF-RE450a.1 IF-RE450a.2
IF-RE000.A | IF-RE000.B | IF-RE000.C IF-RE000.D

Indicadores CMF NCG N°461:

1 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 3.3 34 35 3.6 3.7 4.1
4.2 4.3 5.1 5.2 5.3 5.4 55 5.6 57 5.8 5.9 6.1
6.2 6.3 6.4 6.5 7.1 7.2 8.1 8.2 9 10 11
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Respecto de los indicadores revisados, podemos afirmar que no se ha puesto de manifiesto ningan
aspecto que nos haga creer que los indicadores incorporados en la Memoria Anual 2023 de
Cencosud Shopping S.A., no han sido elaborados de acuerdo con los criterios aplicables.

Otras responsabilidades
e Lapreparacion de la Memoria Anual 2023, asi como el contenido de esta, es responsabilidad de
la Sociedad, que ademas es responsable de definir, adaptar y mantener los sistemas de gestion y

control interno de los que se obtiene la informacion.

e Nuestra responsabilidad es emitir una carta de verificacion independiente, basada en los
procedimientos aplicados en nuestra revision.

e Este informe ha sido preparado exclusivamente en interés de la Sociedad, de acuerdo con los
términos establecidos en las condiciones comerciales de la propuesta de servicios.

e Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia requeridas por el
Cadigo de Etica de la IFAC.

e Las conclusiones de la revision son vélidas para la ultima version de la Memoria Anual 2023,
recibida el 08 de abril de 2024.

Saluda atentamente a Ustedes,

| ﬁml

Tomas Castro G.
Socio
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Sefores
Cencosud Shopping S.A.

Presente

Hemos realizado una revision de seguridad limitada de la cuantificacion del Inventario de
Emisiones de Gases de Efecto Invernadero para el periodo terminado en diciembre de 2023,
de Cencosud Shopping S.A. (en adelante “la Sociedad”), de acuerdo con lo establecido en los
Estandares del Greenhouse Gas Protocol, (en adelante “GHG Protocol”). Dicho informe
contempla la verificacion de la Huella de Carbono Corporativa de la Sociedad y sus filiales de
Chile, Per y Colombia.

Estandares y procesos de verificacion

Nuestra responsabilidad es expresar una conclusién de la revision de seguridad limitada de la
cuantificacion del Inventario de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero para el periodo
terminado en diciembre de 2023, de acuerdo con el Estandar GHG, en base a los
procedimientos que hemos realizado y la evidencia que hemos obtenido. Hemos realizado
nuestra revision de seguridad limitada de acuerdo con la Norma Internacional sobre
International Standard on Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical
Financial Information (ISAE 3000), emitida por el International Auditing and Assurance
Standard Board (IAASB). Esta norma requiere que planifiquemos y realicemos este trabajo
para obtener una seguridad limitada sobre la cuantificacion del Inventario de Emisiones de
Gases de Efecto Invernadero para el periodo terminado en diciembre de 2023, de acuerdo con
el Estandar GHG, estén exentos de errores materiales.

Una revision de seguridad limitada implica la realizacion de procedimientos (que consisten
principalmente en realizar consultas a la gerencia y a otros dentro de la entidad, segln
corresponda, y aplicar procedimientos analiticos y de otro tipo) y evaluar la evidencia
obtenida. Los procedimientos también incluyen la evaluacion de los criterios y cuantificacién
del Inventario de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero para el periodo terminado en
diciembre de 2023, de acuerdo con el Estandar GHG.

Nuestra revision incluyo los siguientes procedimientos:

e Reuniones con los profesionales encargados de la realizacion del Inventario de Emisiones
de Gases de Efecto Invernadero.

e  Obtencidn del calculo, ademas de carpetas con informacidn y evidencia para cada uno de
los alcances.

Deloitte® se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited una compafiia privada limitada por garantia, de Reino Unido, y a su red de firmas miembro, cada una de las cuales es una
entidad legal separada e independiente. Por favor, vea en www.deloitte.com/cl/acercade la descripcion detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus
firmas miembro.

Deloitte Touche Tohmatsu Limited es una compafifa privada limitada por garantia constituida en Inglaterra & Gales bajo el nimero 07271800, y su domicilio registrado: Hill House,
1 Little New Street, London, EC4A 3TR, Reino Unido.
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e Revision de la consistencia de los calculos para cada uno de los alcances del Inventario de
Emisiones de Gases de Efecto Invernadero. Estos fueron revisados mediante muestras
aleatorias, aclarando las diferencias, si hubiese alguna, con la Administracion de la Sociedad.

El detalle de las emisiones totales declaradas en el Informe de la Huella de Carbono Corporativa
2023 de la Sociedad se presentan a continuacion:

Huella de Cencosud Shopping S.A. afio 2023

2023 Unidad
Alcance 1: Emisiones directas 21 (tCO2e)
Alcance 2: Emisiones indirectas 2.418 (tCO2e)
Alcance 3: Otras emisiones indirectas 1.667 (tCO2e)
Total emisiones GEI (Método control operacional) 4.106 (tCO2e)

Nuestra Independencia y controles de calidad

Hemos cumplido con las normas pertinentes de conducta profesional y el cddigo de ética aplicables a
la practica contable y aquellas relacionadas con las revisiones de seguridad limitada, emitidos por
diversos organismos profesionales de contabilidad, que se basan en los principios fundamentales de
integridad, objetividad, competencia profesional y debido cuidado, confidencialidad y
comportamiento profesional.

La firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1, Control de Calidad para Firmas que
Realizan Auditorias y Revisiones de Estados Financieros, y Otras Revisiones de Seguridad y
Servicios Relacionados, y en consecuencia mantiene un sistema integral de control de calidad que
incluye politicas y procedimientos documentados con respecto al cumplimiento de los requisitos
éticos, las normas profesionales, los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

Conclusion

Respecto de los procedimientos realizados podemos afirmar que no se ha puesto de manifiesto
ningun aspecto que nos haga creer que el Inventario de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero
realizado por Cencosud Shopping S.A., no ha sido elaborado de acuerdo con el Estandar GHG.

Otras Responsabilidades

e Lapreparacion del Inventario de Emisiones de Gases Efecto Invernadero, periodo 2023, asi
como el contenido de este es responsabilidad de la Sociedad, la que ademas es responsable de
definir, adaptar y mantener los sistemas de gestion y control interno de los que se obtiene la
informacion.

e Nuestra responsabilidad es emitir un informe independiente basado en los procedimientos
aplicados en nuestra revision.
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e Este informe ha sido preparado exclusivamente en interés de la Sociedad, de acuerdo con los
términos establecidos en la Carta de contratacion.

Saluda atentamente a Ustedes,

M&-I
Tomas Castro G.
Socio
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADO
CLASIFICADO

Al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de diciembre de 2022
Expresado en miles de pesos chilenos (M$)

Total de activos no corrientes

3.984.453.610

ACTIVOS Nota 31/12/2023 31/12/2022
MS M$

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y equivalentes al efectivo 5 52.508.911 46.100.451
Otros activos financieros corrientes 6 63.940.752 52.864.391
Otros activos no financieros corrientes 16 609.532 114.532
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar corrientes 7 18.087.162 22.004.326
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes 8 10.072.231 8.862.965
Activos por impuestos corrientes, corrientes 11 18.023.396 18.911.849
Activos corrientes totales 163.241.984 148.858.514
ACTIVOS NO CORRIENTES

Otros activos no financieros no corrientes 16 4.778.963 4.585.000
Activos intangibles distintos de la plusvalia 10 1.538.573 721.341
Propiedad de inversion 9 3.955.476.261 3.871.649.123
Activos por impuestos diferidos 11 22.659.813 34.162.234

3.911.117.698

TOTAL ACTIVOS

4.147.695.594

4.059.976.212

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados.




PATRIMONIO Y PASIVOS Nota 31/12/2023 31/12/2022
MS MS$

PASIVOS CORRIENTES

Otros pasivos financieros corrientes 12 3.704.413 3.415.014
Pasivos por arrendamientos, corrientes 24 6.287.074 5.784.086
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 13 45.118.859 51.322.766
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes 8 608.283 532.507
Otras provisiones corrientes 14 882.077 1.025.947
Pasivos por impuestos corrientes, corrientes 11 11.750.630 4.363.604
Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 15 2.812.397 2.378.018
Otros pasivos no financieros corrientes 17 1.988.145 1.542.878

Total pasivos no corrientes

1.323.796.983

Total pasivos corrientes 73.151.878 70.364.820
PASIVOS NO CORRIENTES

Otros pasivos financieros no corrientes 12 702.753.144 671.134.623
Pasivos por arrendamientos no corrientes 24 53.876.016 55.427.609
Pasivo por impuestos diferidos 11 553.747.579 564.834.070
Otros pasivos no financieros no corrientes 17 13.420.244 13.639.484

1.305.035.786

TOTAL PASIVOS

1.396.948.861

1.375.400.606

Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora
Participaciones no controladoras

PATRIMONIO TOTAL
TOTAL DE PATRIMONIO Y PASIVOS

2.744.754.862

2.750.746.733
4.147.695.594

PATRIMONIO

Capital emitido 18 707.171.245 707.171.245
Ganancias (pérdidas) acumuladas 18 1.676.443.291 1.651.167.532
Primas de emision 18 317.985.800 317.985.800
Otras reservas 18 43.154.526 3.284.051

2.679.608.628

5.991.871 4.966.978

2.684.575.606
4.059.976.212

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados.




ESTADO CONSOLIDADO DE RESULTADOS

POR FUNCION

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022
Expresado en miles de pesos chilenos (M$)

ESTADO DE RESULTADOS Nota 01/01/2023 al 01/01/2022 al 01/10/2023 al 01/10/2022 al
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022
MS M$ M$ M$
Ingresos de actividades ordinarias 19 314.784.929 286.949.855 84.239.447 82.031.636
Costo de ventas 20 (11.406.755) (11.321.933) (3.084.173) (1.640.391)
Ganancia bruta 303.378.174 275.627.922 81.155.274 80.391.245
Otros ingresos 20 (10.515.477) 29.523.565 (6.303.282) 38.064.821
Gastos de administracion 20 (19.927.831) (19.570.977) (5.126.035) (5.273.758)
Otros gastos, por funcion 20 (677.619) (187.451) (585.437) (212.423)

321.727 2.104.707 381.138 1.426.233

s yidades operacionales K 287.497.766 .521. 114.396.118
Ingresos ﬁnanmeros 20 12.349.455 7.540.698 3.027.173 2.419.149
Costos financieros 20 (12.659.185) (12.324.607) (3.224.681) (3.253.340)
Diferencias de cambio 20 2.578.578 409.217 (1.109.216) (4.081.293)

Resultados por unidades de reajuste
Ganancia (Pérdida) antes de Impuesto 242.152.287 204.144.897 56.695.734 93.017.895
Ganancia (Pérdida) procedente de operaciones continuadas 188.102.722 181.730.120 45.122.605 73.415.927
Ganancia (Pérdida) 188.102.722 181.730.120 45.122.605 73.415.927
I

Ganancia (Pérdida) atribuible a

Ganancia (Pérdida) atribuible a los propietarios de la controladora 187.329.711 181.875.546 44.291.462 73.584.143
Ganancia (Pérdida) atribuible a participaciones no controladoras 773.011 (145.426) 831.143 (168.216)
Ganancia (Pérdida) 188.102.722 181.730.120 45.122.605 73.415.927
e

Ganancias por accion expresada en pesos chilenos

Ganancia por accion basica

Ganancia (pérdida) por accion basica 109,8 106,6 26,0 43,1
Ganancias por accion diluidas

Ganancias (pérdida) diluida por accion procedente de operaciones
continuadas 109 106 43,1

Ganancias (pérdida) diluida por accién 109,7 106,6 43,1

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados.



ESTADO CONSOLIDADO DE RESULTADOS INTEGRALES
Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022
Expresado en miles de pesos chilenos (M$)

ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL 01/01/2023 al 01/01/2022 al 01/10/2023 al 01/10/2022 al
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022
M$ M$ M$ M$

Ganancia (Pérdida) 188.102.722 181.730.120 45.122.605 73.415.927
Otro resultado integral

Componentes de otro resultado integral que se recla

resultado del periodo, antes de impuestos

- 39.653.326 (11.652.702) 7.144.595 (27.539.200)
Otro resultado integral, antes de impuestos, diferencias de

cambio por conversion 39.653.326 (11.652.702) 7.144.595 (27.539.200)
Total otro resultado integral que se reclasificara al resultado de

periodo, antes de impuestos 39.653.326 (11.652.702) 7.144.595 (27.539.200)
Otros componentes de otro resultado integral, antes de

impuestos ! (11.652.702) 7.144.595 (27.539.200)
Otro resultado integral N (11.652.702) 7.144.595 2 9.200)
Resultado Integral total 170.077.418 52.267.200 45.876.727
Resultado integral atribuible a

Resultado integral atribuible a los propietarios de la controladora 226.731.155 169.961.355 51.405.303 46.383.325
Resultado integral atribuible a icipaciones no controladoras 1.024.893 116.063 861.897 (506.598)
Resultado 170.077.418

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados.



ESTADO CONSOLIDADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
Por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2023
Expresado en miles de pesos chilenos (MS$)

Otras reservas . .
Reserva de Ganancias pattoeiy
Estado de cambio en el patrimonio Capital emitido Pnn.la.s b diferencias de 0"? DD || REERR S Otras reservas (pérdidas) atrl.blnbl.e sl [Earticipacicnesae Patrimonio
emision . integral basados en . Otras reservas propietarios de la| controladoras
cambio en L . varias acumuladas
. controladora
conversiones
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Patrimonio previamente reportado 01/01/2023 707.171.245 317.985.800 (10.215.509) 9 114.366 13.385.194 1.651.167.532 679.608.628 4.966.978 60
P onio 985.80 9 9 66 85.19 8 6 6 9.608.628 966.978 8
pa
Resultado Integra
Ganancia(pérdida) - - - - - 187.329.711 8 9 773.011 88.10
Otro resultado integral - - 39.401.444 9.40 - - 9.40 - 9.40 251.882 9.6 6
R ado g o 0 o 0 o
Dividendos - - - - - (162.053.952) 62.053.9 - 62.053.9
Incrementos (disminuciones) por otros cambios, patrimo - - - 469.031 - 69.0 - 69.0 - X
d Tnaln 0 9 9 0.8 9 89
P 0 85.80 85.9 9.18 8 8 6 676 9 86 8 6
ESTADO CONSOLIDADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
Por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2022
Expresado en miles de pesos chilenos (M$)
Otras reservas . .
Reserva de Ganancias pattoony
Estado de cambios en el patrimonio Capital emitido Prm.m.s e diferencias de Otr? el [Beselaldclpaoes Otras reservas (pérdidas) atn.bulbl.e 2Rl Earticinacionesae Patrimonio
emision . integral basados en . Otras reservas propietarios de la| controladoras
cambio en L . varias acumuladas
. controladora
conversiones
M$ M$ M$ M$ M$ M3 M$ M$ M$ M$
Patrimonio previamente reportado 01/01/2022 707.171.245 317.985.800 1.698.682 698.68 - 13.385.194 83.876 1.622.816.783 66 4.850.915 667.908.6
P onio | 985.800 698.68 698.68 8 9 083.876 6 816.78 663.0 | 850.9 667.908.619
0 0 0
R d
Ganancia(pérdida) - - - - - 181.875.546 81.8 6 145.426) 8
Otro resultado integral - - (11.914.191) 9 - - 9 - 9 261.489 6
Re 0 914.19 914.19 914.19 81.8 6 69.96 6.06 0.0 8
Dividendos - - - - - (153.524.797) - 9
Incrementos (disminuciones) por otros cambios, patrin - - - 114.366 - 66 - 6 -

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados.




ESTADO CONSOLIDADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
METODO DIRECTO

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022
Expresado en miles de pesos chilenos (MS$)

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO Nota 31/12/2023 31/12/2022
MS M$

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacion
Clases de cobros por actividades de operacién
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 405.211.469 367.802.289
Otros cobros por actividades de operacion 377.631 3.753.944
Clases de pagos en efectivo procedentes de actividades de operacién
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (89.073.793) (94.994.585)
Pagos a y por cuenta de los empleados (9.482.056) (7.679.597)
Otros pagos por actividades de operacion (15.321.808) (9.956.463)

Flujos de efectivo procedentes (utilizados en) operaciones
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados)

291.711.443

(41.594.198)

258.925.588
(35.874.506)

Otras entradas (salidas) de efectivo
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacion
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversion

(199.266)
249.917.979

567.439
223.618.521

Compras de activos intangibles (1.030.239) (2.140.413)
Importes procedentes de otros activos a largo plazo - 397.404
Compras de otros activos a largo plazo (62.788.732) (45.818.093)
Intereses recibidos 9.184.509 6.748.815
Otras entradas (salidas) de efectivo (*) (12.925.764) 7.086.405

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversion
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiacién

(67.560.226)

(33.725.882)

Préstamos de entidades relacionadas - 724.718

Pagos de pasivos por arrendamientos (6.819.360) (6.464.670)
Dividendos pagados (162.053.952) (153.524.797)
Intereses pagados (10.520.260) (9.684.503)
Otras entradas (salidas) de efectivo - (9.586)

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion
Incremento (disminucién) en el efectivo y equivalentes al efectivo, antes del

Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo

(179.393.572)
2.964.181

(168.958.838)
20.933.801

Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo

Incremento (disminucién) de efectivo y equivalentes al efectivo
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo

3.444.279
6.408.460
46.100.451

(980.898)
19.952.903
26.147.548

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo

52.508.911

46.100.451

(*) En otras entradas (salidas) de efectivo al 31 de diciembre de 2023 y 2022 corresponde principalmente a

fondos mutuos.

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados.



NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2023.

1. INFORMACION GENERAL.

Cencosud Shopping S.A.,ex Costanera Center S.A (en adelante “la Sociedad” o “el Grupo™),
es una sociedad andénima abierta, RUT 76.433.310-1 y tiene su domicilio social en Av.
Kennedy 9001, Piso 4, Las Condes en la ciudad de Santiago de la Republica de Chile. Fue
constituida como sociedad anonima cerrada por escritura publica de fecha 31 de octubre de
2005, ante el Notario Publico, sefior Emilio Pomar Carrasco, Notario suplente del titular de
la 48°, Notaria de Santiago bajo la razon social “Costanera Center S.A. cambiando su razén
social a “Cencosud Shopping S.A.”, con fecha 23 de octubre de 2018. La Sociedad con fecha
6 de mayo de 2019 mantiene valores inscritos en el Registro de la Comision para el Mercado
Financiero bajo el N° 1.164 y cotiza sus acciones en la Bolsa de Comercio de Santiago.

El objeto de la Sociedad es la construccion de obras, bienes inmuebles y desarrollos
inmobiliarios, la compra, venta, arrendamiento, loteo, construcciéon y en general la
realizacion y administracion por cuenta propia o ajena de toda clase de inversiones
inmobiliarias.

Cencosud Shopping S.A. desarrolla, construye, administra, gestiona, explota y arrienda
locales y espacios en centros comerciales del tipo “mall”.

El proyecto Mall Costanera Center se encuentra en operaciones desde junio 2012 y los
primeros 15.000 mts2 fueron habilitados por la Municipalidad de Providencia para
arrendamientos de oficina desde agosto 2015. E109 de agosto de 2019 se recibid la recepcion
municipal de 25.000 mts2 y el 08 de octubre de 2019 se recibi6 la recepcion municipal de
25.000 mts2 adicionales, totalizando 50.000 mts2 adicionales que estdn en proceso de
comercializacion. Actualmente, el proyecto contiene locales en condiciones de arriendo para
uso de oficinas, hotel y locales comerciales con una superficie total arrendable de 238.817
mts2 que opera bajo la marca Mall Costanera Center.

Cencosud Shopping S.A. incluye asimismo Malls y Power Centers, los cuales aportan una

superficie arrendable de 1.161.690 mts2. Perti y Colombia aportan una superficie arrendable
de 50.073 mts2 y de 65.860 mts2, respectivamente.
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La Sociedad al 31 de diciembre de 2023 divide su patrimonio en 1.705.831.078 acciones de
serie Unica donde destacan sus principales accionistas, como sigue:

Mayores accionistas al Niumero de Participacién
31/12/2023 acciones porcentual
1|Cencosud S.A. 1.222.123.217 71,644%
2|Fondo de Pensiones Cuprum A 31.429.686 1,842%
3|Fondo de Pensiones Habitat A 29.630.663 1,737%
4|Fondo de Pensiones Capital A 25.235.500 1,479%
5|Fondo de Pensiones Cuprum B 23.393.619 1,371%
6|Fondo de Pensiones Habitat B 22.593.673 1,324%
7|Fondo de Pensiones Capital B 21.944.139 1,286%
8|Fondo de Pensiones Provida B 20.126.619 1,180%
9|Banco Santander - JP Morgan 18.880.386 1,107%
10|Fondo de Pensiones Capital C 18.345.429 1,075%
11|Fondo de Pensiones Provida A 18.258.812 1,070%
12|Fondo de Pensiones Cuprum C 17.905.278 1,050%
13|Otros accionistas 235.964.057 13,833%

Total 1.705.831.078 100,00%

La familia Paulmann es la controladora de Cencosud Shopping S.A. en un 72,33% a través
de las acciones de Cencosud S.A. y Cencosud Retail S.A.

Los presentes estados financieros consolidados de la Sociedad correspondientes al ejercicio
terminado al 31 de diciembre de 2023 fueron aprobados por su Directorio en sesion
celebrada el dia 4 de marzo de 2024.

2.  RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES.
2.1. Bases de presentacion.

Los presentes estados financieros consolidados de Cencosud Shopping S.A.
correspondientes al ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2023 han sido preparados de
acuerdo con Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) emitidas por el
International Accounting Standards Board (IASB).

Los estados financieros consolidados se han preparado bajo el criterio del costo historico,
aunque modificado por la revalorizacion de propiedades de inversion.

La preparacion de los estados financieros consolidados conforme a lo descrito
precedentemente requiere el uso de ciertas estimaciones contables y también exige a la
Administracion que ejerza su juicio en el proceso de aplicacion de las politicas contables en
la Sociedad.

Las cifras incluidas en los estados financieros consolidados adjuntos estan expresadas en
miles de pesos chilenos, excepto cuando se indica lo contrario, siendo el peso chileno la
moneda funcional de la Sociedad. En la Nota 4 de estos estados financieros se revelan las
areas en las que se aplica un mayor grado de juicio o complejidad a las areas donde las
hipotesis y estimaciones son significativas para los estados financieros.
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2.2. Nuevas normas ¢ interpretaciones adoptadas por la Sociedad.

a) Normas, interpretaciones y enmiendas obligatorias por primera vez para los ejercicios
financieros iniciados el 01 de enero de 2023.

La Sociedad ha adoptado las siguientes normas, interpretaciones y/o enmiendas por primera
vez durante el ejercicio financiero que comienza a partir de 01 de enero de 2023:

NIIF 17 “Contratos de Seguros”. Publicada en mayo de 2017, reemplaza a la actual NIIF 4.
La NIIF 17 cambiaré principalmente la contabilidad para todas las entidades que emitan
contratos de seguros y contratos de inversion con caracteristicas de participacion
discrecional. La norma se aplica a los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero
de 2023.

Enmiendas a la NIC 1 "Presentacion de estados financieros" y NIC 8 “Politicas Contables,
Cambios en las Estimaciones Contables y Errores”, publicada en febrero de 2021. Las
modificaciones tienen como objetivo mejorar las revelaciones de politicas contables y
ayudar a los usuarios de los estados financieros a distinguir entre cambios en las
estimaciones contables y cambios en las politicas contables. Esta norma debe ser aplicada a
los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2023.

Enmienda a la NIC 12 - Impuestos diferidos relacionados con activos y pasivos que surgen
de una sola transaccion. Publicada en mayo de 2021, esta modificacion requiere que las
empresas reconozcan impuestos diferidos sobre transacciones que, en el reconocimiento
inicial, dan lugar a montos iguales de diferencias temporarias imponibles y deducibles. Esta
norma debe ser aplicada a los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de
2023. Esta modificacion no tuvo impacto en los presentes estados financieros pues en la
adopcion inicial de NIIF 16 la Sociedad aplicoé esta misma interpretacion en el
reconocimiento de los impuestos diferidos bajo la NIC 12.

Enmienda a la NIC 12 “Impuestos a las ganancias” sobre reforma fiscal internacional —
reglas del modelo del pilar dos. Publicada en mayo de 2023, esta enmienda brinda a las
empresas una exencion temporal de la contabilidad de los impuestos diferidos derivados de
la reforma fiscal internacional de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE). Las enmiendas también introducen requisitos de divulgacion
especificos para las empresas afectadas. Esta norma debe ser aplicada a los periodos anuales
que comiencen a partir del 1 de enero de 2023.

Enmienda a la NIC 1 "Presentacion de estados financieros" sobre clasificacion de pasivos ".
Esta enmienda, aclara que los pasivos se clasifican como corrientes o no corrientes
dependiendo de los derechos que existan al cierre del periodo de reporte. La clasificacion
no se ve afectada por las expectativas de la entidad o los eventos posteriores a la fecha del
informe (por ejemplo, la recepcion de una renuncia o un incumplimiento del pacto). La
enmienda también aclara lo que significa la NIC 1 cuando se refiere a la "liquidacion" de un
pasivo. La enmienda debera aplicarse retrospectivamente de acuerdo con NIC 8. Fecha
efectiva de aplicacion inicial 1 de enero de 2023.

Enmienda a NIIF 17 - Aplicacion inicial de NIIF 17 y NIIF 9 Informacion comparativa. Esta
modificacion es una modificacion de alcance limitado a los requisitos de transicion de la
NIIF 17, Contratos de seguro, que proporciona a las aseguradoras una opcion destinada a
mejorar la utilidad de la informacion para los inversores sobre la aplicacion inicial de la
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nueva Norma. La modificacion se relaciona unicamente con la transicion de las aseguradoras
a la nueva Norma, no afecta a ninglin otro requisito de la NIIF 17.

La adopcion de las normas, enmiendas e interpretaciones antes descritas, no tienen un impacto
significativo en los estados financieros consolidados de la Sociedad.

b) Normas, interpretaciones y enmiendas emitidas, cuya aplicacién aiin no es obligatoria,
para las cuales no se ha efectuado adopcion anticipada.

Obligatoria para
: ) ejercicios
Normas e interpretaciones o .
iniciados a partir
de
Enmienda a la NIC 1 “Pasivos no corrientes con covenants”. Publicada en 01/01/2024
enero de 2022, la enmienda tiene como objetivo mejorar la informacion que
una entidad entrega cuando los plazos de pago de sus pasivos pueden ser
diferidos dependiendo del cumplimiento de covenants dentro de los doce
meses posteriores a la fecha de emision de los estados financieros.
Enmienda a la NIIF 16 “Arrendamientos” sobre ventas con arrendamiento 01/01/2024

posterior. Publicada en septiembre de 2022, esta enmienda explica como una
entidad debe reconocer los derechos por uso del activo y como las ganancias o
pérdidas producto de la venta y arrendamiento posterior deben ser reconocidas
en los estados financieros.

Enmiendas a la NIC 7 “Estado de flujos de efectivo” y a la NIIF 7 01/01/2024
“Instrumentos Financieros: Informacion a Revelar” sobre acuerdos de
financiamiento de proveedores. Publicada en mayo de 2023, estas enmiendas

requieren revelaciones para mejorar la transparencia de los acuerdos

financieros de los proveedores y sus efectos sobre los pasivos, los flujos de

efectivo y la exposicion al riesgo de liquidez de una empresa.

Modificaciones a las NIC 21 — Ausencia de convertibilidad. Publicada en 01/01/2025
agosto de 2023, esta modificacion afecta a una entidad que tiene una

transaccion u operaciéon en una moneda extranjera que no es convertible en

otra moneda para un proposito especifico a la fecha de medicion. Una moneda

es convertible en otra cuando existe la posibilidad de obtener la otra moneda

(con un retraso administrativo normal), y la transaccion se lleva a cabo a través

de un mercado o mecanismo de convertibilidad que crea derechos y

obligaciones exigibles. La presente modificacion establece los lineamientos a

seguir, para determinar el tipo de cambio a utilizar en situaciones de ausencia

de convertibilidad como la mencionada. Se permite la adopcién anticipada.

La administracion de la Sociedad esta evaluando la posible implicancia de la adopcion de
las referidas normas, interpretaciones y enmiendas, cuando entren en vigencia a partir de
2024 y posteriores.

2.3. Bases de consolidacion.
2.3.1. Subsidiarias.

Subsidiarias son todas las entidades sobre las que Cencosud Shopping S.A. tiene control.
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El control se logra cuando la Sociedad esta expuesta, o tiene los derechos, a los rendimientos
variables procedentes de su implicacion en la sociedad participada y tiene la capacidad de
influir en esos rendimientos a través de su poder sobre ésta. Especificamente, la Sociedad
controla una participada si y s6lo si tiene todo lo siguiente:

a) poder sobre la participada (es decir derechos existentes que le dan la capacidad de
dirigir las actividades relevantes de la sociedad participada, es decir, las actividades
que afectan de forma significativa a los rendimientos de la participada.)

b) exposicion, o derecho, a rendimientos variables procedentes de su implicacion en la
participada

c) capacidad de utilizar su poder sobre la participada para influir en el importe de los
rendimientos del inversor.

Cuando la Sociedad tiene menos que la mayoria de los derechos a voto de una sociedad
participada, tiene el poder sobre la sociedad participada cuando estos derechos a voto son
suficientes para darle en la practica la capacidad de dirigir las actividades relevantes de la
sociedad participada unilateralmente. La Sociedad considera todos los hechos y
circunstancias para evaluar si los derechos a voto en una participada son suficientes para
darle el poder, incluyendo:

(a) el naimero de los derechos de voto que mantiene el inversor en relacion con el nimero y
dispersion de los que mantienen otros tenedores de voto; (b) los derechos de voto potenciales
mantenidos por el inversor, otros tenedores de voto u otras partes; (c) derechos que surgen
de otros acuerdos contractuales; y (d) cualesquiera hechos y circunstancias adicionales que
indiquen que el inversor tiene, o no tiene, la capacidad presente de dirigir las actividades
relevantes en el momento en que esas decisiones necesiten tomarse, incluyendo los patrones
de conducta de voto en reuniones de accionistas anteriores.

La Sociedad reevaluara si tiene o no control en una participada si los hechos y circunstancias
indican que ha habido cambios en uno o mas de los tres elementos de control mencionados
anteriormente.

La consolidacion de una subsidiaria comenzara desde la fecha en que el inversor obtenga el
control de la participada cesando cuando pierda el control sobre ésta.

2.4. Entidades subsidiarias.
2.4.1 Entidades de consolidacion directa.

El siguiente es el detalle de las empresas subsidiarias incluidas en la consolidacion:

“ q Porcentaje de Participacién
Pais Rut Nombre Sociedad 31/12/2023 31/12/2022
Directo Total Total
Chile 78.408.990-8 [Administradora de Centros Comerciales Cencosud S.P.A. 100,0000% 100,0000% 100,0000%
Chile 76.203.299-6 |Comercializadora Costanera Center S.P.A. 100,0000% 100,0000% 100,0000%
Chile 88.235.500-4 [Sociedad Comercial de Tiendas S.A. 99,0000% 99,0000% 99,0000%
Chile 76.697.651-4 |Cencosud Shopping Internacional S.P.A. 100,0000% 100,0000% 100,0000%
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2.4.2 Entidades de consolidacién indirecta.

Al 31 de diciembre de 2023 los estados financieros consolidados de las subsidiarias que
consolidan incluyen las siguientes Sociedades:

Pais RUT Nombre Sociedad
Chile 76.697.651-4 |Cencosud Shopping Internacional S.P.A.
Colombia Extranjera Cencosud Colombia Shopping S.A.S.
Peru Extranjera Cencosud Peru Shopping S.A.C.

Peru Extranjera Cencosud Peru Holding S.A.C.
Peru Extranjera HIJSA Proyecto Tres S.A.C. (*)

(*) Con fecha 27 de diciembre de 2023 se compra la Sociedad en Perti llamada HISA Proyecto Tres
S.A.C.

2.5. Transacciones en moneda extranjera.
2.5.1. Moneda funcional y de presentacion.

Las partidas incluidas en los estados financieros consolidados de cada una de las Sociedades
se valorizan utilizando su moneda funcional, es decir, la moneda del entorno econémico
principal en que la entidad opera. Los estados financieros consolidados se presentan en pesos
chilenos, que es la moneda funcional y de presentacion de la Sociedad.

Para el caso de las inversiones en el exterior se ha definido como moneda funcional la
moneda de cada pais, producto de poseer un enfoque local.

La moneda funcional de cada pais es la siguiente:

Pais Moneda funcional
Chile Pesos Chilenos
Pera Nuevos Soles Peruanos
Colombia Pesos Colombianos

Si la moneda de presentacion difiere de la moneda funcional de la entidad, ésta debera
convertir sus resultados y situacion financiera a la moneda de presentacion de la Sociedad
que corresponde a los pesos chilenos.

2.5.2. Transacciones y saldos.

Las transacciones en moneda extranjera y unidades reajustables como la Unidad de Fomento
(U.F.) son registradas al tipo de cambio de la moneda o unidad reajustable correspondiente
a la fecha en que la transaccion cumple con los requerimientos de reconocimiento inicial.
La U.F. es un indice de indexacion chileno cuya unidad monetaria de denominacién es el
peso. La U.F. es determinada por adelantado en forma diaria, y se basa en los cambios de
inflacion del mes anterior. Al cierre de los estados financieros intermedios consolidados, los
activos y pasivos denominados en moneda extranjera y unidades reajustables son trasladadas
a pesos chilenos al tipo de cambio de la moneda o unidad reajustable correspondiente. La
diferencia de cambio resultante ya sea de liquidacion de operaciones en moneda extranjera
o de valuacion de activos y pasivos monetarios es incluida en el estado de resultados en la
linea Diferencia de cambio, mientras que las diferencias que provienen de unidades
reajustables son registradas en el estado de resultados en la linea resultados por unidad de
reajuste.

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional utilizando los
tipos de cambio vigentes en las fechas de las transacciones. Las pérdidas y ganancias en
moneda extranjera que resultan de la liquidacion de estas transacciones y de la conversion a
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los tipos de cambio de cierre de los activos y pasivos monetarios denominados en moneda
extranjera, se reconocen en el estado de resultados.

2.5.3. Tipos de cambio.

Los activos y pasivos en moneda extranjera y aquellos pactados en unidades de fomento, se
presentan a los siguientes tipos de cambios y valores de cierre respectivamente:

$CL/$ $CL/ Nuevo
e et Colombianos | Sol Peruano
31/12/2023 877,12 36.789,36 0,23 236,97
31/12/2022 855,86 35.110,98 0,18 224,38
2.6. Informacioén financiera por segmentos operativos.

La informacion por segmentos se reporta de acuerdo con lo sefialado en la NIIF 8
“Segmentos de operacion”, de manera consistente con los informes internos que son
regularmente revisados por la Sociedad y se han determinado de acuerdo a las principales
actividades de negocio que éste desarrolla y que son revisadas regularmente por la
Administracion superior, con el objeto de medir rendimientos, evaluar riesgos y asignar
recursos, y para la cual existe informacion disponible.

La Sociedad opera en el segmento Shopping a través de arriendo de locales y espacios de
sus centros comerciales, lo cual corresponde a un solo segmento aperturado por pais. No
existen otros segmentos significativos que reportar, consecuente con las definiciones de la
normativa.

2.7. Estado de flujos de efectivo.

El estado de flujos de efectivo consolidado considera los movimientos de efectivo y efectivo
equivalente realizados durante el ejercicio. En estos estados de flujos de efectivo se utilizan
los siguientes conceptos en el sentido que figura a continuacion:

Actividades de operacion: son las actividades que constituyen la principal fuente de ingresos
y egresos ordinarios de la Sociedad, asi como las actividades que no pueden ser calificados
como de inversion o financiamiento.

Los movimientos de las actividades de operacion son determinados por el método directo.

Actividades de inversion: las de adquisicion, enajenacion o disposicion por otros medios, de
activos no corrientes y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

Actividades de financiamiento: actividades que producen cambios en el tamafio y
composicion del patrimonio neto y de los pasivos de caracter financiero.

2.8. Propiedad de inversion.

Las propiedades de inversidbn son activos mantenidos para generar ingresos por
arrendamientos y corresponden a terrenos, edificios, proyectos inmobiliarios en curso y otras
construcciones que se mantienen para explotarlos en régimen de arriendo o para obtener una
plusvalia en su venta como consecuencia de los incrementos que se produzcan en el futuro
en sus respectivos precios de mercado. Las propiedades de inversion son reconocidas
inicialmente a costo de adquisicion lo que incluye principalmente su precio de compra y
cualquier desembolso directamente atribuible. La Sociedad ha elegido como politica
contable para las valorizaciones subsecuentes de estos activos el modelo del valor razonable.
Los beneficios o pérdidas derivados de las variaciones negativas o positivas en el valor
razonable de las propiedades de inversion se registran en los resultados del periodo y/o
ejercicio en que se producen en el rubro “otros ingresos” y no son objeto de amortizacion
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anual. Los resultados generados por el revalio, no forman parte de la base imponible del
Impuesto a la renta.

2.9. Activos intangibles.
2.9.1. General

Se consideran activos intangibles aquellos activos no monetarios sin sustancia fisica
susceptibles de ser identificados individualmente, ya porque sean separables o bien porque
provengan de un derecho legal o contractual. S6lo se registran en el estado de situacion
financiera aquellos activos cuyo costo puede medirse de forma fiable y de los que la
Sociedad espera obtener beneficios econémicos futuros.

2.9.2. Programas informaticos o licencias.

Las licencias para programas informaticos adquiridas, se capitalizan sobre la base de los
costos en que se ha incurrido para adquirirlas y prepararlas para usar el programa especifico.
Estos costos se amortizan linealmente durante sus vidas utiles estimadas.

Los gastos relacionados con el mantenimiento de programas informaticos se reconocen
como gasto cuando se incurre en ellos.

Los costos directamente relacionados con la produccion de programas informaticos inicos
e identificables controlados por la Sociedad, se reconocen como activos intangibles, cuando
se cumplen las siguientes condiciones:

* Técnicamente, es posible completar la produccion del activo intangible de forma que pueda
estar disponible para su utilizacion;

* La direccion tiene intencion de completar el activo intangible en cuestion, para usarlo;
* La entidad tiene capacidad para utilizar el activo intangible;

* Se puede demostrar la forma en que el activo intangible vaya a generar probables
beneficios econdmicos en el futuro; superiores a los costos durante mas de un afo,

* Existe disponibilidad de los adecuados recursos técnicos, financieros o de otro tipo, para
completar el desarrollo y para utilizar el activo intangible; y

* El desembolso atribuible al activo intangible durante su desarrollo puede valorarse de
forma fiable.

Los gastos que no cumplan estos criterios se reconoceran como un gasto en el momento en
el que se incurran.

Los costos directamente atribuibles que se capitalizan incluyen los gastos del personal que
desarrolla los programas informaticos.

Los costos de desarrollo de programas informaticos reconocidos como activos, se amortizan
linealmente durante sus vidas utiles estimadas.

2.10. Pérdidas por deterioro de valor de los activos no financieros.

Los activos sujetos a amortizacion se someten a pruebas de pérdidas por deterioro siempre
que alglin suceso o cambio en las circunstancias indique que el importe en libros puede no
ser recuperable.

Para revisar si los activos han sufrido una pérdida por deterioro de valor, la Sociedad
compara el valor en libros de los mismos con su valor recuperable y reconoce una pérdida
por deterioro por el exceso del importe en libros del activo sobre su importe recuperable.

El importe recuperable es el valor razonable de un activo menos los costos para la venta o
el valor de uso, el mayor de los dos.
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En caso de que el activo no genere flujos de efectivo que sean independientes de otros
activos, a efectos de calcular el valor de uso, el grupo calcula el importe recuperable de la
unidad generadora de efectivo a la que pertenece el activo.

Los activos no financieros, distintos del menor valor (plusvalia), que hubieran sufrido una
pérdida por deterioro se someten a revisiones a cada fecha de balance por si se hubieran
producido reversiones de la pérdida. Si existe esta situacion, el monto recuperable del activo
especifico es recalculado y su monto incrementado si es necesario, el incremento es
reconocido en el Estado Consolidado de Resultados Integrales como un reverso de pérdidas
por deterioro. El monto de incremento del activo producto del reverso de la pérdida por
deterioro es limitado hasta el monto que hubiera sido reconocido de no haber existido el
deterioro.

2.11. Activos financieros.

La Sociedad ha definido los modelos de negocio en relacién con la adopcion de NIIF 9 —
Instrumentos Financieros, la Sociedad clasifica sus activos financieros dentro de la categoria
activo a costo amortizado.

La clasificacion depende del proposito para el cual las inversiones son adquiridas y del
modelo de negocio al cual pertenecen; la Sociedad determina la clasificacion de sus
inversiones en el momento del reconocimiento inicial.

En el reconocimiento inicial, la Sociedad mide un activo financiero a su valor razonable.
Las compras o ventas de activos financieros se contabilizan a la fecha de liquidacion, es
decir la fecha que el activo es entregado por la Sociedad o recibido por ésta.

2.11.1. Activos financieros a costo amortizado.

Los activos que se mantienen para el cobro de flujos de efectivo contractuales cuando dichos
flujos de efectivo representan inicamente pagos de principal e intereses son medidos a costo
amortizado. Una ganancia o pérdida en un instrumento de deuda que se mide posteriormente
a costo amortizado y no forma parte de una relacion de cobertura se reconoce en resultados
cuando el activo se da de baja o se deteriora. Los ingresos recibidos de estos activos
financieros se incluyen en los ingresos financieros utilizando el método de tasa de interés
efectiva.

Dentro del grupo de activos medidos a costo amortizado se incluyen principalmente los
deudores comerciales y otras cuentas por cobrar. Los deudores comerciales y otras cuentas
por cobrar son activos financieros distintos de los instrumentos derivados, con pagos fijos o
con montos determinables sin cotizacion bursatil, y procedentes de los contratos con clientes
de que trata la NIIF 15. Debido a la naturaleza de corto plazo de los deudores comerciales y
otras cuentas por cobrar, su valor en libros se considera igual a su valor razonable. Para la
mayoria de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar no circulantes, los valores
razonables tampoco son significativamente diferentes de sus valores en libros.

Los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar se valorizan a su “costo amortizado”
reconociendo en la cuenta de resultados los intereses devengados en funcion de la tasa
efectiva (TIR). Una pérdida de valor para este tipo de activos se calcula mensualmente
aplicando metodologia requerida por la NIIF 9 — Instrumentos Financieros, con base en un
modelo de "pérdida crediticia esperada" (Expected Credit Losses “ECL”).

2.11.2. Compensacion de activos y pasivos financieros.

Los activos y pasivos financieros son compensados y reportados netos en los estados
financieros consolidados, s6lo en el caso que exista un derecho legal que obligue a
compensar los montos reconocidos y cuando existe una intencion de compensar en una base
neta para realizar los activos y liquidar las obligaciones simultaneamente.
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2.11.3. Pérdidas por deterioro del valor de los activos financieros.

Activos a costo amortizado: la Sociedad calcula a cada fecha de cierre contable pérdidas por
deterioro de los activos financieros aplicando metodologia requerida por la NIIF 9 —
Instrumentos Financieros, con base en un modelo de "pérdida crediticia esperada" (Expected
Credit Losses “ECL”). Para determinar si existe o no deterioro sobre la cartera, la Sociedad
realiza andlisis de riesgos de acuerdo a la experiencia historica sobre la incobrabilidad de la
misma, la cual es ajustada de acuerdo a variables macroeconémicas, con el objetivo de
obtener informacion prospectiva suficiente para la estimacion.

La principal indicaciéon de que existe un aumento significativo del riesgo consiste en el
incumplimiento de los términos de pago previstos inicialmente. El incremento significativo
en el riesgo crediticio se determina con base en los incumplimientos de pago iguales o
mayores de 90 dias, asi como situaciones puntuales conocidas como dificultades financieras
de los clientes, probabilidad de que el cliente comience un proceso de quiebra o una
reestructuracion financiera.

La determinacién de la pérdida por deterioro se basa en informacidon historica, las
condiciones actuales de la cartera (“Point in time”) y prospectiva (“Forward looking™)
durante los siguientes 12 meses o toda la vida del crédito.

Si en un ejercicio posterior, el importe de la pérdida por deterioro del valor disminuye, y el
descenso se puede atribuir objetivamente a un evento ocurrido después de que el deterioro
se haya reconocido (como una mejora en la calidad crediticia del deudor), la reversion del
deterioro reconocido previamente se reconocera en la cuenta de resultados consolidada.

2.12. Cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar.

Las cuentas comerciales por cobrar se reconocen inicialmente por su valor razonable (valor
nominal que incluye un interés implicito) y posteriormente por su costo amortizado de
acuerdo con el método del tipo de interés efectivo, menos la provision por pérdidas por
deterioro del valor.

Las cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar no tienen un componente financiero
significativo que haga que su reconocimiento inicial difiera del precio.

Para determinar si existe o no deterioro de valor sobre la cartera, la Sociedad realiza analisis
de riesgos de acuerdo con la experiencia histdrica sobre la incobrabilidad de la misma, la
cual es ajustada de acuerdo a variables macroecondémicas, con el objetivo de obtener
informacion prospectiva suficiente para la estimacion.

La Sociedad reconoce en el resultado del ejercicio, como una ganancia o pérdida por
deterioro de valor, el importe de las pérdidas crediticias esperadas (o reversiones) en que se
requiere que sea ajustada la correccion de valor por pérdidas en la fecha de presentacion
para reflejar el importe que se exige reconocer de acuerdo con la NIIF 9.

Como politica contable, la Sociedad aplica el modelo simplificado de pérdidas crediticias
esperadas para cuentas por cobrar a clientes, de acuerdo a lo permitido por la NIIF 9, parrafo
5.5.15.

2.13. Efectivo y equivalentes al efectivo.

El efectivo y equivalentes al efectivo incluyen el efectivo en caja, los depdsitos a plazo en
entidades de crédito, otras inversiones a corto plazo de gran liquidez con un vencimiento
original de tres meses o menos y los sobregiros bancarios. En el estado de situacion
financiera, los sobregiros, de existir, se clasifican como préstamos bancarios en Otros
pasivos financieros corrientes.
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2.14. Préstamos y otros pasivos financieros.

Los préstamos, y pasivos financieros, se reconocen inicialmente por su valor justo, menos
los costos de transaccion que son directamente atribuibles a la emision de los mismos. Con
posterioridad al reconocimiento inicial, los pasivos financieros mantenidos por la Sociedad
se valoran a costo amortizado utilizando el método de tasa efectiva.

2.15. Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar.

Las cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar se reconocen a su valor nominal,
ya que su plazo medio de pago es reducido y no existe una diferencia relevante con su valor
razonable.

Las cuentas por pagar se clasifican como pasivos corrientes, si el pago es dentro del plazo
de un afio o menos (o en el ciclo normal de explotacion de la empresa). Si no, se presentan
como pasivos no cotrrientes.

Los acreedores comerciales se reconocen inicialmente a valor razonable y posteriormente
son valorados a costo amortizado utilizando el método de interés efectivo.

2.16. Provisiones.
Las provisiones se reconocen en el balance cuando:

a. La Sociedad tiene una obligacion presente (ya sea legal o implicita) como resultado
de un suceso pasado,

b. es probable una salida de recursos que incorporan beneficios econémicos para
cancelar tal obligacion, y

c. puede hacerse una estimacion fiable del importe de la obligacion.

Las provisiones se valoran por el valor actual de los desembolsos que se espera que sean
necesarios para liquidar la obligacién teniendo en consideracion la mejor informacion
disponible y son reestimadas en cada cierre contable. La tasa de descuento utilizada para
determinar el valor actual es una tasa antes de impuestos que refleja las evaluaciones actuales
del mercado, en la fecha del balance, del valor temporal del dinero, asi como el riesgo
especifico relacionado con el pasivo en particular. El incremento en la provisiéon con motivo
del paso del tiempo se reconoce como un gasto por intereses.

2.17. Beneficio a los empleados.
2.17.1. Vacaciones del personal.

La Sociedad reconoce el gasto por vacaciones del personal mediante el método del devengo.
Este beneficio corresponde a todo el personal y equivale a un importe fijo segin los contratos
particulares de cada trabajador. Este beneficio es registrado a su valor nominal.

2.18. Reconocimiento de ingresos.

Corresponde a la entrada bruta de beneficios econémicos durante el ejercicio, surgidos en el
curso de las operaciones de la Sociedad. El monto de los ingresos se muestra neto de los
impuestos que las gravan, descuentos de precios y otros que afecten directamente el precio.

La Sociedad reconoce ingresos de conformidad con la metodologia requerida en la NIIF 15
Ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes, basado en el
principio de que los ingresos se reconocen por un monto que refleje la contraprestacion a la
que la entidad espera tener derecho a cambio de transferir bienes o servicios a un cliente.
Este principio fundamental debe ser aplicado en base a un modelo de cinco pasos: (1)
identificacion del contrato con el cliente; (2) identificacion de las obligaciones de
desempefio del contrato; (3) determinacién del precio de la transaccion; (4) asignacion del
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precio de la transaccion a las obligaciones de desempefio; y (5) reconocimiento de los
ingresos cuando (o a medida que) se satisfacen las obligaciones de desempeiio.

La Sociedad basa sus estimaciones de ganancia en resultados historicos, tomando en
consideracion el tipo de cliente, el tipo de transaccion, y las especificaciones de cada
contrato.

Ingresos por arriendo: corresponde al arriendo de espacios fisicos, arriendo operacional de
propiedades de inversion y son reconocidos en funcion de la duracion de los contratos y los
precios pactados.

Los ingresos y gastos se imputan en funcion del criterio del devengo, excepto los ingresos
minimos que surgen del arriendo de bienes inmuebles clasificados como propiedad de
inversion, los que son reconocidos linealmente durante la vigencia del contrato de
arrendamiento.

2.19. Arrendamientos.
Contabilidad por los arrendatarios.

La Sociedad en su calidad de arrendatario identifica activos por derecho de uso asociados a
contratos de arrendamiento de ubicaciones las cuales se encuentran clasificadas en el estado
financiero como Propiedad de Inversion.

Al comenzar el arrendamiento, la Sociedad reconoce un activo por derecho de uso y un
pasivo por arrendamiento. Los activos y pasivos derivados de un contrato de arrendamiento
se miden inicialmente a valor presente. Los pasivos por arrendamiento incluyen el valor
presente neto de los siguientes pagos:

* Pagos fijos (incluyendo si lo son en sustancia), menos los incentivos de arrendamiento por
cobrar;

* Pagos de arrendamiento variable que se basan en un indice o una tasa;
* Los importes que se espera sean pagaderos por el arrendatario en garantia de valor residual;

* Precio de ejercicio de una opcidon de compra si el arrendatario estd razonablemente seguro
de ejercer esa opcion, y

* Los pagos de multas por la terminacion del contrato de arrendamiento, si el término del
arrendamiento refleja al arrendatario que ejerce esa opcion.

Los pagos del arrendamiento se descuentan utilizando la tasa de interés implicita en el
contrato de arrendamiento, si se puede determinar, o la tasa de interés incremental de la
Sociedad.

Los activos por derecho de uso clasificados como Propiedades de Inversion se presentan a
valor razonable por lo cual la fluctuacion del activo se presenta como un menor valor en el
revaluo del ejercicio.

Cada pago de arrendamiento se asigna entre el pasivo y el costo financiero. El costo
financiero se carga a la utilidad o pérdida durante el periodo de arrendamiento, con el fin de
producir una tasa de interés periddica constante sobre el saldo restante del pasivo para cada
gjercicio.

Los pagos asociados a los arrendamientos a corto plazo y los arrendamientos de activos de
bajo valor se reconocen bajo el método de linea recta como un gasto en resultados. Los
arrendamientos a corto plazo son arrendamientos con un plazo de arrendamiento de 12
meses 0 menos.
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Pagos variables.

Algunos de los arrendamientos de propiedades contienen términos de pago variable que
estan vinculados a los ingresos por subarriendo. Los pagos variables de arrendamiento que
dependen de los ingresos por subarriendos se reconocen en resultados en el periodo en que
ocurre la condicidén que desencadena dichos pagos.

Plazo de arrendamientos - Opciones de extension y terminacion.

Las opciones de extensidon y terminacion estan consideradas dentro de los plazos de
arrendamiento establecidos. Estos términos se utilizan para maximizar la flexibilidad
operacional en términos de administracion de contratos. La mayoria de las opciones de
extension y terminacion estan en poder de la Sociedad y no del arrendador.

Al determinar el plazo del arrendamiento, la Administracion considera todos los hechos y
circunstancias que crean un incentivo econdmico para ejercer una opcion de extension. Las
opciones de extension (o ejercicios después de las opciones de terminacion) solo se incluyen
en el plazo del arrendamiento si se estd razonablemente seguro de que el arrendamiento se
va a extender (0 no se va a terminar).

La evaluacion se revisa si ocurre un evento significativo o un cambio significativo en las
circunstancias que afecta a esta evaluacion y que estd dentro del control del arrendatario.
Durante el ejercicio no se han identificado cambios o eventos que requieran de la revision
de las condiciones del arrendamiento para reflejar el efecto del ejercicio de las opciones de
extension y terminacion.

Contabilidad por arrendadores.

La Sociedad en su calidad de arrendador clasifica cada arrendamiento como un
arrendamiento operativo.

En el caso de arrendamientos operativos, el ingreso se contabiliza linealmente en funcion de
la duracién del contrato de arrendamiento para la parte de renta fija. Las rentas de caracter
contingente se reconocen como ingreso del ejercicio en el que su pago resulta probable igual
que los incrementos de renta fija indexados a la variacion de precios al consumo.

2.20. Impuesto a la renta corriente e impuestos a la renta diferidos.

El gasto por impuesto a la renta comprende tanto el impuesto corriente como el impuesto
diferido. El cargo por impuesto a la renta corriente es calculado sobre la base de las leyes
tributarias vigentes a la fecha del estado de situacion financiera.

El impuesto a la renta (corriente y diferido) es registrado en el estado de resultados salvo
que se relacione con un item reconocido en Otros resultados integrales, directamente en
patrimonio o que proviene de una combinacién de negocios. En esos casos, el impuesto
también es contabilizado en Otros resultados integrales, directamente en resultados o con
contrapartida en la plusvalia, respectivamente.

El impuesto corriente es el que se estima pagar o recuperar en el ejercicio, utilizando las
tasas impositivas aprobadas o a punto de aprobarse en la fecha del balance de situacion,
correspondiente al ejercicio presente y a cualquier ajuste de impuesto a pagar o a recuperar
relativo a ejercicios anteriores.

El impuesto diferido se calcula utilizando el método de balance que identifica las diferencias
temporarias que surgen entre los activos y pasivos reconocidos a efectos de informacion
financiera y los usados a efectos fiscales. Sin embargo, si los impuestos diferidos surgen del
reconocimiento inicial de un pasivo o un activo en una transaccion distinta de una
combinacion de negocios que en el momento de la transaccion no afecta ni al resultado
contable ni a la ganancia o pérdida fiscal, no se contabiliza. Los impuestos diferidos pasivos
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son los importes por pagar en el futuro sobre las diferencias temporarias imponibles,
mientras que los impuestos diferidos activos son los importes a recuperar, debido a la
existencia de diferencias temporarias deducibles, bases imponibles negativas compensables
o deducciones pendientes de aplicacion.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se determinan usando las tasas de impuesto
que van a ser de aplicacion en los ejercicios en los que se espera realizar los activos por
impuesto diferido o liquidar los pasivos por impuestos diferidos, a partir de la normativa
aplicable aprobada o a punto de aprobarse en la fecha del balance y una vez consideradas
las consecuencias fiscales que se derivan de la forma en que la Sociedad espera recuperar
los activos o liquidar los pasivos.

Se reconoce un activo por impuestos diferidos, solo en la medida en que sea probable la
disponibilidad de ganancias fiscales futuras, contra las cuales cargar esas pérdidas o créditos
fiscales no utilizados. Los activos por impuestos diferidos reconocidos contablemente, asi
como los no reconocidos, se someten, en cada fecha de balance, a revision.

El impuesto a la renta diferido se provisiona por las diferencias temporales que surgen de
las inversiones en subsidiarias y en asociadas, excepto cuando la oportunidad en que se
revertiran las diferencias temporales es controlada por la Sociedad y es probable que la
diferencia temporal no se revierta en el futuro.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se reconocen en los estados financieros
consolidados como activos y pasivos no corrientes, con independencia de su fecha esperada
de realizacion o liquidacion.

2.21. Distribucion de dividendos.

La distribucion de dividendos a los accionistas de la Sociedad se reconoce como un pasivo
y su correspondiente disminucion en el patrimonio neto en los estados financieros
consolidados de la Sociedad en el ejercicio en que los dividendos son aprobados por la Junta
de Accionistas.

La Sociedad provisiona el dividendo minimo obligatorio al cierre de cada ejercicio menos
los dividendos provisorios distribuidos de acuerdo con la Ley N°18.046.

2.22. Capital social.
El capital social est4 representado por acciones ordinarias.

Los costos incrementales directamente atribuibles a la emisidn de nuevas acciones se
presentan en el patrimonio como una deduccién, neta de impuestos, de los ingresos
obtenidos.

2.23. Pagos basados en acciones.

Los planes de compensacion implementados mediante el otorgamiento de opciones para la
suscripcion y pago de acciones se reconocen en los estados financieros de acuerdo a lo
establecido en la NIIF 2 “Pagos basados en acciones”, registrando el gasto asociado a los
servicios otorgados por parte de los ejecutivos, en el momento en que estos son recibidos,
con abono a la cuenta de otras reservas de patrimonio.

La empresa determina el valor justo de los servicios recibidos por referencia al valor justo
de los instrumentos de patrimonio, a la fecha de su otorgamiento. En el plan que otorga las
opciones basadas en la permanencia, se presume que los servicios seran recibidos
linealmente en el ejercicio futuro de tiempo necesario para la adjudicacion. Asimismo, para
el caso de las opciones otorgadas en base a un plan de incentivo por cumplimiento de metas,
se presume que los servicios recibidos por parte de los ejecutivos serdn recibidos linealmente
en el ejercicio futuro de tiempo necesario para la adjudicacion de tales opciones.
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Al final de cada periodo y/o ejercicio, la Compaiiia revisa sus estimaciones sobre el numero
de opciones susceptibles de ser ejercidas.

Una vez que las opciones sean ejercidas, la Compaiiia decidira si emite nuevos planes de
compensacion basados en acciones.

2.24. Gastos de administracion.

Los gastos de administracion comprenden las remuneraciones y compensaciones del
personal, las depreciaciones de propiedades, plantas y equipos, las amortizaciones de
intangibles y otros gastos generales y de administracion.

2.25. Cambios en politicas contables.

La Sociedad evaltia regularmente las politicas contables adoptadas, y opta por cambiar
alguna de ellas sélo en el caso que tal cambio: 1) se requiere por una NIIF; o ii) lleva a que
los estados financieros suministren informacion mas fiable y relevante sobre los efectos de
las transacciones, otros eventos o condiciones que afecten a la situacion financiera, el
rendimiento financiero o los flujos de efectivo de la entidad.

Los estados financieros intermedios consolidados al 31 de diciembre de 2023 no presentan
cambios en las politicas y estimaciones contables respecto de los estados financieros
consolidados al 31 de diciembre de 2022.

2.26. Transacciones que no representan movimientos de efectivo.

La Sociedad no ha registrado transacciones que no representan movimientos de efectivo
relacionadas con inversion o financiamiento al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de diciembre
de 2022.

2.27. Costo de venta.

Los costos de venta incluyen principalmente los costos por desembolso de gastos comunes
y otros costos de operacion, neto de los recuperos obtenidos de los arrendatarios. El gasto
comun que se registra como costo de venta corresponde a las partidas netas que no son
susceptibles de ser recuperada de los arrendatarios, tales como gasto comun de locales
vacios y otros.

2.28. Participaciones no controladoras.

La sociedad deja expresado por aquel porcentaje que no tiene participacion directa o
indirecta tanto en patrimonio como en resultado el porcentaje que corresponde a terceros.

2.29. Costo financiero.

Los costos financieros incluyen principalmente el costo de financiamiento por los préstamos
obtenidos de entidades relacionadas las cuales estdn a tasas de mercado y los costos de
financiamiento correspondientes a la emision de bonos.

2.30. Otros gastos por funcion.

Otros gastos por funcion comprenden, principalmente, otros gastos menores que la Sociedad
realiza en la gestion y administracion de los malls.
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3. POLITICAS DE GESTION DE RIESGOS.

3.1.

3.1.1.

Categorias de instrumentos financieros (clasificacion y presentacion).

Caracterizacion de instrumentos financieros constitutivos de posiciones.

Los instrumentos constitutivos de posiciones de la Sociedad son clasificados segiin su
naturaleza, caracteristicas y el propdsito por el cual han sido adquiridos o emitidos.

Al 31 de diciembre de 2023, la Sociedad presenta la siguiente clasificacion por categoria de
instrumentos financieros:

Tabla 1-1. Clasificacion de instrumentos financieros.

Diciembre 2023 Grupo Tipo Nota A costo A valor justo
amortizado M$
M$

Clasificacion Valor libro  Valor justo  Valor libro
Activos medidos a valor Fondos Mutuos Fondos Mutuos 6 63.940.752
razonable a través de resultado
Activos medidos a costo Efectivo y equivalentes al efectivo Efectivo en caja 5 308.787 308.787
amortizado Saldo en Bancos 5 52.200.124  52.200.124

Cuentas por cobrar Cuentas comerciales Cte. Neto 7 18.087.162  18.087.162

Cuentas a cobrar E.R. Cuentas a Cobrar a E.R., Cte. 8 10.072.231 10.072.231
Pasivos medidos a costo Otros pasivos financieros Obligaciones con el piblico Cte. y no Cte. 12 706.457.557 701.448.815
amortizado Pasivos por arrendamiento Pasivos por arrendamiento Cte. y no Cte. 24 60.163.090  65.148.499

Cuentas por pagar Acreedores comerciales, Cte. 13 45.118.859  45.118.859

Cuentas a pagar E.R. Cuentas a pagar E.R., Cte. y no Cte. 8 608.283 608.283
Diciembre 2022 Grupo Tipo Nota A costo A valor justo

amortizado M$
M$
Clasificacion Valor libro  Valor justo  Valor libro
Activos medidos a valor Fondos Mutuos Fondos Mutuos 6 52.864.391
razonable a través de resultado
Activos medidos a costo Efectivo y equivalentes al efectivo Efectivo en caja 5 310.969 310.969
amortizado Saldo en Bancos 5 45.370.834  45.370.834
Depésitos a corto plazo 5 418.648 418.648

Cuentas por cobrar Cuentas comerciales Cte. Neto 7 22.004.326  22.004.326

Cuentas a cobrar E.R. Cuentas a Cobrar a E.R., Cte. 8 8.862.965 8.862.965
Pasivos medidos a costo Otros pasivos financieros Obligaciones con el piblico Cte. y no Cte. 12 674.549.637  669.233.088
amortizado Pasivos por arrendamiento Pasivos por arrendamiento Cte. y no Cte. 24 61.211.695  63.373.651

Cuentas por pagar Acreedores comerciales, Cte. 13 51.322.766  51.322.766

Cuentas a pagar E.R. Cuentas a pagar E.R., Cte. y no Cte. 8 532.507 532.507

3.1.2. Caracterizacion general.

La Sociedad mantiene instrumentos clasificados a valor justo con cambios en resultados con
el objetivo que ¢éstos sean mantenidos para inversion. Esta categoria se compone
principalmente de inversiones en cuotas de fondos mutuos.

La categoria de activos medidos a costo amortizado al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de
diciembre de 2022 incorpora saldos mantenidos en bancos, depdsitos a corto plazo y cuentas
por cobrar. En consecuencia, esta categoria de instrumentos financieros combina objetivos
de optimizacién de excedentes, administracion de liquidez y planificacion financiera
destinada a satisfacer las necesidades de capital de trabajo caracteristicas de las operaciones
llevadas a cabo por la Sociedad.

Los pasivos financieros mantenidos por la sociedad incluyen principalmente cuentas por
pagar, pasivos por arrendamiento y obligaciones con el publico.

3.2. Caracterizacion de riesgos financieros.

En términos generales, los esfuerzos de la Sociedad apuntan a mantener una politica
sustentable en el desarrollo de su negocio, cuya naturaleza incorpora un nimero importante
de riesgos asociados. En consecuencia, la estrategia de la Sociedad tiene un enfoque
orientado a mantener una fuerte solvencia financiera, dar relevancia a la obtencion de los
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flujos de caja necesarios para sus inversiones, velar por el adecuado manejo del capital de
trabajo, y tomar acciones necesarias para minimizar el riesgo financiero proveniente de la
exposicion de nuestros compromisos crediticios a distintas monedas y tasas de interés.

De esta manera, la Sociedad identifica los riesgos relevantes a su ambito de accion, de la
siguiente forma:

3.2.1. Riesgo de crédito.

El concepto de riesgo de crédito es empleado para referirse a aquella incertidumbre
financiera, a distintos horizontes de tiempo, relacionada con el cumplimiento de las
obligaciones suscritas por contrapartes, al momento de ejercer derechos contractuales para
recibir efectivo u otros activos financieros por parte de la Sociedad.

Al respecto, tal y como se menciona en Nota 7, dado el negocio de la Sociedad, el cual
constituye basicamente el cobro de arrendamientos a los clientes por el uso de espacios
fisicos, no se contempla el otorgamiento de crédito a los clientes.

Los arrendamientos son facturados a inicios del mes correspondiente y el vencimiento de
los mismos se establece a 10 dias de la facturacion. Adicionalmente, la Sociedad cuenta con
garantias de arriendo constituidas por los arrendatarios, las que se consideran suficientes
para cubrir eventuales incumplimientos de pago, por lo que el riesgo de crédito se encuentra
minimizado.

Asimismo, en relacion a la definicion de incumplimiento, cabe sefialar que la Sociedad en
base a los acuerdos de arrendamiento firmados con los arrendatarios tiene la potestad de
interrumpir definitivamente el arriendo a un cliente en caso que presente un atraso en el pago
superior a 2 meses.

El rubro de Cuentas Comerciales se presenta neto de provision por deudas incobrables
(deterioro). Estas estimaciones son llevadas a cabo por el equipo de finanzas, mediante un
modelo que toma en consideracion al cliente por plazo y tramo de morosidad de sus cuentas
por cobrar. La Compafiia cuenta con una politica de célculo de estimacion de cuentas
incobrables y su contabilizacion establece los criterios, los tramos y porcentajes de provision
a aplicar en las cuentas a cobrar.

Adicionalmente, la Gerencia de Administracion y Finanzas, a través de su area de
Cobranzas, es la responsable de minimizar el riesgo de las cuentas por cobrar mediante el
monitoreo del comportamiento de pago de los clientes. Actualmente se aplican las politicas
de cobranza habituales.

3.2.1.1. Exposiciones:

Al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de diciembre de 2022, la Sociedad presenta el monto
por categoria de activo financiero que mejor representa el maximo nivel de exposicion al
riesgo de crédito sin considerar garantias o mejoras crediticias.
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Tabla 2-1. Exposiciones al riesgo de crédito por categoria de activo financiero.

Diciembre 2023

Activos medidos a valor Fondos Mutuos Fondos Mutuos 6 63.940.752
razonable a través de resultado
Activos medidos a costo Efectivo y equivalentes al efectivo Efectivo en caja 5 308.787
amortizado Saldos en bancos 5 52.200.124
Cuentas por cobrar Cuentas comerciales Cte. Neto 7 18.087.162
Cuentas por cobrar E.R. Cuentas a Cobrar a E.R., Cte. 8 10.072.231
Diciembre 2022
Activos medidos a valor Fondos Mutuos Fondos Mutuos 6  52.864.391
razonable a través de resultado
Activos medidos a costo Efectivo y equivalentes al efectivo Efectivo en caja 5 310.969
amortizado Saldos en bancos 5 45.370.834
Depositos a corto plazo 5 418.648
Cuentas por cobrar Cuentas comerciales Cte. Neto 7 22.004.326
Cuentas por cobrar E.R. Cuentas a Cobrar a E.R., Cte. 8 8.862.965

La exposicion al riesgo de crédito se concentra principalmente en fondos mutuos, efectivo
y equivalentes al efectivo y cuentas comerciales.

3.2.1.2. Efecto de garantias sobre las exposiciones.

A la fecha de presentacion de los estados financieros consolidados, la Sociedad no presenta
garantias recibidas u otras mejoras crediticias que tengan efectos sobre las exposiciones de
crédito sefaladas.

Concentraciones.

A la fecha de presentacion de los estados financieros, la Sociedad identifica sus
concentraciones por riesgo de crédito en funcion de la contraparte relevante para cada
categoria de activos financieros.

Diciembre 2023

Activos a.valor_]usto Fondos Mutuos Fondos mutuos Bancos nacionales 100%
con cambio en resultados
Activos Medidos a costo  Efectivo y equivalentes Efectivo en caja Nacionales 100%
amortizado al efectivo Saldos en bancos Nacionales 98,51%
Extranjeros 1,49%
Cuentas por cobrar Cuentas comerciales Cte. Neto Nacionales 81,82%
Extranjeros 18,18%
Cuentas por cobrar E.R. Cuentas a cobrar a E.R., Cte. Nacionales 98,98%
Extranjeros 1,02%
Diciembre 2022
Activos a valor justo .
. Fondos Mutuos Fondos mutuos Bancos nacionales 100%
con cambio en resultados
Activos Medidos a costo  Efectivo y equivalentes Efectivo en caja Nacionales 100%
amortizado al efectivo Saldos en bancos Nacionales 94,04%
Extranjeros 5,96%
Depositos a corto plazo Nacionales 80,39%
Extranjeros 19,61%
Cuentas por cobrar Cuentas comerciales Cte. Neto Nacionales 69,71%
Extranjeros 30,29%
Cuentas por cobrar E.R. Cuentas a cobrar a E.R., Cte. Nacionales 98,83%
Extranjeros 1,17%




3.2.1.3. Activos financieros que no estén en mora ni deteriorados.

Como parte de las actividades de gestion de riesgo de crédito, la Sociedad monitorea
constantemente la calidad crediticia de aquellas contrapartes a los activos financieros que
no se encuentran en mora ni deteriorados.

La calidad crediticia de las inversiones realizadas por la Sociedad en funcion de la entidad
financiera relevante corresponde a instituciones con calificaciones internacionales o locales
de riesgo mayor o igual a A-, como lo requiere la politica de inversion de la Sociedad.

3.2.1.4. Riesgo de crédito de las operaciones.

Con respecto al riesgo de crédito, éste se encuentra limitado principalmente a los saldos
mantenidos en cuentas comerciales y documentos por cobrar a clientes, cheques a fecha,
recuperables principalmente en 30, 60 y 90 dias plazo, las cuentas por cobrar a entidades
relacionadas y a las inversiones en depositos a plazo, fondos mutuos y saldos en Bancos.

3.2.2. Riesgo de mercado.

Tal y como se detalla en la nota 3.2.3. siguiente, la Sociedad no estd expuesta de forma
significativa al riesgo de mercado que involucra las variaciones de tasas de interés, las que
podrian afectar su posicion financiera, resultados operacionales y flujos de caja.

3.2.3. Riesgo por tasa de interés.

Al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de diciembre de 2022, el 100% de la deuda expuesta a
tasa de interés de la Sociedad esta pactada a una tasa de interés fija. Esta deuda corresponde
a obligaciones con el publico pactadas en unidades de fomento.

3.2.4. Riesgo de Liquidez.

El concepto de riesgo de liquidez es empleado por la Sociedad para referirse a aquella
incertidumbre financiera, a distintos horizontes de tiempo, relacionada con su capacidad de
responder a aquellos requerimientos de efectivo que sustentan sus operaciones, tanto bajo
condiciones normales como también excepcionales.

Al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de diciembre de 2022 la Sociedad, presenta el siguiente
perfil de vencimientos de sus instrumentos financieros:

Tabla 2-2. Analisis de vencimientos.

Diciembre 2023 Bandas Temporales
Clasificacion Instrumento 0-6 meses 6-12 meses 1-3 aiios >3 aiios Total pasivos
Otros pasivos financieros, Total Pasivos 30.994.523 31.869.041 35.433.691 863.534.202 961.831.457
corrientes y no corrientes Obligaciones con el publico (Bonos) 5.375.882 5.375.882 21.503.528 806.113.078 838.368.370
Pasivos por arrendamiento Cte. y no Cte. 2.902.117 3.482.541 13.930.163 57.421.124 77.735.945
Otros pasivos comerciales Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 22.108.241 23.010.618 - - 45.118.859
Deudas con entidades relacionadas Cte. 608.283 - - - 608.283
Diciembre 2022 Bandas Temporales
Clasificacion Instrumento 0-6 meses 6-12 meses 1 -3 aiios >3 aiios Total pasivos
Otros pasivos financieros, Total Pasivos 34.142.434 34.636.383 33.291.896 841.384.880 943.455.593
corrientes y no corrientes Obligaciones con el publico (Bonos) 5.130.627 5.130.627 20.522.508 779.598.371 810.382.133
Pasivos por arrendamiento Cte. y no Cte. 3.331.145 3.331.145 12.769.388 61.786.509 81.218.187
Otros pasivos comerciales Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 25.148.155 26.174.611 - - 51.322.766
Deudas con entidades relacionadas Cte. 532.507 - - - 532.507

Los pasivos detallados en cuadros comparativos no son consistentes con la informacion
expuesta en los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de
diciembre de 2022 respectivamente, dado que estos cuadros contienen estimaciones de
intereses hasta su vencimiento.

Como parte del marco integral de gestion de riesgos, la Sociedad cuenta con politicas de
gestion de liquidez orientadas a asegurar el cumplimiento oportuno de sus obligaciones,
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acorde con la escala y riesgo de sus operaciones, tanto en condiciones normales como en
situaciones de excepcion, entendiéndose estas ultimas como aquellas en las que los flujos
de caja o efectivo pueden alejarse sustancialmente de lo esperado, por efecto de cambios no
previstos en las condiciones generales del mercado o en la situacion particular de cada
institucion. En este contexto, las herramientas de gestion de riesgo liquidez han sido
disefiadas tanto para asegurar un posicionamiento de Balance que permita minimizar la
probabilidad de ocurrencia de una crisis de liquidez interna (politicas de prevencion) como
para definir los planes de contingencia que permitirian hacer frente ante un escenario de
crisis de liquidez.

Para tales efectos, las politicas de gestion de liquidez definen la estrategia de gestion de la
Sociedad, los roles y responsabilidades de la Administracidn, los limites internos de descalce
de flujos, fuentes de riesgo, planes de contingencia y mecanismos de control interno.
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4. ESTIMACIONES, JUICIOS O CRITERIOS DE LA ADMINISTRACION.

Las estimaciones y criterios usados son continuamente evaluados y se basan en la
experiencia historica y otros factores, incluyendo la expectativa de ocurrencia de eventos
futuros que se consideran razonables de acuerdo con las circunstancias.

La Sociedad efectia estimaciones y supuestos respecto del futuro. Las estimaciones
contables resultantes por definicion muy pocas veces seran idénticas a los resultados reales.
Las estimaciones y supuestos que podrian causar ajustes materiales a los saldos de los
activos y pasivos en los proximos ejercicios se presentan a continuacion.

4.1. Propiedad de inversion.
a) Medicion del valor razonable nivel II.

El valor razonable nivel II de las propiedades de inversion corresponde a la valorizacion
mediante un proceso de tasacion efectuada por un tercero independiente a terrenos no
operativos y otros inmuebles de la Compaiiia. La tasacion es determinada por un valuador
externo, independiente y calificado, con experiencia en las localidades y categoria de las
propiedades valuadas. El valuador provee al Grupo el valor razonable una vez al afio.

La metodologia utilizada en la determinacion del valor se basa en un enfoque de mercado,
el cual consiste en calcular el valor razonable del activo, sobre la base de informacion de
valores que los inversionistas han pagado o pagarian por activos similares en el mercado.

b) Valor razonable nivel III.

El departamento de finanzas de la Compatfiia es responsable de determinar las mediciones de
valor razonable que se incluyen en los estados financieros. El departamento de finanzas de la
compaiiia incluye un equipo de valuacion que prepara una valoracion para cada propiedad de
inversion en cada trimestre. Los informes de los equipos de valoracion reportan directamente
al Gerente de Finanzas (CFO). Las discusiones sobre los procesos de valuacion, los principales
inputs y los resultados se llevan a cabo entre el CFO y el equipo de valoracion al menos una
vez al trimestre, en linea con las fechas de presentacion de informes trimestrales de la
Compaiiia. Como parte de esta discusion, el equipo de valorizacion explica las razones de las
oscilaciones del valor razonable.

La politica de la Sociedad es reconocer transferencias de niveles de la jerarquia del valor
razonable a la fecha del evento o cambio en las circunstancias que causaron la transferencia.

Para Colombia la propiedad de inversion se valoriza a valor razonable Nivel II (Tasacion de
mercado) por considerar que esta es la mejor aproximacion de su valor razonable.

Para las propiedades de inversion de Chile y Pert se determina el valor razonable Nivel III,
aplicando la metodologia de descontar los flujos futuros a una tasa WACC después de
impuestos, medida en términos reales y diferenciadas por pais. Para ello, se consideran los
ingresos por arriendos descontados los costos directos y gastos de operacion.
Adicionalmente, los flujos proyectados utilizan como base la informacion historica de los
ultimos afios y las variables macroecondmicas proyectadas que afectaran a cada pais.

Para las propiedades de inversion en Chile y Pert que son medidas por flujos descontados,
las tasas de descuento utilizadas al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de diciembre de 2022
fueron:
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Pais Tasas WACC
31/12/2023 | 31/12/2022
Chile 6,34% 5,10%
Pert 6,55% 5,25%

Los flujos son determinados en un escenario de crecimiento moderado para aquellas
propiedades de inversion que han alcanzado el nivel esperado de maduracioén y las
principales variables utilizadas son las siguientes:

a) Determinacion de tasa de descuento:

La tasa de descuento es revisada trimestralmente y estd compuesta por los siguientes
factores:

a) BETA: debido a que el mercado americano presenta un mayor numero de empresas
comparables dentro de esta industria, se utilizan betas de compaiiias de dicho pais.

b) Tasa libre de riesgo: se toma como referencia la tasa del tesoro Estadounidense a 30 afios
(T-Bond 30yr).

c¢) Premio por riesgo: estimado sobre los retornos de largo plazo del mercado bursatil y el
riesgo pais, estimado mediante el Credit Default Swap a 10 afios (CDS 10yr).

d) Relacion de apalancamiento: estimada segiin los mismos referentes del BETA en 60%
capital y 40% deuda.

e) Tasa de impuesto: se utiliza la tasa vigente de cada pais.

f) Spread: para la estimacion del retorno de la deuda se utiliza el spread del Bono de
Cencosud Shopping S.A. en mercado local en UF.

Con todos estos factores se estima la tasa de descuento (WACC) nominal y real, utilizandose
esta Ultima para descontar los flujos proyectados.

b) Crecimiento de los ingresos:

La evolucion de los ingresos depende de cada propiedad y de la madurez del mall en donde
se encuentre ubicado. La proyeccion de los ingresos es revisada trimestralmente para que
esté alineada al presupuesto aprobado por el directorio en el corto plazo y para que sus
expectativas de evolucion de largo plazo estén en linea con el ciclo de vida en el que se
encuentre el activo.

Respecto a los modelos de Shopping Centers y Power Centers, se estima una proyeccion de
flujos a 10 afios plazo al cabo del cual se estima una perpetuidad. La tasa de crecimiento de
los primeros 5 afios fluctian en funcidn del periodo de madurez de los activos. A partir del
periodo 6 se aplican tasas de crecimiento en régimen.

Pais Crecimiento de ingresos
31/12/2023 31/12/2022
Chile -6% - 27% -71% - 33%
Peru 1% - 216% 0% - 5%
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c) Crecimiento de costos y gastos:

Al igual que los ingresos, la evolucion de los gastos depende de cada propiedad, pero
siempre refleja la estructura estdndar que implica la operacion de dichas propiedades y los
acuerdos de operacion suscritos con los locatarios. También es revisada trimestralmente para
estar alineados con el presupuesto y la evolucion esperada para cada activo.

d) Plan de inversion:

Para cada centro comercial se revisa un plan de reinversiones en linea con las caracteristicas
de cada propiedad y el ciclo de vida en el que se encuentre.

Para las Oficinas, se estima una proyeccion de flujos disponible a 10 afios plazo mas
perpetuidad. El valor presente de dichos flujos determina el valor razonable de dicha
propiedad de inversion.

e) Técnicas de valuacion e interrelaciones entre inputs claves no observables.

Técnica de valuacion (flujos de efectivo descontados): El modelo de valoracion considera
el valor presente de los flujos netos de efectivo que se generen a partir de la propiedad
teniendo en cuenta el crecimiento esperado de los ingresos, las tasas de ocupacion, otros
costos y gastos no pagados por los inquilinos. Los flujos netos de efectivo esperados se
descuentan utilizando tasas de descuento ajustada al riesgo (véase mas arriba en "la
determinacion de la tasa de descuento").

Entre otros factores, el modelo de valoracion considera la calidad de un edificio y su
ubicacion, el crédito del arrendatario y condiciones de arrendamiento tales como la
ocupacion, la cual se detalla a continuacion:

Pais Tasa de ocupacién proyectada
31/12/2023 31/12/2022

Chile — Centros Comerciales 90% - 99% 90% - 99%
Chile — Oficinas 57% - 85% 53% - 85%
Per 90% - 99% 90% - 99%

El valor razonable podria aumentar o (disminuir) si:
e Los ingresos esperados por arriendos en el mercado aumentan o (disminuye).
e La tasa de ocupacion aumenta o (disminuye).
e La tasa de descuento disminuye o (aumenta).

Al 31 de diciembre de 2023 la sensibilizacion de la tasa de descuento en 10 bps (0,1%),
origina un incremento (disminucién) en la valorizacion de las propiedades de inversion en
moneda local para cada pais en los siguientes valores referenciales: Chile M$ 55.167.461 y
Pera S/$ 10,5 millones.

Al 31 de diciembre de 2022 la sensibilizacion de la tasa de descuento en 10 bps (0,1%),
origina un incremento (disminucién) en la valorizacion de las propiedades de inversion en
moneda local para cada pais en los siguientes valores referenciales: Chile M$ 68.409.712 y
Peru S/$ 4,8 millones.
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5.  EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO.

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de diciembre de 2022 es la
siguiente:

Clases de Efectivo Saldo al
31/12/2023 31/12/2022
MS MS
Efectivo en caja 308.787 310.969
Saldos en bancos 52.200.124 45.370.834
Depositos a corto plazo - 418.648

Total 52.508.911 46.100.451

El efectivo y equivalentes al efectivo se compone de los saldos en cajas, bancos e
instrumentos financieros para negociacion de bajo riesgo. Su apertura por moneda es la
siguiente:

Saldo al
Moneda 31/12/2023 31/12/2022
MS$ MS
Pesos chilenos 3.819.131 5.487.254
Nuevos Soles Peruanos 510.630 5.280.184
Pesos Colombianos 378.878 2.050.934
Dolares estadounidenses 47.800.272 33.282.079

Total 52.508.911 46.100.451

El efectivo y equivalente al efectivo al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de diciembre de
2022 no presenta restricciones.

6. OTROS ACTIVOS FINANCIEROS CORRIENTES.

La composicion de los rubros al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de diciembre de 2022
incluye lo siguiente:

. . . Saldo al
Clases Otros activos financieros corrientes 311272023 31/12/2022
MS MS$
Cuotas de Fondos Mutuos 63.940.752 52.864.391
Otros activos financieros corrientes 63.940.752 52.864.391

Las cuotas de fondos mutuos son principalmente inversiones denominada de renta fija del
mercado chileno.
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7. CUENTAS COMERCIALES
COBRAR CORRIENTES.

POR COBRAR Y OTRAS CUENTAS POR

Al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de diciembre de 2022 el detalle de las cuentas
comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar corrientes es el siguiente:

Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por Saldo al
cobrar neto corrientes 31/12/2023 31/12/2022
M$ MS$
Cuentas comerciales neto de provisiones corriente 5.611.824 4.461.219
Documentos y otras cuentas por cobrar neto de provisiones
corriente 12.475.338 17.543.107
Total 18.087.162 22.004.326
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por Saldo al
cobrar bruto corrientes 31/12/2023 31/12/2022
M$ MS$
Cuentas comerciales bruto corriente 11.641.409 11.991.965
Documentos y otras cuentas por cobrar bruto corriente 12.475.338 17.543.107
Total 24.116.747 29.535.072

Cuentas comerciales.

Este rubro estd compuesto por facturas a cobrar correspondientes a los arriendos de los
locales y espacios comerciales, servicios de mantencién y otros, neto de provision por

deudas incobrables (deterioro).

Documentos y otras cuentas por cobrar.

El detalle de los documentos y otras cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2023 y al 31

de diciembre de 2022 se resume a continuacion:

Documentos y otras cuentas por cobrar Saldo al
31/12/2023 31/12/2022
M$ MS$
Impuesto al valor agregado por recuperar 3.108.111 6.919.399
Servicios y prestaciones devengadas 9.172.188 10.452.697
Otros 195.039 171.011
Total 12.475.338 17.543.107

El detalle de las cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar por vencer al 31

de diciembre de 2023 y al 31 de diciembre de 2022, se resume a continuacion:

Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por Saldo al
cobrar por vencer 31/12/2023 31/12/2022
MS MS$
Con vencimiento menor de tres meses 16.150.895 20.606.954
Con vencimiento entre tres y seis meses 234.500 522.138
Con vencimiento entre seis y doce meses 392.309 772.988
Total 16.777.704 21.902.080




La antigiiedad de las cuentas comerciales vencidas y no pagadas al 31 de diciembre de 2023

y al 31 de diciembre de 2022, se resume a continuacion:

. ) Saldo al
Cuentas comerciales vencidas y no pagadas 31/12/2023 31/12/2022
M$ MS
Con vencimiento menor de tres meses 3.643.621 2.090.806
Con vencimiento entre tres y seis meses 948.921 672.792
Con vencimiento entre seis y doce meses 682.923 1.297.207
Con vencimiento mayor a doce meses 2.063.578 3.572.187
Total 7.339.043 7.632.992
El movimiento de las provisiones de incobrables es el siguiente:
Movimiento provision de incobrables 31/12/2023 31/12/2022
\/ ) \/ )
Saldo inicial 7.530.746 7.598.663
Incremento en la provision 2.077.591 2.243.275
Decremento de la provision (2.604.601) (2.198.084)
Usos de la provision (*) (974.151) (113.108)
Total 6.029.585 7.530.746

(*) Los montos castigados en el periodo/ejercicio (uso de provisién) aun se encuentran
sujetos a actividades de exigencias de cumplimiento.

La exposicion maxima al riesgo de crédito a la fecha de reporte es el valor en libros de cada
clase de cuenta por cobrar mencionada. La Sociedad no solicita colaterales en garantia.

Al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de diciembre de 2022 las cuentas por cobrar de la
Sociedad se encuentran denominadas en su moneda de operacion, esto es, pesos chilenos,
nuevos soles y pesos colombianos.

Informacidn adicional solicitada por la Comision para el Mercado Financiero en relaciéon a
las politicas generales de otorgamiento de crédito, estratificacion de la cartera v detalle de
provisiones constituidas.

En relacién a la politica general de otorgamiento de crédito cabe mencionar que dado el
negocio de la Sociedad, el cual constituye basicamente el cobro de arrendamientos a los
clientes por el uso de espacios fisicos, no se contempla el otorgamiento de crédito a los
clientes. Los arrendamientos son facturados a inicios del mes correspondiente y el
vencimiento de estos se establece a 10 dias de la facturacion (Nota 3.2.1).
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Al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de diciembre de 2022 el detalle de la cartera de clientes
por tramos de morosidad es el siguiente:

Cartera No Securitizada / Saldos 31/12/2023

Tramos de N° Clientes Monto Cartera no N° Clientes Monto Cartera Monto Total
Morosidad Cartera no Repactada Bruta Cartera Repactada Bruta | Cartera Bruta
repactada MS$ repactada MS MS

Al dia 94 2.291.407 44 1.134.588 3.425.995
01-30 dias 571 2.919.010 40 203.494 3.122.504
31-60 dias 335 614.193 26 84.451 698.644
61-90 dias 241 332.181 17 61.829 394.010
91-120 dias 187 241.759 17 82.844 324.603
121-150 dias 183 237.074 9 69.143 306.217
151-180 dias 178 329.422 6 48.405 377.827
181-210 dias 135 161.965 9 130.524 292.489
211-250 dias 132 324.302 9 151.721 476.023
> 250 dias 747 2.108.582 12 114.515 2.223.097

9.559.895 2.081.514 11.641.409

Cartera No Securitizada / Saldos 31/12/2022

Tramos de N° Clientes Monto Cartera no N° Clientes Monto Cartera Monto Total
Morosidad Cartera no Repactada Bruta Cartera Repactada Bruta | Cartera Bruta
repactada MS$ repactada MS MS

Al dia 166 2.437.727 45 1.876.568 4.314.295
01-30 dias 506 992.633 19 106.291 1.098.924
31-60 dias 322 543.797 13 56.691 600.488
61-90 dias 239 293.729 9 20.246 313.975
91-120 dias 212 440.872 6 19.195 460.067
121-150 dias 189 90.764 6 18.867 109.631
151-180 dias 181 114.317 6 18.538 132.855
181-210 dias 157 36.302 7 23.874 60.176
211-250 dias 165 117.704 6 17.891 135.595
> 250 dias 706 4.507.235 19 258.724 4.765.959
Total 9.575.080 136 2.416.885 11.991.965

El “ntimero de clientes cartera no repactada” corresponde al nimero de clientes incluidos en
cada tramo de morosidad. La estratificacion de la cartera fue efectuada por totales de
documentos de cada cliente en cada tramo, por lo anterior, un mismo cliente puede
presentarse al mismo tiempo en distintos tramos de morosidad.

La sociedad y sus subsidiarias no mantienen cartera securitizada.

Al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de diciembre de 2022 el detalle de los documentos
protestados y en cobranza judicial corresponde a:

Cartera No Securitizada
Saldos al 31/12/2023 N° de Clientes Monto Cartera
M$
Documentos por cobrar protestados 10 55.373
Documentos por cobrar en cobranza judicial 98 1.963.160
Cartera No Securitizada
Saldos al 31/12/2022 N° de Clientes Monto Cartera
M$
Documentos por cobrar protestados 12 59.016
Documentos por cobrar en cobranza judicial 117 2.285.642
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Al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de diciembre de 2022 el detalle de las provisiones y
castigos corresponde al siguiente:

4.984.974 1.044.611 974.151 -

5.877.110 1.653.636 113.108 -

8.  SALDOS Y TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS.

Las transacciones con empresas relacionadas son de pago/cobro inmediato o a 30 dias, y no
estan sujetas a condiciones especiales (excepto para el caso de los saldos generados por
cuentas mercantiles que son cuentas de financiamiento de largo plazo). Estas operaciones se
ajustan a lo establecido en los articulos N° 44 y 49 de la Ley N° 18.046, sobre Sociedades
Anoénimas.

Se destaca que las transacciones con partes relacionadas estan de acuerdo con la NIC 24.

La Sociedad tiene como politica informar las transacciones que efectia con partes
relacionadas durante el periodo/ejercicio.

Las transacciones entre la Sociedad y sus subsidiarias corresponden a operaciones habituales
en cuanto a su objeto y son realizadas bajo condiciones de mercado. Estas transacciones han
sido eliminadas en el proceso de consolidacion y no se desglosan en esta nota.
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8.1.

a) Cuentas por cobrar a entidades relacionadas.

Cuentas por cobrar y pagar a entidades relacionadas.

Al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de diciembre de 2022, las cuentas por cobrar a entidades relacionadas son las siguientes:
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10.072.231

Saldo al
Cuentas por cobrar a entidades rel d: Corrientes No corrientes
R.U.T. Sociedad Descripcién de la Plazo de la Naturaleza de la Moneda 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022
tr i6 tr i relacién M$ M$ M$ M$
81.201.000-K Cencosud Retail S.A. Operaciones Comerciales A la vista Matriz Comin Pesos chilenos 7.837.085 6.084.448 -
76.568.660-1 Easy Retail S.A. Operaciones Comerciales A la vista Matriz Comin Pesos chilenos 500.958 641.835 -
76.951.464-3 Cencosud Inmobiliaria S.A. Operaciones Comerciales A la vista Matriz Comin Pesos chilenos 394.996 1.547.457 -
99.500.840-8 CAT Administradora de Tarjetas S.A. Operaciones Comerciales Ala vista Coligada de la Matriz Pesos chilenos 905 806 -
77.218.570-1 CAT Corredores de Seguros y Servicios S.A. Operaciones Comerciales A la vista Coligada de la Matriz Pesos chilenos 2.075 2.075 -
99.586.230-1 Hotel Costanera S.A. Operaciones Comerciales A la vista Matriz Comiin Pesos chilenos 1.309.894 546.576 -
- Cencosud Colombia S.A. Operaciones Comerciales A la vista Matriz Comin Pesos Colombianos 1.077 19.238 -
- Cencosud Retail Perti S.A. Operaciones Comerciales A la vista Matriz Comin Nuevo Sol Peruano 25.013 20.323 -
- Caja Rural de Ahorro y Crédito CAT Perti S.A. Operaciones Comerciales A la vista Coligada de la Matriz Nuevo Sol Peruano 228 207 -

8.862.965




b) Cuentas por pagar a entidades relacionadas.

Al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de diciembre de 2022, las cuentas por pagar a entidades relacionadas son las siguientes:

Saldo al
Cuentas por pagar a entidades rel Corrientes No corrientes
R.U.T. Sociedad Descripcién de la Plazo de la Naturaleza de la Moneda 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022
tr ion tr i6 relaciéon M$ M$ M$ MS$
93.834.000-5 Cencosud S.A. Operaciones Comerciales Alavista Matriz Pesos chilenos - 4.969 - -
81.201.000-K Cencosud Retail S.A. Operaciones Comerciales A la vista Matriz Comin Pesos chilenos 129.527 110.231 - -
76.568.660-1 Easy Retail S.A. Operaciones Comerciales A la vista Matriz Comin Pesos chilenos 346.489 164.494 - -
78.410.310-2 Comercial Food And Fantasy Ltda. Operaciones Comerciales A la vista Matriz Comin Pesos chilenos - 3.279 - -
76.951.464-3 Cencosud Inmobiliaria S.A. Operaciones Comerciales A la vista Matriz Comin Pesos chilenos 3.437 21.500 - -
99.586.230-1 Hotel Costanera S.A. Operaciones Comerciales A la vista Matriz Comin Pesos chilenos - 19.555 - -
77.312.480-9 Administradora de Servicios Cencosud Ltda. Operaciones Comerciales A la vista Matriz Comiin Pesos chilenos 240 440 - -
76.476.830-2 Cencosud Fidelidad S.A. Operaciones Comerciales A la vista Matriz Comin Pesos chilenos 33.666 29.994 - -
76.166.801-3 Administradora TMO S.A. Operaciones Comerciales A la vista Matriz Comin Pesos chilenos 12.151 1.245 - -
- Cencosud Colombia S.A. Operaciones Comerciales Alavista Matriz Comiin Pesos Colombianos 76.570 171.108 - -
- Cencosud Peri S.A. Operaciones Comerciales A la vista Matriz Comin Nuevo Sol Peruano 1.378 45 - -
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- Cencosud Retail Perti S.A. Oicracioncs Comerciales A la vista Matriz Comin Nuevo Sol Peruano 4.825 5.647 - -




8.2.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, las transacciones con partes relacionadas son las siguientes:

Transacciones con relacionadas y sus efectos en resultados.

(*) Corresponde a transacciones aprobadas en junta de accionistas.
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Totales
Peso Chileno

Pesos Colombianos
Nuevo Sol Peruano

284.579.317
271.758.274
3.296.091
3.524.952

159.664.764
153.609.065
3.190.835
2.864.864

261.510.869
254.721.809
3.086.215
3.702.845

Transacciones
Efecto en Efecto en
31/12/2023 resultados 31/12/2022 resultados
R.U.T. Sociedad Moneda de la Pais de (Cargo/ 'Abono) (Cargo/ 'Abono)
Naturaleza de la relaci6 Descripcion de la tr transacci6 origen M$ M$ M$ M$

93.834.000-5 Cencosud S.A. Matriz Arriendos Cobrados Peso Chileno Chile 2.336.916 2.336.916 2.332.266 2.332.266
93.834.000-5 Cencosud S.A. Matriz Gasto Comiin Cobrado Peso Chileno Chile 877.646 877.646 804.015 804.015
93.834.000-5 Cencosud S.A. Matriz Dividendos Pagados (*) Peso Chileno Chile 116.101.705 - 109.991.090 -
93.834.000-5 Cencosud S.A. Matriz Serv.Gerenciamiento y Agencia de Negocio [Peso Chileno Chile 2.499.740 (2.499.740) 2.288.308 (2.288.308)
81.201.000-K Cencosud Retail S.A. Matriz Comin Dividendos Pagados (*) Peso Chileno Chile 1.112.210 - 1.053.672 -
81.201.000-K Cencosud Retail S.A. Matriz Comiin Arriendos Cobrados Peso Chileno Chile 64.689.271 64.689.271 60.978.403 60.978.403
81.201.000-K Cencosud Retail S.A. Matriz Comiin Gasto Comiin Cobrado Peso Chileno Chile 31.821.987 31.821.987 26.438.911 26.438.911
81.201.000-K Cencosud Retail S.A. Matriz Comuin Compra Mercaderias Peso Chileno Chile 76.221 (76.221) 61.645 (61.645)
76.568.660-1 Easy Retail S.A. Matriz Comin Arriendos Cobrados Peso Chileno Chile 39.075.719 39.075.719 35.904.361 35.904.361
76.568.660-1 Easy Retail S.A. Matriz Comiin Gasto Comun Cobrado Peso Chileno Chile 11.834.022 11.834.022 8.784.352 8.784.352
76.568.660-1 Easy Retail S.A. Matriz Comiin Compra Mercaderias Peso Chileno Chile 879.281 (879.281) 833.576 (833.576)
78.410.310-5 Comercial Food & Fantasy Ltda. Matriz Comun Gasto Comun Cobrado Peso Chileno Chile 12.405 (12.405) - -
76.951.464-3 Cencosud Inmobiliaria S.A. Matriz Comiin Gasto Comiin Cobrado Peso Chileno Chile 1.098.592 1.098.592 77.462 77.462
99.586.230-1 Hotel Costanera S.A. Matriz Comun Arriendos Cobrados Peso Chileno Chile 2.740.852 2.740.852 2.677.220 2.677.220
99.586.230-1 Hotel Costanera S.A. Matriz Comiin Gasto Comiin Cobrado Peso Chileno Chile 723.811 723.811 412911 412911
76.398.410-9 Americanfashion S.P.A. Matriz Comiin Arriendos Cobrados Peso Chileno Chile 574.089 574.089 529.941 529.941
76.398.410-9 Americanfashion S.P.A. Matriz Comiin Gasto Comiin Cobrado Peso Chileno Chile 182.436 182.436 146.361 146.361
78.410.320-K Imp y Comercial Regen Ltda. Empresa Relacion Director |Arriendos Cobrados Peso Chileno Chile 104.459 104.459 211.298 211.298
78.410.320-K Imp y Comercial Regen Ltda. Empresa Relacion Director |Gasto Comiin Cobrado Peso Chileno Chile 28.444 28.444 67.176 67.176
76.076.630-5 Administradora de Retail y Servicio S.A. Empresa Relacion Director |Arriendos Cobrados Peso Chileno Chile 661.380 661.380 794.073 794.073
76.076.630-5 Administradora de Retail y Servicio S.A. Empresa Relacion Director |Gasto Comiin Cobrado Peso Chileno Chile 327.088 327.088 334.768 334.768
O-E Cencosud Colombia S.A. Matriz Comiin Arriendos Cobrados Pesos Colombianos  [Colombia 2.984.508 2.984.508 2.771.711 2.771.711
O-E Cencosud Colombia S.A. Matriz Comiin Serv.Gerenciamiento y Agencia de Negocio |Pesos Colombianos |Colombia 52.628 (52.628) 55.527 (55.527)
O-E Cencosud Colombia S.A. Matriz Comiin Servicio BackOffice Cobrado Pesos Colombianos _|Colombia 258.955 258.955 258.977 258.977
O-E Cencosud Pert S.A. Matriz Comun Gasto Administracion y Sistemas Nuevo Sol Peruano __|Perti 156.200 (156.200) 158.439 (158.439)
O-E Cencosud Retail Perti S.A. Matriz Comun Arriendos Cobrados Nuevo Sol Peruano __|Pertt 2.220.973 2.220.973 2.059.885 2.059.885
O-E Cencosud Retail Pera S.A. Matriz Comun Gasto Comiin Cobrado Nuevo Sol Peruano __|Peru 325.980 325.980 301.752 301.752
O-E Cencosud Retail Pera S.A. Matriz Comiin Cobro gasto Publicadad Nuevo Sol Peruano __|Peru 54.105 54.105 47.391 47.391
O-E Cencosud Retail Pera S.A. Matriz Comiin Gasto personal cobrado Nuevo Sol Peruano __|Peru 490.669 490.669 467.118 467.118
O-E Cencosud Retail Pera S.A. Matriz Comiin Arriendos Pagados Nuevo Sol Peruano __|Pera 110.478 (110.478) 112.949 (112.949)
O-E Cencosud Retail Pera S.A. Matriz Comiin Gasto Comiin Pagado Nuevo Sol Peruano __ |Perti 63.366 (63.366) 45.504 (45.504)
O-E Caja Rural de Ahorro y Crédito CAT Perti S.A. |Coligada de la Matriz Arriendos Cobrados Nuevo Sol Peruano _ |Pera - - 384 (384)
O-E Caja Rural de Ahorro y Crédito CAT Perti S.A. |Coligada de la Matriz Gasto Comun Cobrado Nuevo Sol Peruano _ |Perii 1.173 1.173 1.124 1.124
O-E Tres Palmeras S.A. Matriz Comiin Gasto Comun Pagado Nuevo Sol Peruano _ |Perii - - 405.960 (405.960)
O-E Tres Palmeras S.A. Matriz Comiin Gasto personal cobrado Nuevo Sol Peruano  [Pera 102.008 102.008 102.339 102.339

142.541.523
137.309.989
2.975.161
2.256.373




8.3. Directorio de la Sociedad.

El directorio de la Sociedad al 31 de diciembre de 2023 estd conformado por las siguientes
personas:

Directorio de la Compaiiia Cargo Profesion
Manfred Paulmann Koepfer Presidente del Directorio | Ingeniero Comercial
Peter Paulmann Koepfer Director Ingeniero Comercial
Rafael Fernandez Morandé Director Ingeniero Civil
Victoria Vasquez Garcia Director Ingeniero Comercial
José Ratl Fernandez Director Ingeniero
Stefan Krause Niclas Director Ingeniero Comercial

8.4. Remuneraciones del Directorio.

Seglin lo establecido en el Articulo N° 33 de la Ley N° 18.046 sobre Sociedades Andnimas, con
fecha 26 de abril de 2023 en Junta Ordinaria de la Sociedad se fij6 las remuneraciones para los
directores en 120 UF mensuales y el doble de esta suma para el cargo de Presidente del
Directorio. Ademas, se fij6 pagar para los miembros del Comité de Directores la suma de 40 UF
mensuales.

El detalle de los montos pagados por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022
a los sefiores directores es el siguiente:

01/01/2023 al 01/01/2022 al 01/10/2023 al 01/10/2022 al
Nombre Cargo 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022
MS MS MS MS
Manfred Paulmann Koepfer Presidente 103.788 95.630 26.337 25.086
Peter Paulmann Koepfer Director 51.894 47.815 13.169 12.543
Rafael Fernandez Morandé Director 69.192 63.753 17.558 16.723
Victoria Vasquez Garcia Director 69.192 63.753 17.558 16.723
Matias Videla Sola Director (*) 57.456 63.753 5.822 16.723
José Ratl Fernandez Director 51.894 47.815 13.169 12.543
Stefan Krause Niclas Director 54.828 47.815 16.103 12.543
Total 458.244 430.334 109.716 112.884

(*) Con fecha 19 de octubre de 2023 el seiior Matias Videla Sold presentd su renuncia al
Directorio de Cencosud Shopping S.A., la que se hizo efectiva a partir de dicha fecha. Como
consecuencia de lo anterior, también dej6 de formar parte del Comité de Directores de la
Compaiiia.
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9. PROPIEDADES DE INVERSION.

Propiedad de inversion son activos mantenidos para generar ingresos por arrendamientos o
ganancias de capital por incremento de su valor, y corresponden a terrenos, edificios, centros
comerciales y otros proyectos inmobiliarios en curso. Al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de
diciembre de 2022, estos activos se valorizan aplicando el modelo de valor razonable. La
metodologia aplicada en la valorizacion de estos activos y los supuestos significativos utilizados:
proyeccion de ingresos, ocupacion, tasas de descuento, se describen en la nota 4 Estimaciones,
juicios o criterios de la Administracion. La variacion en el valor razonable del periodo y/o
gjercicio se presenta en la linea “Incremento (Decremento) por revaluacion reconocido en
resultado” en la tabla de movimientos siguientes y su contrapartida en resultados se encuentra
clasificado como “otros ingresos”, ver Nota 20.5.

La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de diciembre de 2022 es el
siguiente:

o 31/12/2023 31/12/2022
MS MS
Propiedad de Inversidn en construccién o desarrollo 40.080.824 66.263.389
Propiedad de Inversién completadas 3.856.399.946 3.745.473.421
Derecho de uso 58.995.491 59.912.313

3.955.476.261

3.871.649.123

El movimiento de propiedad de inversion al 31 de diciembre de 2023 es el siguiente:

Propiedad de Inversion Propiedad de Inversién

Movimientos en Propiedad de Inversion, Neto, en construccion o Derecho de uso 31/12/2023
completadas
desarrollo
Modelo del valor razonable MS$ MS$ MS$

3.745.473.421 66.263.389 3.871.649.123

Propiedad de Inversién, Neto, Saldo Inicial
Incremento (Decremento) por Revaluacién Reconocido en

Resultado (5.523.046) - (4.992.431) (10.515.477)
Adiciones, Propiedad de Inversion 29.551.031 23.879.827 1.246.607 54.677.465
Transferencias (a) desde Propiedades Ocupadas por el Duefio,

Propiedad de Inversion 54.901.096 (54.901.096) - -
Retiros, Propiedad de Inversion (91.157) - - (91.157)
Incremento (Decremento) en el Cambio de Moneda Extranjera,

Propiedad de Inversion 32.088.601 4.838.704 365.616 37.292.921

Reajustabilidad de activos por derecho de uso, Propiedad de
Inversion - -
Cambios en Propiedad de Inversion, Modelo del valor 110.926.525 (26.182.565)

2.463.386
(916.822)

2.463.386
83.827.138

Propiedad de Inversién, Neto, Modelo del valor razonable,
Saldo Final

3.856.399.946 40.080.824 58.995.491 3.955.476.261
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El movimiento de propiedad de inversion al 31 de diciembre de 2022 es el siguiente:

. .. _|Propiedad de Inversion
Movimientos en Propiedad de Inversion, Neto, Propiedad de Inversion en construcciéon o Derecho de uso 31/12/2022
completadas
desarrollo
Modelo del valor razonable MS$ MS$ M$

Propiedad de Inversién, Neto, Saldo Inicial 3.702.067.842 31.647.585 60.913.820 3.794.629.247
Incremento (Decremento) por Revaluacion Reconocido en
Resultado 32.510.790 - (2.987.225) 29.523.565
Adiciones, Propiedad de Inversion 14.775.007 40.971.021 - 55.746.028
Transferencias (a) desde Propiedades de Inversion en
construccion a completadas 5.962.320 (5.962.320) - -
Retiros, Propiedad de Inversion (627.199) - (5.051.648) (5.678.847)
Incremento (Decremento) en el Cambio de Moneda Extranjera,
Propiedad de Inversion (9.215.339) (392.897) 518.247 (9.089.989)
Reajustabilidad de activos por derecho de uso, Propiedad de
Inversion - - 6.519.119 6.519.119

Cambios en Propiedad de Inversién, Modelo del valor

razonable, Total .405.: 34.615.804 (1.001.507) 77.019.876

Propiedad de Inversién, Neto, Modelo del valor razonable,

Saldo Final 3.745.473.421 66.263.389 59.912.313 3.871.649.123

El valor de los terrenos valorizados por enfoque de mercado, mediante nivel II de jerarquia de
valor razonable, presenta el siguiente movimiento al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de
diciembre de 2022:

Movimientos de Terrenos incluidos en Propiedad de 31/12/2023 31/12/2022
Modelo del valor razonable nivel IT MS$ MS$

Terrenos, Neto, Saldo Inicial 276.355.984 268.628.502
Incremento (Decremento) por Revaluacion Reconocido en
Resultado 5.437.749 21.021.049
Adiciones, Propiedad de Inversion 9.550.327 2.160.527
Transferencias (a) desde Propiedades Ocupadas por el Duefio,
Propiedad de Inversion (11.658.987) -
Retiros, Propiedad de Inversion - (622.743)
Incremento (Decremento) en el Cambio de Moneda Extranjera,
Terrenos 30.785.086 (14.831.351)

Cambios en Terrenos, Modelo del valor razonable, Total 34.114.175 7.727.482

Terrenos, Neto, Modelo del valor razonable

El valor de las propiedades de inversion valorizada por enfoque de mercado, mediante nivel III
de jerarquia de valor razonable, presenta el siguiente movimiento al 31 de diciembre de 2023 y
al 31 de diciembre de 2022:

Movimientos en Propiedad de Inversion, Neto, 31/12/2023 31/12/2022
Modelo del valor razonable nivel III MS$ M$

Propiedad de Inversion, Neto, Saldo Inicial 3.595.293.139 3.526.000.745
Incremento (Decremento) por Revaluacion Reconocido en
Resultado (15.953.226) 8.502.516
Adiciones, Propiedad de Inversion 45.127.138 53.585.501
Transferencias (a) desde Propiedades Ocupadas por el Duefio,
Propiedad de Inversion 11.658.987 -
Retiros, Propiedad de Inversion (91.157) (5.056.104)
Incremento (Decremento) en el Cambio de Moneda Extranjera,
Propiedad de Inversion 6.507.835 5.741.362
Reajustabilidad de activos por derecho de uso, Propiedad de
Inversion 2.463.386 6.519.119

Cambios en Propiedad de Inversion, Modelo del valor
razonable, Total 49.712.963 69.292.394

Propiedad de Inversion, Neto, Modelo del valor razonable,
Saldo Final 3.645.006.102 3.595.293.139
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Ingresos y gastos originados por propiedad de inversion.

Importe de Ingresos por Alquileres de Propiedad de Inversion 305.736.445 279 157,620 82,055,344 79.974 451
Importe de Gastos Directos de Operacion de las Propiedades de
Inversion Generadoras de Ingresos por Alquileres (31.334.586) (30.892.910) (8.210.208) (6.914.149)

Al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de diciembre de 2022 no existen propiedades de inversion
otorgadas en garantias.

Al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de diciembre de 2022 existen M$ 61.429.856 y M$ 40.056.238
respectivamente por compromisos para la adquisicion de propiedades de inversion.

Al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de diciembre de 2022 no existen restricciones de titularidad
respecto de los activos.
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10.

Este rubro esta compuesto principalmente por software computacional. Su detalle al 31 de

diciembre de 2023 y al 31 de diciembre de 2022 es el siguiente:

ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS DE LA PLUSVALIA.

Activos Intangibles, Neto

1.538.573

Activos intangibles distintos de la plusvalia Saldo al
Netos 31/12/2023 31/12/2022
M$ M$
Activos Intangibles de Vida Finita, Neto 1.538.573 721.341

721.341

Activos Intangibles Identificables, Neto 1.538.573 721.341
Activos intangibles distintos de la plusvalia Saldo al
Brutos 31/12/2023 31/12/2022
M$ MS
Activos Intangibles de Vida Finita, Bruto 2.470.301 1.440.062
Activos Intangibles Bruto 2.470.301 1.440.062
Amortizacién Acumulada y Deterioro del Valor Saldo al
31/12/2023 31/12/2022
M$ MS
Activos Intangibles de Vida Finita (931.728) (718.721)

Amortizacion Acumulada y Deterioro del Valor

El detalle de vidas utiles aplicadas en el rubro de intangibles al 31 de diciembre de 2023 y al 31

de diciembre de 2022 es el siguiente:

(931.728)

Vidas Utiles Estimadas o Tasas de Amortizacién
Utilizadas

Vida Minima

Vida Maxima

Vida para Programas Informaticos

El movimiento de intangibles al 31 de diciembre de 2023 es el siguiente:

31/12/2023
Movimientos en Activos Intangibles Programas Activos Intangibles,
informaticos Neto
M$ MS
Saldo inicial al 01/01/2023 721.341 721.341
Adiciones 1.030.238 1.030.238
Amortizacion (213.006) (213.006)
Saldo al 31/12/2023 1.538.573 1.538.573
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El movimiento de intangibles al 31 de diciembre de 2022 es el siguiente:

31/12/2022
Movimientos en Activos Intangibles Programas Activos Intangibles,
informaticos Neto
MS$ MS
Saldo inicial al 01/01/2022 438.269 438.269
Adiciones 461.909 461.909
Amortizacion (178.837) (178.837)
Saldo al 31/12/2022 721.341 721.341

El cargo a resultados de amortizacion de intangibles por los ejercicios terminados al 31 de
diciembre de 2023 y 2022, se detallan a continuacion:

Linea de Partida en el Estado de Resultados que Eoiflos e odosicompinendidos
Tncluye Amortizacién de Activos Intangibles 01/01/2023 al 01/01/2022 al 01/10/2023 al 01/10/2022 al
Identificables 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022
MS$ MS M$ M$
Gastos de Administracion 213.006 178.837 64.274 36.356
TOTAL pARKI[I] 178.837 64.274 36.356

Al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de diciembre de 2022 no existen activos intangibles relevantes
otorgados en garantias. Asimismo, no hay restricciones de titularidad sobre los mismos.

Al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de diciembre de 2022 no existen compromisos significativos
para la adquisicion de activos intangibles.

No existen activos intangibles relevantes, completamente amortizados que se encuentren en uso
al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de diciembre de 2022.
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11. IMPUESTOS DIFERIDOS.

11.1 Compensacion de partidas.

Los impuestos diferidos activos y pasivos se compensan cuando existe derecho legal de
compensar los activos tributarios corrientes contra los pasivos tributarios corrientes y cuando los
impuestos a la renta diferidos activos y pasivos estan relacionados con el impuesto a la renta que
grava la misma autoridad tributaria y la misma entidad. Los montos compensados son los
siguientes:

Concepto Activo / Pasivos Brutos Valores compensados Saldos Netos
M$ M$ M$
Activo por impuestos diferidos 58.269.493 (35.609.680) 22.659.813
Pasivo por impuestos diferidos (589.357.259) 35.609.680 (553.747.579)

Saldo al 31 de diciembre de 2023 (531.087.766)

(531.087.766)

Concepto Activo / Pasivos Brutos Valores compensados Saldos Netos
M$ M$ M$
Activo por impuestos diferidos 66.914.913 (32.752.679) 34.162.234
Pasivo por impuestos diferidos (597.586.749) 32.752.679 (564.834.070)

Saldo al 31 de diciembre de 2022

(530.671.836)

(530.671.836)

El origen de los impuestos diferidos registrados al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de diciembre

de 2022 es el siguiente:

11.2  Activos por impuestos diferidos.

Activos por impuestos diferidos 31/12/2023 31/12/2022
MS$ MS
Activos por impuestos diferido relativos a acumulaciones (o devengos) (1) 16.033.115 16.692.205
Activos por impuestos diferido relativos a deudores incobrables 2.075.939 2.171.365
Activos por impuestos diferido relativos a provisiones 2.189.078 1.548.654
Activos por impuestos diferido relativos a vacaciones 208.467 624.284
Activos por impuestos diferido relativos a pérdidas fiscales 35.894.834 44.432.123
Activos por impuestos diferido relativos a otros 1.868.060 1.446.282

Totales

58.269.493

66.914.913

(1) Al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de diciembre de 2022 se incluye principalmente el activo
por impuesto diferidos relativos a los pasivos por arrendamientos - IFRS 16.

La recuperacion de los saldos de activos por impuestos diferidos, requieren de la obtencion de
utilidades tributarias suficientes en el futuro. La Sociedad estima con proyecciones futuras de
utilidades continuar con el recupero de estos activos a mediano plazo y en un largo plazo la
recuperacion total.
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11.3 Pasivos por impuestos diferidos.

Pasivos por impuestos diferidos 31/12/2023 31/12/2022
M$ MS
Pasivos por impuestos diferido relativos a propiedades de inversion 573.489.442 581.243.979
Pasivos por impuestos diferido relativos Derechos de uso - IFRS 16 15.867.817 16.342.770
Totales 589.357.259 597.586.749

El analisis de los activos por impuestos diferidos y pasivos por impuestos diferidos es el
siguiente:
Activos por impuestos diferidos 31/12/2023 31/12/2022
MS$ M$
Activo por Impuestos Diferidos a recuperar despues de 12 meses 50.536.980 59.547.029
Activo por Impuestos Diferidos a recuperar en un plazo de 12 meses 7.732.513 7.367.884

Total activos por impuestos diferidos 58.269.493 66.914.913
Pasivos por impuestos diferidos 31/12/2023 31/12/2022
MS$ M$
Pasivo por Impuestos Diferidos a recuperar después de 12 meses (587.980.631) (596.042.469)
Pasivo por Impuestos Diferidos a recuperar en un plazo de 12 meses (1.376.628) (1.544.280)

Total pasivos por impuestos diferidos

Impuesto diferido neto

(589.357.259)
(531.087.766)

El movimiento bruto en la cuenta de impuestos diferidos es el siguiente:

(597.586.749)
(530.671.836)

El movimiento bruto en la cuenta de impuestos diferidos es el siguiente: 31/11\2/1/:023 31/113[/;022

Saldo inicial del ejercicio (530.671.836) (548.862.109)
Efectos en Resultados (296.746) 19.770.657
Diferencias de Conversion (119.184) (1.580.384)

Impuesto diferido neto
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11.4 Los movimientos de impuestos diferidos del estado de situacion financiera son los

siguientes:

Movimientos en activos por impuestos diferidos 31/12/2023 31/12/2022
MS$ MS
Activos por impuestos diferidos, Saldo inicial 66.914.913 75.595.832
Incremento (decremento) en activos por impuestos diferidos (9.350.984) (8.765.697)
(Incremento) decremento en el cambio de la moneda extranjera, activos por
impuestos diferidos 705.564 84.778
Cambios de activos por impuestos diferidos, Total (8.645.420) (8.680.919)
Activos por impuestos diferidos, Saldo final 58.269.493 66.914.913
Movimientos en pasivos por impuestos diferidos 31/12/2023 31/12/2022
MS$ M$
Pasivos por impuestos diferidos, Saldo inicial (597.586.749) (624.457.941)
(Incremento) decremento en pasivos por impuestos diferidos 9.054.238 28.536.354
(Incremento) decremento en el cambio de la moneda extranjera, pasivos por
impuestos diferidos (824.748) (1.665.162)
Cambios de pasivos por impuestos diferidos, Total 8.229.490 26.871.192

Pasivos por impuestos diferidos, Saldo final
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Los cambios en los activos por impuestos diferidos y los pasivos durante el afio, sin tener en cuenta la compensacion de saldos dentro de la misma
jurisdiccidn fiscal, es el siguiente:

. . . Pérdidas tributarias Provisiones . Derechos de uso -
Activo por impuestos diferidos acumuladas incobrables Provisiones IFRS 16 Otros Total
M$ MS$ MS$ M$ MS$ MS$
Saldo al 01 de enero de 2022 52.456.956 2.665.289 1.106.321 17.648.142 1.719.124 75.595.832
Cargo (abono) al Estado de Resultados (8.024.833) (493.924) 442.333 (955.937) 351.442 (8.680.919)

Saldo al 31 de diciembre de 2022 44.432.123 2.171.365 1.548.654 16.692.205 2.070.566 66.914.913

Cargo (abono) al Estado de Resultados (8.537.289) (95.426) 640.424 (659.090) 5.961 (8.645.420)

Saldo al 31 de diciembre de 2023 35.894.834 2.075.939 2.189.078 16.033.115 2.076.527 58.269.493

Pasivo por impuestos diferidos Propiedad de inversién Gastos anticipados Dere;n;s;ﬁuso ; Total
M$ MS$ M$ M$
Saldo al 01 de enero de 2022 (607.180.663) (575.819) (16.701.459) (624.457.941)
Cargo (abono) al Estado de Resultados 25.936.684 575.819 358.689 26.871.192

Saldo al 31 de diciembre de 2022 (581.243.979) (16.342.770) (597.586.749)

Cargo (abono) al Estado de Resultados 7.754.537 — 474.953 8.229.490

(15.867.817) (589.357.259)

Saldo al 31 de diciembre de 2023 (573.489.442)
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11.5 Activos y Pasivos por impuestos corrientes y no corrientes.

Activos por impuestos corrientes 31/12/2023 31/12/2022
MS$ MS
Activos por impuestos corrientes, total 58.916.259 56.197.687
Valores compensados (40.892.863) (37.285.838)
Total 18.023.396 18.911.849
Pasivos por impuestos corrientes 31/12/2023 31/12/2022
M$ MS$
Pasivos por impuestos corrientes, total 52.643.493 41.649.442
Valores compensados (40.892.863) (37.285.838)
Total 11.750.630 4.363.604




12. OTROS PASIVOS FINANCIEROS CORRIENTES Y NO CORRIENTES.

La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de diciembre de 2022 es el

siguiente:
12.1. Detalle de los conceptos.
Saldos al
Corrientes No Corrientes
Rubros
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022
M$ MS$ M$ MS$

Obligaciones con el publico - Bonos 3.704.413 3.415.014 702.753.144 671.134.623

Otros pasivos financieros corrientes y no
corrientes

3.704.413
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12.2. Detalle de obligaciones con el publico - bonos.

Bonos largo plazo - porcion corriente Periodicidad Valor contable o
- Colocacién en
N° de Monto nominal Unidad de Tasa de Tasa Pago de 31/12/2023 31/12/2022 Chile o en el
inscripcion o Serie ) reajuste del . . . Plazo final |Pago de intereses g . .
identificacion colocado vigente bono interés Efectiva amortizacion MS$ M$ extranjero
940 BCSSA - A 7.000.000 UF 1,90% 1,87% 25/04/2029] SEMESTRALES| UNICO AL FINAL 994.154 947.675 | NACIONAL
941 BCSSA -B 3.000.000 UF 2,20% 2,28% 30/04/2044| SEMESTRALES| UNICO AL FINAL 4.198 48.531 | NACIONAL
940 BCSSA-C 3.000.000 UF 0,65% 0,56% 01/03/2029] SEMESTRALES| UNICO AL FINAL 364.465 348.389 | NACIONAL
941 BCSSA - E 6.000.000 UF 1,25% 1,12% 01/03/2045] SEMESTRALES| UNICO AL FINAL 2.341.596 2.070.419 | NACIONAL
Total porcion corriente 3.704.413 3.415.014
Bonos largo plazo Periodicidad Valor contable iy
= Colocaciéon en
N*de Monto nominal Unidad de Tasa de Tasa Pago de SAAPTE) SR Chile o en el
inscripcion o Serie . reajuste del . , . Plazo final [Pago de intereses g . .
identificacion colocado vigente bono interés Efectiva amortizacion M$ M$ extranjero
940 BCSSA - A 7.000.000 UF 1,90% 1,87% 25/04/2029] SEMESTRALES| UNICO AL FINAL 257.810.427 246.115.326 | NACIONAL
941 BCSSA-B 3.000.000 UF 2,20% 2,28% 30/04/2044| SEMESTRALES| UNICO AL FINAL 109.352.949 104.267.884 | NACIONAL
940 BCSSA -C 3.000.000 UF 0,65% 0,56% 01/03/2029] SEMESTRALES| UNICO AL FINAL 110.745.033 105.782.852 | NACIONAL
941 BCSSA - E 6.000.000 UF 1,25% 1,12% 01/03/2045] SEMESTRALES| UNICO AL FINAL 224.844.735 214.968.561 | NACIONAL

Total porcion no corriente 702.753.144 671.134.623
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12.3. Conciliacion para pasivos que surgen de actividades de financiacion.

Conciliacién para pasivos que surgen de

Saldo inicial al

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados
en) actividades de financiacion

Otros cambios distintos de flujos de efectivo

Saldo final al
actividades de financiacion 01/01/2023 Importes Procedentes ,Reembol.sos de e LT leel:encla de Ca.mblo Otros 31/12/2023
de préstamos préstamos/intereses y Unidad de Reajuste
M$ M$ MS$ M3 MS MS$ MS$
Obligaciones con el publico (674.549.637) - 10.520.260 (10.550.003) (31.878.033) (144) (706.457.557)
Pasivos por arrendamientos (61.211.695) - 6.819.360 (2.109.182) (2.609.602) (1.051.971) (60.163.090)
Total pasivos que surgen de actividades de

financiacion

(735.761.332)

17.339.620 (12.659.185) (34.487.635) (1.052.115) (766.620.647)
... Flujos de efecfnjo procedentes ‘?e (.lft]hzados Otros cambios distintos de flujos de efectivo
Conciliacién para pasivos que surgen de Saldo inicial al en) actividades de financiacién Saldo final al
. . i q‘ urg 01/01/2022 Importes procedentes Reembolsos de Diferencia de Cambio 31/12/2022
actividades de financiacion s . ) Intereses Devengados ) 3 Otros
de préstamos préstamos/intereses y Unidad de Reajuste
M$ M$ MS$ MS$ M$ M$ MS

Obligaciones con el publico (595.692.378) - 9.684.503 (10.186.859) (78.249.709) (105.194) (674.549.637)
Pasivos por arrendamientos (64.239.629) 6.464.670 (2.137.748) (6.197.832) 4.898.844 (61.211.695)
Total pasivos que surgen de actividades de

financiacion

(659.932.007)

16.149.173
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12.4. Ratios de la Sociedad.

Para el calculo de Ratios de la Sociedad, Valores en miles de pesos chilenos

Patrimonio Nota Consolidado 31/12/2023
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 18 2.744.754.862
Participaciones no controladoras 18 5.991.871

Patrimonio Consolidado

2.750.746.733

Total Activos Libres de Prenda

Consolidado 31/12/2023

Activos corrientes totales

163.241.984

Total de activos no corrientes

3.984.453.610

Activos en prendas o hipotecados

Total Activos Libres de Prenda

4.147.695.594

Total Pasivos Libres de Prenda

Consolidado 31/12/2023

Total pasivos corrientes

73.151.878

Total pasivos no corrientes

1.323.796.983

Pasivos contratados con garantia de activos

Total Pasivos Libres de Prenda 1.396.948.861
Indicadores Financieros al 31/12/2023

Valor USD 877,12
Valor UF 36.789,36
Restricciones Financieras

Restriccion Calculo Ratio
Definicion >=<  Veces/UF 31/12/2023
Pasivo exigible / Patrimonio < 1,5 0,51
Activos Totales libres de toda prenda, hipoteca u - 12 2.97

otro gravamen/ Pasivo Exigible
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Para el calculo de Ratios de la Sociedad, Valores en miles de pesos chilenos

Patrimonio Nota Consolidado 31/12/2022
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 18 2.679.608.628
Participaciones no controladoras 18 4.966.978

Patrimonio Consolidado 2.684.575.606

Total Activos Libres de Prenda

Consolidado 31/12/2022

Activos corrientes totales

148.858.514

Total de activos no corrientes

3.911.117.698

Activos en prendas o hipotecados

Total Activos Libres de Prenda 4.059.976.212

Total Pasivos Libres de Prenda Consolidado 31/12/2022
Total pasivos corrientes 70.364.820

Total pasivos no corrientes

1.305.035.786

Pasivos contratados con garantia de activos

Total Pasivos Libres de Prenda

1.375.400.606

Indicadores Financieros al 31/12/2022

Valor USD 855,86
Valor UF 35.110,98
Restricciones Financieras

Restriccion Calculo Ratio
Definicion >=<  Veces/UF 31/12/2022
Pasivo exigible / Patrimonio < 1,5 0,51
Activos Totales libres de toda prenda, hipoteca u — 12 2,95

otro gravamen/ Pasivo Exigible
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12.5. Restricciones.

b)

De acuerdo a lo establecido en el contrato de emision de bonos celebrado entre Cencosud
Shopping S.A. como “Emisor” y Banco Santander-Chile como ‘“Representante de los
Tenedores de Bono”, de fecha 28 de Enero de 2019 y sus modificaciones posteriores (en
adelante el Contrato de Emision) y escritura complementaria de fecha 7 de mayo de 2019, en
cuya virtud se ha procedido a emitir bonos “Serie A” Cencosud Shopping S.A., ha asumido
las siguientes obligaciones y restricciones:

Sistemas de Contabilidad, Auditoria y Clasificacion de Riesgo: Establecer y mantener
adecuados sistemas de contabilidad sobre la base de las normas IFRS o aquellas que las
reemplacen o sustituyan, como asimismo contratar y mantener a una firma de auditores
externos independientes de reconocido prestigio nacional o internacional e inscrita en el
Registro de Empresas de Auditoria Externa que lleva la CMF, para el examen y analisis de los
Estados Financieros del Emisor, respecto de los cuales tal firma debera emitir una opinion al
treinta y uno de diciembre de cada afio. Asimismo, el Emisor deberd contratar y mantener, en
forma continua e ininterrumpida, a dos clasificadoras de riesgo inscritas en la CMF para que
efectuen la clasificacion de la Emision, en tanto se mantenga vigente la Linea.

Entrega de Informacion: Mientras esté vigente el Contrato de Emision, el Representante de los
Tenedores de Bonos se entendera informado de las operaciones y Estados Financieros del
Emisor a través de los informes y antecedentes que éste debe proporcionar a la CMF vy al
publico en general de conformidad con la Ley de Mercado de Valores y la normativa emitida
por la CMF. El Emisor debera informar al Representante de los Tenedores de Bonos, dentro
del mismo plazo en que deban entregarse los Estados Financieros a la CMF, del cumplimiento
de las obligaciones contraidas en virtud del Contrato de Emision, para lo cual debera utilizar
el formato incluido como Anexo Uno del Contrato de Emision. Asimismo, el Emisor debera
enviar al Representante de los Tenedores de Bonos copias de los informes de clasificacion de
riesgo de la Emision, a mas tardar, dentro de los cinco dias hédbiles Bancarios siguientes,
contados desde la recepcion de estos informes. Finalmente, el Emisor se obliga a enviar al
Representante de los Tenedores de Bonos, tan pronto como el hecho se produzca o llegue a su
conocimiento, toda informacion relativa al incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones
asumidas en virtud del Contrato de Emision. La informacion a la que se hace referencia debera
ser remitida al Representante de los Tenedores de Bonos mediante correo certificado, correo
electronico con confirmacion de recepcion, u otra forma que certifique su entrega o que sea
mutuamente acordada entre el Emisor y el Representante de los Tenedores de Bonos.

Operaciones con Personas Relacionadas: No efectuar, con personas relacionadas, operaciones

en condiciones que sean mas desfavorables al Emisor en relacion con las que imperen en el
mercado, segun lo dispuesto en el Titulo XVI de la Ley de sociedades Anénimas.
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d)

g)

h)

Indicadores Financieros: Mantener las siguientes relaciones financieras sobre los Estados
Financieros trimestrales: /i/ Un nivel de endeudamiento, medido sobre los Estados
Financieros, en que la relacion entre Pasivo Exigible del Emisor sobre su Patrimonio Total, no
supere de una coma cinco veces, al 31 de diciembre de 2023 el indicador era 0,51. Asimismo,
se sumaran al Pasivo Exigible las obligaciones que asuma el Emisor en su calidad de aval,
fiador simple y/o solidario y aquellas en que responda en forma directa o indirecta de las
obligaciones de terceros; y /ii/ De conformidad a los Estados Financieros, mantener activos
libres de toda prenda, hipoteca u otro gravamen por un monto al menos igual a una coma veinte
veces el Pasivo Exigible del Emisor, al 31 de diciembre de 2023 el indicador era 2,97. La
informacion respecto del calculo y cumplimiento de los citados indicadores financieros sera
revelada en notas de los Estados Financieros.

Contingencias: Registrar en sus libros de contabilidad las provisiones que surjan de
contingencias adversas que, a juicio del Emisor, deban ser reflejadas en los Estados
Financieros.

Avales: No otorgar avales ni fianzas ni constituirse como codeudor solidario en favor de
terceros, excepto a Filiales o Coligadas del Emisor.

Propiedad de Sociedad Comercial de Tiendas S.A. y de Comercializadora Costanera Center
SpA: Poseer directa o indirectamente, acciones que representen al menos un cincuenta y un
por ciento del capital de: (i) Sociedad Comercial de Tiendas S.A., rol tinico tributario Numero
ochenta y ocho millones doscientos treinta y cinco mil quinientos guion cuatro, y de (ii)
Comercializadora Costanera Center SpA, rol Uinico tributario, Nimero setenta y seis millones
doscientos tres mil doscientos noventa y nueve guion seis; o de sus respectivos sucesores o
cesionarios, asi como de las sociedades que eventualmente y en el futuro controlen las areas
de negocios que desarrollan actualmente las citadas sociedades.

Uso de los fondos: informar al Representante de los Tenedores de Bonos del uso efectivo de
los fondos provenientes de la colocacion de los Bonos con cargo a la Linea y de acuerdo a las
respectivas escrituras complementarias.

Al 31 de diciembre de 2023, la sociedad cumple satisfactoriamente con las restricciones
financieras y de gestion antes sefialadas.

2.

De acuerdo a lo establecido en el contrato de emision de bonos celebrado entre Cencosud
Shopping S.A. como “Emisor” y Banco Santander-Chile como “Representante de los
Tenedores de Bono”, de fecha 28 de Enero de 2019 y sus modificaciones posteriores (en
adelante el Contrato de Emision) y escritura complementaria de fecha 7 de mayo de 2019, en
cuya virtud se ha procedido a emitir bonos “Serie B” Cencosud Shopping S.A., ha asumido
las siguientes obligaciones y restricciones:

Sistemas de Contabilidad, Auditoria y Clasificacion de Riesgo: Establecer y mantener
adecuados sistemas de contabilidad sobre la base de las normas IFRS o aquellas que las
reemplacen o sustituyan, como asimismo contratar y mantener a una firma de auditores
externos independientes de reconocido prestigio nacional o internacional e inscrita en el
Registro de Empresas de Auditoria Externa que lleva la CMF, para el examen y analisis de los
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b)

d)

g)

Estados Financieros del Emisor, respecto de los cuales tal firma debera emitir una opinion al
treinta y uno de diciembre de cada afio. Asimismo, el Emisor deberé contratar y mantener, en
forma continua e ininterrumpida, a dos clasificadoras de riesgo inscritas en la CMF para que
efectlien la clasificacion de la Emision, en tanto se mantenga vigente la Linea.

Entrega de Informacion: Mientras esté vigente el Contrato de Emision, el Representante de los
Tenedores de Bonos se entenderd informado de las operaciones y Estados Financieros del
Emisor a través de los informes y antecedentes que éste debe proporcionar a la CMF vy al
publico en general de conformidad con la Ley de Mercado de Valores y la normativa emitida
por la CMF. El Emisor debera informar al Representante de los Tenedores de Bonos, dentro
del mismo plazo en que deban entregarse los Estados Financieros a la CMF, del cumplimiento
de las obligaciones contraidas en virtud del Contrato de Emision, para lo cual debera utilizar
el formato incluido como Anexo Uno del Contrato de Emision. Asimismo, el Emisor debera
enviar al Representante de los Tenedores de Bonos copias de los informes de clasificacion de
riesgo de la Emision, a mas tardar, dentro de los cinco dias hédbiles Bancarios siguientes,
contados desde la recepcion de estos informes. Finalmente, el Emisor se obliga a enviar al
Representante de los Tenedores de Bonos, tan pronto como el hecho se produzca o llegue a su
conocimiento, toda informacion relativa al incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones
asumidas en virtud del Contrato de Emision. La informacion a la que se hace referencia debera
ser remitida al Representante de los Tenedores de Bonos mediante correo certificado, correo
electronico con confirmacion de recepcion, u otra forma que certifique su entrega o que sea
mutuamente acordada entre el Emisor y el Representante de los Tenedores de Bonos.

Operaciones con Personas Relacionadas: No efectuar, con personas relacionadas, operaciones
en condiciones que sean mas desfavorables al Emisor en relacion con las que imperen en el
mercado, segtn lo dispuesto en el Titulo XVI de la Ley de sociedades Andénimas.

Indicadores Financieros: Mantener las siguientes relaciones financieras sobre los Estados
Financieros trimestrales: /i/ Un nivel de endeudamiento, medido sobre los Estados
Financieros, en que la relacion entre Pasivo Exigible del Emisor sobre su Patrimonio Total, no
supere de una coma cinco veces, al 31 de diciembre de 2023 el indicador era 0,51. Asimismo,
se sumarén al Pasivo Exigible las obligaciones que asuma el Emisor en su calidad de aval,
fiador simple y/o solidario y aquellas en que responda en forma directa o indirecta de las
obligaciones de terceros; y /ii/ De conformidad a los Estados Financieros, mantener activos
libres de toda prenda, hipoteca u otro gravamen por un monto al menos igual a una coma veinte
veces el Pasivo Exigible del Emisor, al 31 de diciembre de 2023 el indicador era 2,97. La
informacion respecto del célculo y cumplimiento de los citados indicadores financieros seréa
revelada en notas de los Estados Financieros.

Contingencias: Registrar en sus libros de contabilidad las provisiones que surjan de
contingencias adversas que, a juicio del Emisor, deban ser reflejadas en los Estados
Financieros.

Avales: No otorgar avales ni fianzas ni constituirse como codeudor solidario en favor de
terceros, excepto a Filiales o Coligadas del Emisor.

Propiedad de Sociedad Comercial de Tiendas S.A. y de Comercializadora Costanera Center
SpA: Poseer directa o indirectamente, acciones que representen al menos un cincuenta y un
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h)

por ciento del capital de: (i) Sociedad Comercial de Tiendas S.A., rol Gnico tributario Numero
ochenta y ocho millones doscientos treinta y cinco mil quinientos guion cuatro, y de (ii)
Comercializadora Costanera Center SpA, rol inico tributario, Nimero setenta y seis millones
doscientos tres mil doscientos noventa y nueve guion seis; o de sus respectivos sucesores o
cesionarios, asi como de las sociedades que eventualmente y en el futuro controlen las areas
de negocios que desarrollan actualmente las citadas sociedades.

Uso de los fondos: informar al Representante de los Tenedores de Bonos del uso efectivo de
los fondos provenientes de la colocacion de los Bonos con cargo a la Linea y de acuerdo a las
respectivas escrituras complementarias.

Al 31 de diciembre de 2023, la sociedad cumple satisfactoriamente con las restricciones
financieras y de gestion antes sefialadas.

3.

b)

De acuerdo a lo establecido en el contrato de emision de bonos celebrado entre Cencosud
Shopping S.A. como “Emisor” y Banco Santander-Chile como ‘“Representante de los
Tenedores de Bono”, de fecha 28 de Enero de 2019 y sus modificaciones posteriores (en
adelante el Contrato de Emision) y escritura complementaria de fecha 23 de agosto de 2019,
en cuya virtud se ha procedido a emitir bonos “Serie C”” Cencosud Shopping S.A., ha asumido
las siguientes obligaciones y restricciones:

Sistemas de Contabilidad, Auditoria y Clasificacion de Riesgo: Establecer y mantener
adecuados sistemas de contabilidad sobre la base de las normas IFRS o aquellas que las
reemplacen o sustituyan, como asimismo contratar y mantener a una firma de auditores
externos independientes de reconocido prestigio nacional o internacional e inscrita en el
Registro de Empresas de Auditoria Externa que lleva la CMF, para el examen y analisis de los
Estados Financieros del Emisor, respecto de los cuales tal firma debera emitir una opinion al
treinta y uno de diciembre de cada afio. Asimismo, el Emisor deberd contratar y mantener, en
forma continua e ininterrumpida, a dos clasificadoras de riesgo inscritas en la CMF para que
efectuen la clasificacion de la Emision, en tanto se mantenga vigente la Linea.

Entrega de Informacion: Mientras esté vigente el Contrato de Emision, el Representante de los
Tenedores de Bonos se entendera informado de las operaciones y Estados Financieros del
Emisor a través de los informes y antecedentes que éste debe proporcionar a la CMF vy al
publico en general de conformidad con la Ley de Mercado de Valores y la normativa emitida
por la CMF. El Emisor debera informar al Representante de los Tenedores de Bonos, dentro
del mismo plazo en que deban entregarse los Estados Financieros a la CMF, del cumplimiento
de las obligaciones contraidas en virtud del Contrato de Emision, para lo cual debera utilizar
el formato incluido como Anexo Uno del Contrato de Emision. Asimismo, el Emisor debera
enviar al Representante de los Tenedores de Bonos copias de los informes de clasificacion de
riesgo de la Emision, a mas tardar, dentro de los cinco dias hédbiles Bancarios siguientes,
contados desde la recepcion de estos informes. Finalmente, el Emisor se obliga a enviar al
Representante de los Tenedores de Bonos, tan pronto como el hecho se produzca o llegue a su
conocimiento, toda informacion relativa al incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones
asumidas en virtud del Contrato de Emision. La informacion a la que se hace referencia debera
ser remitida al Representante de los Tenedores de Bonos mediante correo certificado, correo
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d)

)

h)

electronico con confirmacion de recepcion, u otra forma que certifique su entrega o que sea
mutuamente acordada entre el Emisor y el Representante de los Tenedores de Bonos.

Operaciones con Personas Relacionadas: No efectuar, con personas relacionadas, operaciones
en condiciones que sean mas desfavorables al Emisor en relacion con las que imperen en el
mercado, segtin lo dispuesto en el Titulo XVI de la Ley de sociedades Andnimas.

Indicadores Financieros: Mantener las siguientes relaciones financieras sobre los Estados
Financieros trimestrales: /i/ Un nivel de endeudamiento, medido sobre los Estados
Financieros, en que la relacion entre Pasivo Exigible del Emisor sobre su Patrimonio Total, no
supere de una coma cinco veces, al 31 de diciembre de 2023 el indicador era 0,51. Asimismo,
se sumarén al Pasivo Exigible las obligaciones que asuma el Emisor en su calidad de aval,
fiador simple y/o solidario y aquellas en que responda en forma directa o indirecta de las
obligaciones de terceros; y /ii/ De conformidad a los Estados Financieros, mantener activos
libres de toda prenda, hipoteca u otro gravamen por un monto al menos igual a una coma veinte
veces el Pasivo Exigible del Emisor, al 31 de diciembre de 2023 el indicador era 2,97. La
informacion respecto del calculo y cumplimiento de los citados indicadores financieros sera
revelada en notas de los Estados Financieros.

Contingencias: Registrar en sus libros de contabilidad las provisiones que surjan de
contingencias adversas que, a juicio del Emisor, deban ser reflejadas en los Estados
Financieros.

Avales: No otorgar avales ni fianzas ni constituirse como codeudor solidario en favor de
terceros, excepto a Filiales o Coligadas del Emisor.

Propiedad de Sociedad Comercial de Tiendas S.A. y de Comercializadora Costanera Center
SpA: Poseer directa o indirectamente, acciones que representen al menos un cincuenta y un
por ciento del capital de: (i) Sociedad Comercial de Tiendas S.A., rol Gnico tributario Numero
ochenta y ocho millones doscientos treinta y cinco mil quinientos guion cuatro, y de (ii)
Comercializadora Costanera Center SpA, rol inico tributario, Nimero setenta y seis millones
doscientos tres mil doscientos noventa y nueve guion seis; o de sus respectivos sucesores o
cesionarios, asi como de las sociedades que eventualmente y en el futuro controlen las areas
de negocios que desarrollan actualmente las citadas sociedades.

Uso de los fondos: informar al Representante de los Tenedores de Bonos del uso efectivo de
los fondos provenientes de la colocacion de los Bonos con cargo a la Linea y de acuerdo a las
respectivas escrituras complementarias.

Al 31 de diciembre de 2023, la sociedad cumple satisfactoriamente con las restricciones
financieras y de gestion antes senaladas.
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d)

De acuerdo a lo establecido en el contrato de emision de bonos celebrado entre Cencosud
Shopping S.A. como “Emisor” y Banco Santander-Chile como ‘“Representante de los
Tenedores de Bono”, de fecha 28 de Enero de 2019 y sus modificaciones posteriores (en
adelante el Contrato de Emision) y escritura complementaria de fecha 23 de agosto de 2019,
en cuya virtud se ha procedido a emitir bonos “Serie E” Cencosud Shopping S.A., ha asumido
las siguientes obligaciones y restricciones:

Sistemas de Contabilidad, Auditoria y Clasificacion de Riesgo: Establecer y mantener
adecuados sistemas de contabilidad sobre la base de las normas IFRS o aquellas que las
reemplacen o sustituyan, como asimismo contratar y mantener a una firma de auditores
externos independientes de reconocido prestigio nacional o internacional e inscrita en el
Registro de Empresas de Auditoria Externa que lleva la CMF, para el examen y analisis de los
Estados Financieros del Emisor, respecto de los cuales tal firma debera emitir una opinion al
treinta y uno de diciembre de cada afio. Asimismo, el Emisor deberd contratar y mantener, en
forma continua e ininterrumpida, a dos clasificadoras de riesgo inscritas en la CMF para que
efectuen la clasificacion de la Emision, en tanto se mantenga vigente la Linea.

Entrega de Informacion: Mientras esté vigente el Contrato de Emision, el Representante de los
Tenedores de Bonos se entendera informado de las operaciones y Estados Financieros del
Emisor a través de los informes y antecedentes que éste debe proporcionar a la CMF vy al
publico en general de conformidad con la Ley de Mercado de Valores y la normativa emitida
por la CMF. El Emisor debera informar al Representante de los Tenedores de Bonos, dentro
del mismo plazo en que deban entregarse los Estados Financieros a la CMF, del cumplimiento
de las obligaciones contraidas en virtud del Contrato de Emision, para lo cual debera utilizar
el formato incluido como Anexo Uno del Contrato de Emision. Asimismo, el Emisor debera
enviar al Representante de los Tenedores de Bonos copias de los informes de clasificacion de
riesgo de la Emision, a mas tardar, dentro de los cinco dias hédbiles Bancarios siguientes,
contados desde la recepcion de estos informes. Finalmente, el Emisor se obliga a enviar al
Representante de los Tenedores de Bonos, tan pronto como el hecho se produzca o llegue a su
conocimiento, toda informacion relativa al incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones
asumidas en virtud del Contrato de Emision. La informacion a la que se hace referencia debera
ser remitida al Representante de los Tenedores de Bonos mediante correo certificado, correo
electronico con confirmacion de recepcion, u otra forma que certifique su entrega o que sea
mutuamente acordada entre el Emisor y el Representante de los Tenedores de Bonos.

Operaciones con Personas Relacionadas: No efectuar, con personas relacionadas, operaciones
en condiciones que sean mas desfavorables al Emisor en relacion con las que imperen en el
mercado, segun lo dispuesto en el Titulo XVI de la Ley de sociedades Andénimas.

Indicadores Financieros: Mantener las siguientes relaciones financieras sobre los Estados
Financieros trimestrales: /i/ Un nivel de endeudamiento, medido sobre los Estados
Financieros, en que la relacion entre Pasivo Exigible del Emisor sobre su Patrimonio Total, no
supere de una coma cinco veces al 31 de diciembre de 2023 el indicador era 0,51. Asimismo,
se sumaran al Pasivo Exigible las obligaciones que asuma el Emisor en su calidad de aval,
fiador simple y/o solidario y aquellas en que responda en forma directa o indirecta de las
obligaciones de terceros; y /ii/ De conformidad a los Estados Financieros, mantener activos
libres de toda prenda, hipoteca u otro gravamen por un monto al menos igual a una coma veinte
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h)

veces el Pasivo Exigible del Emisor al 31 de diciembre de 2023 el indicador era 2,97. La
informacion respecto del calculo y cumplimiento de los citados indicadores financieros sera
revelada en notas de los Estados Financieros.

Contingencias: Registrar en sus libros de contabilidad las provisiones que surjan de
contingencias adversas que, a juicio del Emisor, deban ser reflejadas en los Estados
Financieros.

Avales: No otorgar avales ni fianzas ni constituirse como codeudor solidario en favor de
terceros, excepto a Filiales o Coligadas del Emisor.

Propiedad de Sociedad Comercial de Tiendas S.A. y de Comercializadora Costanera Center
SpA: Poseer directa o indirectamente, acciones que representen al menos un cincuenta y un
por ciento del capital de: (i) Sociedad Comercial de Tiendas S.A., rol tinico tributario Numero
ochenta y ocho millones doscientos treinta y cinco mil quinientos guion cuatro, y de (ii)
Comercializadora Costanera Center SpA, rol Uinico tributario, Nimero setenta y seis millones
doscientos tres mil doscientos noventa y nueve guion seis; o de sus respectivos sucesores o
cesionarios, asi como de las sociedades que eventualmente y en el futuro controlen las areas
de negocios que desarrollan actualmente las citadas sociedades.

Uso de los fondos: informar al Representante de los Tenedores de Bonos del uso efectivo de
los fondos provenientes de la colocacion de los Bonos con cargo a la Linea y de acuerdo a las
respectivas escrituras complementarias.

Al 31 de diciembre de 2023, la sociedad cumple satisfactoriamente con las restricciones
financieras y de gestion antes sefialadas.
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13. CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR.

El detalle de este rubro al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de diciembre de 2022 es el siguiente:

Saldos al
Corrientes No Corrientes
Cuenta
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022
MS$ MS$ MS$ MS$
Acreedores comerciales 32.130.029 40.314.097 - -
Retenciones 12.988.830 11.008.669 - -

Total Cuentas por pagar comerciales y

otras cuentas por pagar 45.118.859 51.322.766

Los principales proveedores provienen principalmente del sector de servicios, a continuacion, se
sefialan los principales: Liderman S.P.A., Ascensores Schindler del Pert S.A., GGP Servicios
Industriales S.P.A., Ascensores Schindler Chile S.A., Uno Desarrollos Constructivos S.P.A.,
Chubb Seguros Chile S.A., Constructora Inarco Peru S.A.C., Southbridge Compaiiia de Seguros
S.A., Constructora Casbro S.P.A., Armal Ingenieria y Construcciones Ltda., Skidata Chile
S.P.A., Sociedad de Seguridad Aérea S.A., Lotus Festival S.P.A., Servicios Profesionales y
Gestion Integral Ltda., Empresa de Servicios Seguridad Privada Fu-Du Ltda., ISS Servicios
Generales Ltda., Pro-Evento S.P.A., Grupo NTS S.A., Constructora VDZ S.P.A. y Sodexo Chile
S.P.A.

El saldo “retenciones” agrupa principalmente provisiones de servicios € impuesto por pagar por
concepto de IVA.

Las cuentas por pagar de la Sociedad se encuentran denominadas en su moneda de operacion,
esto es, pesos chilenos, pesos colombianos y nuevos soles peruanos.

El detalle de los acreedores comerciales al 31 de diciembre de 2023 es el siguiente:

PROVEEDORES CON PAGOS AL DIA

Tipo de Proveedor Montos segiin plazos de pago Total M$ (*) Periodo promedio
Bienes/Servicios/Otros | Hasta 30 dias 31-60 61-90 91-120 121-366 366 y mas de pago (dias)
Servicios 25.375.365 37.403 6.973 523 - - 25.420.264 30
Otros 1.681.945 - - - - - 1.681.945 30
Total M$ 27.057.310 37.403 6.973 3 - 27.102.209

PROVEEDORES CON PLAZOS VENCIDOS

Tipo de Proveedor Montos segiin dias vencid Total M$
Bienes/Servicios/Otros | Hasta 30 dias 31-60 61-90 91-120 121-180 181 y mas
Servicios 2.556.676 189.861 69.701 68.187 25.847 337.821 3.248.093
Otros 100.249 90.776 33.100 42.247 95.046 1.418.309 1.779.727

Total M$ 2.656.925 280.637 102.801 110.434 120.893 1.756.130 5.027.820

El detalle de los acreedores comerciales al 31 de diciembre de 2022 es el siguiente:

PROVEEDORES CON PAGOS AL DIA

Tipo de Proveedor M segiin plazos de pago Total M$ (*) Periodo promedio
Bienes/Servicios/Otros | Hasta 30 dias 31-60 61-90 91-120 121-366 366 y mis de pago (dias)
Servicios 35.093.662 286.244 136 - - - 35.380.042 30
Otros 8.109 - - - - - 8.109 30
Total M$ 35.101.771 286.244 3 - - 35.388.151

PROVEEDORES CON PLAZOS VENCIDOS

Tipo de Proveedor Montos segiin dias vencid Total M$
Bienes/Servicios/Otros | Hasta 30 dias 31-60 61-90 91-120 121-180 181 y mas
Servicios 641.463 391.104 513.146 292.528 36.898 53.882 1.929.021
Otros 210.886 71.126 120.975 76.546 116.648 2.400.744 2.996.925

Total M$ 852.349 462.230 634.121 369.074 153.546 2.454.626 4.925.946
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14. OTRAS PROVISIONES CORRIENTES Y NO CORRIENTES.
14.1. Clase de provisiones.

El detalle de este rubro al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de diciembre de 2022 es el siguiente:

Saldos al
e @ o e Corrientes No Corrientes
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022
MS$ MS$ MS$ MS$
Provision de Reclamaciones Legales 882.077 1.025.947 -

Total Otras Provisiones 882.077 1.025.947

El importe correspondiente a las provisiones de reclamaciones legales representa una estimacion
para determinadas demandas laborales y civiles interpuestas sobre Cencosud Shopping S.A. y
sus subsidiarias.

Provision recl i legal Exp
Civil Laboral Total Corriente No Corriente
M$ M$ M$ M$ M$
. 0 882.0 QR
0 Pro 0 | 9 | 9 | 9 |

La naturaleza de estas obligaciones se detalla a continuacion:

e Provisiones Civiles: corresponden principalmente a demandas civiles y comerciales que
tienen relacion con reclamos de clientes, accidentes de los clientes en las tiendas.

e Provisiones Laborales: corresponden principalmente a reclamaciones y disputas laborales
de exempleados. Estos reclamos incluyen diversos conceptos tales como horas extras,
feriados y otros.

14.2. Movimiento de las provisiones, es el siguiente:

Reclamaciones
Clase de Provisiones legales Total
MS$ MS$

1.025.947 1.025.947

Saldo inicial al 01/01/2023

Movimiento en provisiones

Provisiones adicionales 23.529 23.529
Incremento (decremento) en provisiones existentes (51.172) (51.172)
Reverso provision no utilizada (116.227) (116.227)
Cambios en provisiones, total (143.870) (143.870)
Provision total, saldo final al 31/12/2023 882.077 882.077
Reclamaciones
Clase de Provisiones legales Total

MS MS$

562.630 562.630

Saldo inicial al 01/01/2022
Movimiento en provisiones

Provisiones adicionales 19.311 19.311
Incremento (decremento) en provisiones existentes 444.099 444.099
Reverso provision no utilizada (93) (93)

Cambios en provisiones, total 463.317 463.317

Provision total, saldo final al 31/12/2022 1.025.947 1.025.947




15. BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS.
Vacaciones y bonos del personal.

El detalle de este rubro al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de diciembre de 2022 es el siguiente:

2.812.397

Detalle de provisiones corrientes por Saldos al
[l 300 o o i 31/12/2023 31/12/2022
MS$ MS$
Vacaciones 775.901 702.836
Partipacion en resultados y bonos 2.036.496 1.675.182

2.378.018

El monto de pasivos acumulados por vacaciones se calcula de acuerdo a la legislacion vigente en
cada pais, sobre bases devengadas. Los bonos corresponden al monto que se cancela al afio

siguiente respecto al cumplimiento de las metas anuales, los cuales se pueden estimar con
fiabilidad.

16. OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS CORRIENTES Y NO CORRIENTES.

El detalle de este rubro al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de diciembre de 2022 es el siguiente:

Otros activos no financieros corrientes Saldo al
31/12/2023 31/12/2022
MS$ MS$
Seguros pagados por anticipados 600.366 19.904
Gastos pagados por anticipado 9.166 94.628
Total 609.532 114.532
Otros activos no financieros no corrientes Saldolal
31/12/2023 31/12/2022
MS$ MS$
Garantia de arriendos 2.700.718 2.577.526
Otros anticipos 2.078.245 2.007.474
Total 4.778.963 4.585.000

El saldo de “Otros anticipos” corresponde principalmente a garantias entregadas a empresas de
suministros para inicio de la ejecucion de obras. Por su parte, en el saldo de “Garantia de
arriendos” se presentan los importes entregados por la Sociedad a sus arrendadores en concepto
de garantia de arriendo.
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17. OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS CORRIENTES Y NO CORRIENTES.

El detalle de este rubro al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de diciembre de 2022 es el siguiente:

Total otros pasivos no financieros corrientes

1.988.145

Saldos al
Detalles de otros pasivos 31/12/2023 31/12/2022
M$ MS$
Depositos en garantia 1.728.622 1.329.218
Otros pasivos 259.523 213.660

1.542.878

13.420.244 13.639.484

Total otros pasivos no financieros no corrientes

Depésitos en garantia: dichos pasivos corresponden a las boletas de garantia que se emiten
producto de los contratos de arriendos que la Sociedad tiene con terceros y que quedan para
garantizar algunos deterioros que se generen al momento de la entrega del Inmueble.

Devengo dividendo minimo: corresponde al devengo del dividendo minimo obligatorio
determinado sobre la ganancia atribuible a los propietarios de la controladora. Al 31 de diciembre
de 2023 y al 31 de diciembre de 2022 no se reconoci6 un devengo minimo legal por reconocer

13.420.244

los dividendos provisorios aprobados por el Directorio.
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18. PATRIMONIO.

Gestion del capital.

Los objetivos de la Sociedad, en relacion con la gestion del capital son el salvaguardar la
capacidad de continuar como empresa en marcha, procurar un rendimiento para sus accionistas,
y mantener una estructura de capital dptima para reducir el costo del mismo.

18.1. Capital suscrito y pagado.

El capital suscrito y pagado de la Sociedad estd compuesto por 1.705.831.078 acciones de pago,
sin valor nominal y de una misma y Unica serie.

Ne Capital emitido Primas de emisién |Total capital pagado
de acciones M$ M$ M$
Acciones pagadas al 01 de enero de 2022 1.705.831.078 707.171.245 317.985.800 1.025.157.045
Acciones pagadas al 31 de diciembre de 2022 1.705.831.078 707.171.245 317.985.800 1.025.157.045

Movimiento de acciones pagadas

Acciones pagadas al 01 de enero de 2023 1.705.831.078 707.171.245 317.985.800 1.025.157.045
Acciones pagadas al 31 de diciembre de 2023 1.705.831.078 707.171.245 317.985.800 1.025.157.045

En el ejercicio comprendido entre el 01 de enero de 2022 y el 31 de diciembre de 2023 no existen
cambios que informar distintos a los revelados en el estado de cambios en el patrimonio.

18.2. Numero de acciones autorizadas

El movimiento accionario entre el 01 de enero de 2022 y el 31 de diciembre de 2023, es el
siguiente:

Movimiento de acciones autorizadas N° de acciones

Acciones autorizadas al 01 de enero de 2022 1.781.094.862

Reduccion capital de pleno derecho fecha 8 de enero de 2022 (75.263.784)

Acciones autorizadas al 31 de diciembre de 2022 1.705.831.078
Acciones autorizadas al 01 de enero de 2023 1.705.831.078
Acciones autorizadas al 31 de diciembre de 2023 1.705.831.078

Al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de diciembre de 2022 no existen acciones emitidas pendientes
de suscripcion y pago.

18.3. Dividendos.

El Directorio de Cencosud Shopping S.A. acordd con fecha 23 de enero de 2020, la siguiente
politica de determinacion de utilidad liquida distribuible, consistente con la no inclusion de los
siguientes conceptos de resultados al item “Ganancia(pérdida), atribuible a los propietarios de la
controladora” a objeto de determinar el resultado liquido a considerar para el célculo del dividendo
minimo obligatorio y adicional a partir del ejercicio 2019, excluyendo “ el resultado no monetizado
o realizado por Revaluo a valor justo de las propiedades de inversion, neto de impuesto diferido.”

Al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de diciembre de 2022 la Sociedad no reconocié un devengo
minimo legal por reconocer los dividendos provisorios aprobados por el Directorio.

En Sesion de Directorio celebrada con fecha 26 de octubre de 2023 se acord6 distribuir un
dividendo provisorio de $70 (setenta pesos) por accion, con cargo a las utilidades del ejercicio
2023. Adicionalmente, el Directorio de la Sociedad acordé que dicho dividendo provisorio se
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pague a los sefiores accionistas a contar del dia 16 de noviembre del presente afio, a través de
Servicios Corporativos S.A. (Sercor).

Con fecha 26 de abril de 2023 tuvo lugar la Junta Ordinaria de Accionistas de la Sociedad, que
entre otros acuerdos resolvio lo siguiente: aprobar la distribucioén de un dividendo definitivo con
cargo a la utilidad liquida distribuible del ejercicio 2022 por un monto total de $144.995.641.630,
lo que representa un 90,71942% de las utilidades liquidas distribuibles, equivalente a $85 por
accion. La distribucion de utilidades antes indicada se hard mediante: (i) La distribucion de un
dividendo adicional por la suma de $25 por accion a ser pagado a contar del dia 9 de mayo de
2023; mas ii) la distribucion de un dividendo provisorio de $60 por accion, que incluye un
dividendo adicional de $31,89136 y un dividendo minimo obligatorio de $28,10864 ya pagados
a partir del dia 8 de noviembre de 2022. Aprobar que el pago del dividendo mencionado se realice
a contar del dia 9 de mayo de 2023.

En sesion celebrada con fecha 30 de marzo de 2023 el Directorio de Cencosud Shopping acordo
proponer a la proxima Junta Ordinaria de Accionistas a celebrarse el 26 de abril de 2023,
distribuir un dividendo equivalente a $25 por accion, que se suma al Dividendo Provisorio de
$60 por accion ya pagado a partir del 8 de noviembre de 2022, todo con cargo a las utilidades
liquidas del ejercicio 2022, en adelante el “Dividendo”. Adicionalmente, el Directorio acordo
proponer a la referida Junta Ordinaria de Accionistas, que el Dividendo se pague a los sefiores
accionistas a contar del dia 9 de mayo del presente afio.

Con fecha 27 de octubre de 2022 por acuerdo del Directorio se resolvid distribuir un dividendo
provisorio de $60 (sesenta pesos) por accion, con cargo a las utilidades del ejercicio 2022.
Adicionalmente, el Directorio de la Sociedad acordé que dicho dividendo provisorio se pague a
los sefiores accionistas a contar del dia 08 de noviembre del presente afio, a través de Servicios
Corporativos S.A. (Sercor).

Con fecha 22 de abril de 2022 tuvo lugar la Junta Ordinaria de Accionistas de la Sociedad, que
entre otros acuerdos resolvio lo siguiente: aprobar la distribucioén de un dividendo definitivo con
cargo a la utilidad liquida distribuible del ejercicio 2021 por un monto total de $102.349.864.680,
lo que representa un 81,23821% de las utilidades liquidas distribuibles, equivalente a $60 por
accion. La distribucion de utilidades antes indicada se hard mediante: (i) La distribucion de un
dividendo por la suma de $30 a ser pagado a contar del dia 3 de mayo de 2022; mas ii) la
distribucion de un dividendo provisorio de $30 por accidn, ya pagado a partir del dia 21 de
octubre de 2021 y aprobar que el pago del dividendo mencionado se realice a contar del dia 3 de
mayo de 2022.

Con fecha 31 de marzo de 2022 por acuerdo del Directorio en sesion celebrada el dia de hoy, se
acordd proponer a la proxima Junta Ordinaria de Accionistas a celebrarse el 22 de abril de 2022,
distribuir un dividendo equivalente a $30 por accion, que se suma al Dividendo Provisorio de
$30 por accion pagados a partir del 21 de octubre de 2021, todo con cargo a las utilidades liquidas
del ejercicio 2021, en adelante el “Dividendo”. Adicionalmente, el Directorio acordé proponer a
la referida Junta Ordinaria de Accionistas, que el Dividendo se pague a los sefiores accionistas a
contar del dia 3 de mayo del presente afio.

18.4. Otras reservas varias.

Al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de diciembre de 2022 se constituy6 la reserva de pagos
basados en acciones.
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Reserva de pagos basados en acciones: se origina en la aplicacion sobre el plan de compensacion
basado en opciones para ejecutivos de Cencosud Shopping S.A. y subsidiarias que mantiene la

compaiiia.

18.5. Participaciones no controladoras.

El detalle de las participaciones no controladoras al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de diciembre
de 2022 es el siguiente:

Patrimonio:
PARTICIPACIONES NO SALDOS SALDOS
CONTROLADORAS AL AL
RUSIRDSE 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022
% % MS$ M3
Sociedad Comercial de Tiendas S.A. 1,00% 1,00% 518.351 517.500
Cencosud Perti Holding S.A.C. 4,48% 4,48% 5.473.520 4.449.478

5.991.871

4.966.978

Resultados:
PARTICIPACIONES NO RESULTADOS | RESULTADOS | RESULTADOS | RESULTADOS
SOCIEDAD CONTROLADORAS 01/01/2023 al 01/01/2022 al 01/10/2023 al 01/10/2022 al
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022
% % M$ M$ M$ M$
Sociedad Comercial de Tiendas S.A. 1,00% 1,00% 858 7.111 (6.777) 42.081
Cencosud Pertt Holding S.A.C. 4,48% 4,48% 772.153 (152.537) 837.920 (210.297)

831.143
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19. INGRESOS.

El siguiente es el detalle de los ingresos de actividades ordinarias para los ejercicios terminados

al 31 de diciembre de 2023 y 2022:

314.784.929

286.949.855

84.239.447

Por los periodos comprendidos
Ingresos de actividades ordinarias 01/01/2023 al 01/01/2022 al 01/10/2023 al 01/10/2022 al
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022
\/ M$ M$ M$
Ingresos por Arriendos (*) 305.736.445 279.157.620 82.055.344 79.974.451
Otros Ingresos 9.048.484 7.792.235 2.184.103 2.057.185

82.031.636

Ingresos de actividades ordinarias

(*) Incluye especificamente ingresos por arrendamiento de locales comerciales, oficinas y
estacionamiento.

Los arrendamientos acordados con los arrendatarios incluyen, en general, el pago de un canon
mensual que se determina como el mayor importe entre un monto fijo minimo establecido por
contrato y un monto variable calculado en base al porcentaje, establecido en el contrato, aplicado
sobre las ventas de los locatarios en el mes.

El importe de las rentas variables reconocidas en los estados de resultados al 31 de diciembre de
2023 y 2022 ascendi6 a M$ 32.487.295 y M$ 37.558.146 respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 los ingresos de actividades ordinarias que provienen de
terceros no relacionados corresponden a un 64% y 63% respectivamente.
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20. COMPOSICION DE RESULTADOS RELEVANTES.

Los items del estado de resultados por funcién se descomponen como se indican en nota 21.1,

212y 21.3:
Por los periodos comprendidos
Gastos por naturaleza del Estado de Resultados 01/01/2023 al 01/01/2022 al 01/10/2023 al 01/10/2022 al
por Funcién 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022
M$ MS$ M$ M$
Costo de ventas 11.406.755 11.321.933 3.084.173 1.640.391
Gastos de administracion 19.927.831 19.570.977 5.126.035 5.273.758
Otros gastos, por funcion 677.619 187.451 585.437 212.423

32.012.205

31.080.361

8.795.645

7.126.572

20.1. Gastos por naturaleza.

El detalle de los principales costos y gastos de operacion y administracion de la Sociedad para
los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022, es el siguiente:

Por los periodos comprendidos
Gastos por naturaleza 01/01/2023 al 01/01/2022 al 01/10/2023 al 01/10/2022 al
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022
MS MS$ M$ MS
Amortizaciones 213.006 178.837 64.274 36.356
Gastos de Personal 8.451.732 6.454.101 2.278.796 2.177.646
Impuestos, tasas y patentes y otros 23.451.431 22.351.453 7.443.144 5.231.078
Pérdida (reverso) de incobrables (1.666.543) 430.658 (1.541.904) (711.124)
Mantenimiento 1.562.579 1.665.312 551.335 392.616

20.2. Gastos de personal.

32.012.205

31.080.361

8.795.645

7.126.572

El detalle de los gastos de personal para los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023 y

2022, es el siguiente:

Por los periodos comprendidos
] 01/01/2023 al 01/01/2022 al 01/10/2023 al 01/10/2022 al
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022
MS M$ M$ MS
Remuneraciones 5.370.546 4.130.867 1.515.421 1.231.147
Beneficios a Corto Plazo a los Empleados 2.652.147 2.018.897 733.230 677.396
Beneficios por Terminacion 429.039 304.337 30.145 269.103

20.3. Amortizaciones.

8.451.732

6.454.101

2.278.796

2.177.646

El detalle de este rubro para los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022, es el

siguiente:
Por los periodos comprendidos
o 01/01/2023 al 01/01/2022 al 01/10/2023 al 01/10/2022 al
Amortizaciones
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022
M$ MS$ MS$ M$

Amortizaciones 213.006 178.837 64.274 36.356
Total 213.006 178.837 64.274 36.356
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20.4. Otras ganancias (pérdidas).

El detalle de este rubro para los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022, es el

siguiente:
Por los periodos comprendidos
L 01/01/2023 al 01/01/2022 al 01/10/2023 al 01/10/2022 al
Otras Ganancias (Pérdidas) 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022
MS M$ MS M$
Otras Ganancias (Pérdidas) 321.727 2.104.707 381.138 1.426.233
Total 321.727 2.104.707 381.138 1.426.233

20.5. Otros ingresos.

El detalle de este rubro para los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022, es el

siguiente:

Por los periodos comprendidos

Otros ingresos 01/01/2023 al 01/01/2022 al 01/10/2023 al 01/10/2022 al
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022
MS M$ M$ M$
Revaltio (decremento) de propiedades de inversion (10.515.477) 29.523.565 (6.303.282) 38.064.821

20.6. Resultados financieros.

(10.515.477)

29.523.565

(6.303.282)

38.064.821

El detalle del resultado financiero para los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023 y

2022, es el siguiente:

Por los periodos comprendidos

Ingresos financieros
Interés contratos IFRS16

12.349.455
(2.109.182)

7.540.698
(2.137.748)

Resultado financiero 01/01/2023 al 01/01/2022 al 01/10/2023 al 01/10/2022 al
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022
MS MS$ M$ M$
Intereses ganados por Inversion 12.349.455 7.540.698 3.027.173 2.419.149

3.027.173
(525.410)

2.419.149
(614.837)

Gastos por bonos y otros
Costos financieros
Resultados por unidades de reajuste deuda Chile

(10.550.003)
(12.659.185)
(31.878.033)

(10.186.859)
(12.324.607)
(78.249.709)

(2.699.271)
(3.224.681)
(11.246.563)

(2.638.503)
(3.253.340)
(16.147.831)

Otros

Resultados por unidades de reajuste
Diferencias de cambio

Diferencias de cambio

Total Resultado Financiero

(817.502)
(32.695.535)

(728.468)
(78.978.177)

(272.637)
(11.519.200)

(314.908)
(16.462.739)

2.578.578 409.217 (1.109.216) (4.081.293)

2.578.578
(30.426.687)
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21.

GASTOS POR IMPUESTOS A LAS GANANCIAS.

El cargo (abono) a resultados por impuestos a las ganancias asciende a M$ 54.049.565,
MS$ 22.414.777, M$ 11.573.129 y M$ 19.601.968 para los ejercicios comprendidos segiin el

siguiente detalle:

Por los periodos comprendidos

Gasto por impuestos corrientes, Neto, Total

Impuesto diferido (Ingreso) por impuestos relativos a la creacion y
reversion de diferencias temporarias

Gasto por Impuestos Diferidos, Neto, Total

Gasto (Ingreso) por impuesto a las ganancias

53.752.819

296.746
296.746
54.049.565

42.185.434

(19.770.657)
(19.770.657)
22.414.777

Gasto (Ingreso) por Impuesto a las Ganancias por Partes 01/01/2023 al 01/01/2022 al 01/10/2023 al 01/10/2022 al
Corrientes y Diferidas (Presentacion) 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022
M$ M$ M$ MS$
Gasto por impuesto corriente 53.850.299 42.185.434 18.807.399 14.028.153
Ajustes al impuesto corriente del periodo anterior (97.480) - - -

18.807.399

(7.234.270)
(7.234.270)
11.573.129

14.028.153

5.573.815
5.573.815
19.601.968

Por los periodos comprendidos

Gasto (Ingreso) por Impuesto a las Ganancias por Partes 01/01/2023 al 01/01/2022 al 01/10/2023 al 01/10/2022 al
Extranjera y Nacional (Presentacion) 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022
M$ M$ M$ M$
Gasto por Impuestos Corrientes, Neto, Extranjero 1.285.300 366.818 326.045 331.665

Gasto por Impuestos Corrientes, Neto, Nacional
Gasto por Impuestos Corrientes, Neto, Total
Gasto por Impuestos Diferidos, Neto, Extranjero

52.467.519
53.752.819
5.902.336

41.818.616
42.185.434
706.368

18.481.354
18.807.399
6.669.961

13.696.487
14.028.152
(402.492)

Gasto por Impuestos Diferidos, Neto, Nacional
Gasto por Impuestos Diferidos, Neto, Total

Gasto (Ingreso) por Impuesto a las Ganancias

(5.605.590)
296.746
54.049.565

(20.477.025)
(19.770.657)
22.414.777

(13.904.231)
(7.234.270)
11.573.129

5.976.308
5.573.816
19.601.968

El siguiente cuadro muestra la conciliacion entre la determinacion de impuesto a las ganancias
que resultaria de aplicar la tasa efectiva para los periodos y/o ejercicios comprendidos segun el

siguiente detalle:

Por los periodos comprendidos
Conciliacion del Gasto por Impuestos Utilizando la Tasa Legal con| 01/01/2023 al 01/01/2022 al 01/10/2023 al 01/10/2022 al
el Gasto por Impuesto Utilizando la Tasa Efectiva 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022
M$ M$ M$ M$

Gasto por impuesto utilizando la tasa legal 65.381.117 55.119.122 15.307.848 25.111.966
Efecto impositivo de tasas en otras jurisdicciones 716.210 222.345 649.977 113.895
Efecto impositivo de cambio en las tasas impositivas - 465.819 - 465.819
Efecto tributario de inflacion sobre inversion y patrimonio (12.215.436) (33.800.795) (3.961.198) (6.300.752)
Efecto impositivo ejercicios anteriores (190.076) 68.317 (216.395) (30.704)
Otro incremento (decremento) en cargo por impuestos legales 357.750 339.969 (207.103) 241.744
Ajustes al gasto por impuestos utilizando la tasa legal, Total (11.331.552) (32.704.345) (3.734.719) (5.509.998)

Gasto (Ingreso) por impuestos utilizando la tasa efectiva

a)  Tasa del impuesto a la renta:

54.049.565

22.414.777

11.573.129

19.601.968

De acuerdo con la Ley 20.780 publicada en el Diario Oficial con fecha 29 de septiembre de 2014
la tasa del impuesto a la renta vigente para el ejercicio 2023 y 2022 que afectan a la Sociedad es

del 27%.
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Subsidiarias en el extranjero.

Las tasas del impuesto a la renta que afectan a sus subsidiarias en el extranjero al cierre del
ejercicio 2023 y 2022 son las siguientes:

Pert tasa del 29,5%.

En Pert se encuentra vigente el decreto legislativo N° 1.261 publicado el 10 de diciembre del
2016 que contempla una tasa del 29,5% a contar del ejercicio 2016.

Colombia tasa del 35%.

Con fecha 14 de septiembre de 2021 se publico Ley N° 2155 que establece un cambio en la tarifa
general del impuesto sobre la renta aplicable a las sociedades nacionales y sus asimiladas, los
establecimientos permanentes de entidades del exterior y las personas juridicas extranjeras con
o sin residencia en el pais, obligadas a presentar la declaracion anual del impuesto sobre la renta
y complementarios, la cual serd del treinta y cinco por ciento (35%) a partir del afio gravable
2022.

De acuerdo a la ultima reforma tributaria Ley N° 2277 del 13 de diciembre del 2022 la tasa del
impuesto de renta y complementarios para el ano 2023 y siguientes es 35%.

Esta misma ley cre6 la tasa minima de tributacion para los contribuyentes del impuesto sobre la
renta que establece determinar el 15% sobre utilidad financiera antes de impuestos, detrayendo
algunos conceptos especificos.

b)  Pérdidas tributarias.

La Sociedad mantiene activos diferidos por pérdidas tributarias.
La generacion de pérdidas fiscales no tiene plazo de vencimiento.
Los activos y pasivos tributarios son medidos al monto que se espera recuperar o pagar.

c)  Reverso de diferencias temporales de activo y pasivo.

El reverso de las diferencias temporales de activos y pasivos esté relacionado directamente con
la naturaleza de las cuentas de activo y pasivo que generan dichas diferencias. No hay un plazo
determinado de reverso de las diferencias temporales, debido al reverso de algunas y el origen
de otras.
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22. GANANCIAS POR ACCION.

La utilidad por accion basica se calcula dividiendo la utilidad atribuible a los accionistas de la
Sociedad entre el promedio ponderado de las acciones comunes en circulacion en el afio,
excluyendo, de existir, las acciones comunes adquiridas por la Sociedad y mantenidas como
acciones de tesoreria.

Resultado Disponible para Accionistas Comunes, Bisico
Promedio Ponderado de Numero de Acciones, Basico

187.329.711
1.705.831.078

181.875.546
1.705.831.078

Por los periodos comprendidos
. e s o 01/01/2023 al 01/01/2022 al 01/10/2023 al 01/10/2022 al
Ganancias (Pérdidas) Bisicas por Accién 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022
M$ M$ M$ M$
Ganancia (pérdida) por accion basica en operaciones continuadas 187.329.711 181.875.546 44.291.462 73.584.143

44.291.462
1.705.831.078

73.584.143
1.705.831.078

Ganancia (pérdida) por accion basica en operaciones continuadas

106,6

26,0

431

Ganancia (pérdida) por accion basica en pesos chilenos

La utilidad por accién diluida se calcula dividiendo la utilidad atribuible a los accionistas de la
Compaiiia entre el promedio ponderado de las acciones comunes que resultarian emitidas en caso
de convertir todas las acciones ordinarias potenciales con efectos dilusivos.

Por los periodos comprendidos

Resultado Disponible para Accionistas Comunes, Diluido

187.329.711

181.875.546

o o 01/01/2023 al 01/01/2022 al 01/10/2023 al 01/10/2022 al
P A
Ganancias (Pérdidas) por Accién diluidas 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022
MS MS MS MS
Ganancia (pérdida) por accion basica en operaciones continuadas 187.329.711 181.875.546 44.291.462 73.584.143

44.291.462

73.584.143

Promedio Ponderado de Numero de Acciones, Basico 1.707.180.313 1.706.160.070 1.707.180.313 1.707.150.659
Ganancias (pérdida) diluida por accion procedente de operaciones
continuadas 109,7 106,6 25,9 43,1

Ganancias (pérdida) diluida por acciéon en pesos chilenos

Por los periodos comprendidos
S ) . " 01/01/2023 al 01/01/2022 al 01/10/2023 al 01/10/2022 al
Reconciliacion de las acciones bisicas y diluidas 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022
MS$ MS$ MS$ MS$

Promedio Ponderado de Niimero de Acciones, Basico

1.705.831.078

1.705.831.078

1.705.831.078

1.705.831.078

Aumento de acciones por planes de compensacion de acciones 1.349.235 328.992 1.349.235 1.319.581

Promedio Ponderado de Niimero de Acciones, Diluido

1.707.180.313
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23. CONTINGENCIAS, ACCIONES LEGALES Y RECLAMOS.
23.1. Contingencias civiles.

a) Al 31 de diciembre de 2023 Cencosud Shopping S.A. y la filial Administradora del Centro
Comercial Alto Las Condes Ltda., actualmente Administradora de Centros Comerciales
Cencosud SpA., mantienen juicios y litigios pendientes al cierre de los estados financieros,
cuyos montos reclamados, en su mayoria, se encuentran cubiertos bajo poliza de seguros
de responsabilidad civil. A la fecha del presente informe el total de los montos reclamados
ascienden a M§$ 1.458.703.

23.2. Contingencias tributarias.

No existen contingencias tributarias que informar.

24. ARRENDAMIENTOS.

a) Arrendador.
La Sociedad, como arrendador, arrienda espacios bajo contratos de arriendo operativos.

En los contratos de arrendamiento se establece el plazo de vigencia de los mismos, el canon de
arrendamiento y otras obligaciones de célculo, las caracteristicas de los bienes dados en
arrendamiento y otras obligaciones relacionadas con la promocion, los servicios y el correcto
funcionamiento de los diversos locales.

La compatfiia no posee contratos de arrendamientos operacionales individualmente significativos.
b) Arrendatario.

La Sociedad como arrendatario reconoce un activo por derecho de uso asociado a contratos de
arrendamientos de ubicaciones y/o espacios utilizados con propdsito de subarriendos los cuales
se encuentran clasificados como Propiedad de inversion y a su vez reconoce el pasivo por
arrendamiento respectivo.
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El siguiente es el detalle de saldos relacionados con los arrendamientos:

a) Derechos de uso incluidos en Propiedad de Inversion:

Propiedad de Inversion 58.995.491 59.912.313

Total 58.995.491 59.912.313

b) Pasivos por arrendamientos corrientes y no corrientes:

6.287.074 5.784.086 53.876.016 55.427.609

Pasivos por arrendamientos, Neto, Saldo Final 6.287.074 5.784.086 53.876.016 55.427.609

¢) Informacion a revelar:

525.410
(1.729.148)|

614.837
(1.862.658)|

2.109.182
(6.819.360)|

2.137.748

Gastos por intereses (incluidos en costo financiero)
(6.464.670)|

|Desembolso total de efectivo por arrendamientos en el periodo
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25. INFORMACION POR SEGMENTO.

La Sociedad reporta informacién por segmentos de acuerdo a lo establecido en la NIIF §
“Segmentos operativos”. Un segmento operativo se define como un componente de una entidad
sobre el cual se tiene informacion financiera separada que es evaluada regularmente.

Para efectos de gestion de la Sociedad se ha definido como un tinico Segmento Shopping Centers
que se presenta con la apertura por pais.

Los segmentos operativos son informados de manera coherente con la presentacion de los
informes internos que usa la administracion en el proceso de toma de decisiones y control de
gestion, considerandolo desde una perspectiva asociada al negocio y su area geografica.

25.1. Margen Bruto por pais.

INFORMACION REGIONAL POR SEGMENTO Chile Perii Colombia TOTAL
ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 M$ MS$ M$ M$
Ingresos de actividades ordinarias 305.183.612 | 5.511.627 | 4.089.690 | 314.784.929
Costo de Ventas (9.460.511) (461.249) (1.484.995) (11.406.755)

Ganancia bruta 295.723.101 5.050.378 2.604.695 303.378.174
|Depreciaci0nes y amortizaciones 213.006 | - | | 213.006 |
INFORMACION REGIONAL POR SEGMENTO Chile Perti Colombia TOTAL
ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 M$ MS$ Ms$ Ms$
Ingresos de actividades ordinarias 278.429.169 | 4.803.776 | 3.716.910 | 286.949.855
Costo de Ventas (9.234.729) (785.136) (1.302.068) (11.321.933)

Ganancia bruta

269.194.440 4.018.640

2.414.842

275.627.922

|Depreciaci0nes y amortizaciones

178.837 | -]

178.837 |

Los costos de venta incluyen principalmente los costos por desembolso de gastos comunes y
otros costos de operacion, neto de los recuperos obtenidos de los arrendatarios. El gasto comun
que se registra como costo de venta corresponde a las partidas netas que no son susceptibles de
ser recuperada de los arrendatarios, tales como gasto comun de locales vacios y otros.
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25.2. Informacion regional por segmentos: Activos por segmentos.

INFORMACION REGIONAL POR SEGMENTO Chile Pertt Colombia TOTAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 CONSOLIDADO
TOTAL DE ACTIVOS POR PAIS

ACTIVOS CORRIENTES Ms MS M$ MS$

Efectivo y equivalentes al efectivo 51.536.889 589.452 382.570 52.508.911
Otros activos financieros corrientes 62.160.771 - 1.779.981 63.940.752
Otros activos no financieros corrientes 584.792 22.041 2.699 [JIARY
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar corrientes 14.798.552 2.779.953 508.657 18.087.162
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes 10.045.913 25.241 1.077 10.072.231
Activos por impuestos corrientes, corrientes 17.970.678 34.613 18.105 18.023.396
Activos corrientes totales 157.097.595 3.451.300 2.693.089 163.241.984

ACTIVOS NO CORRIENTES

Otros activos no financieros no corrientes 4.778.963 - - 4.778.963
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, no corrientes 54.837.837 (48.543.366) (6.294.471) -
Activos intangibles distintos de la plusvalia 1.538.573 - - 1.538.573
Propiedad de inversion 3.621.042.897 191.083.146 143.350.218 3.955.476.261
Activos por impuestos diferidos 19.897.762 106.484 2.655.567 22.659.813
Total de activos no corrientes 3.702.096.032 142.646.264 139.711.314 3.984.453.610

TOTAL ACTIVOS

3.859.193.627 146.097.564 142.404.403 4.147.695.594

INFORMACION REGIONAL POR SEGMENTO Chile Perii Colombia TOTAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 CONSOLIDADO
TOTAL DE ACTIVOS POR PAIS

ACTIVOS CORRIENTES Ms Ms M$ M3
Efectivo y equivalentes al efectivo 38.735.023 5.312.243 2.053.185 46.100.451

Otros activos financieros corrientes 52.692.736 - 171.655 52.864.391
Otros activos no financieros corrientes 94.628 19.904 - 114.532
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar corrientes 15.339.454 6.266.428 398.444 22.004.326
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes 8.823.197 20.530 19.238 8.862.965
Activos por impuestos corrientes, corrientes 17.874.736 878.648 158.465 18.911.849

Activos corrientes totales 133.559.774 12.497.753 2.800.987 148.858.514

ACTIVOS NO CORRIENTES

Otros activos no financieros no corrientes 4.585.000 - - 4.585.000
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, no corrientes 31.223.281 (31.223.281) - -
Activos intangibles distintos de la plusvalia 721.341 - - 721.341
Propiedad de inversion 3.613.702.349 153.614.583 104.332.191 3.871.649.123
Activos por impuestos diferidos 31.564.451 61.968 2.535.815 34.162.234
Total de activos no corrientes 3.681.796.422 122.453.270 106.868.006 3.911.117.698

TOTAL ACTIVOS

3.815.356.196 134.951.023 109.668.993 4.059.976.212

25.3. Informacion regional por segmentos: Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por

pagar.
INFORMACION REGIONAL POR SEGMENTO Chile Perd Colombia TOTAL
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS
PORPAGAR Ms$ Ms M$
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 2023 42.412.371 1.494.634 1.211.854 45.118.859
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 2022 35.640.517 15.407.879 274.370 51.322.766
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25.4. Informacion sobre activos, pasivos e inversion neta por pais.

ACTIVOS Y PASIVOS POR PAIS Chile Peru Colombia
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Ms M$ M$

Total activos 3.859.193.627 146.097.564 142.404.403 4.147.695.594
Total pasivos 1.367.054.245 28.157.720 1.736.896 1.396.948.861
Patrimonio 2.492.139.382 117.939.844 140.667.507 2.750.746.733
Ajustes a inversion neta - - - -
Inversion neta 2.492.139.382 117.939.844 140.667.507 2.750.746.733
Porcentaje sobre patrimonio 90,6% 4,3% 5,1% 100,0%
Porcentaje sobre inversion neta 90,6% 4,3% 5,1% 100,0%

ACTIVOS Y PASIVOS POR PAIS Chile Pert Colombia
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 M$ M$ Ms
Total activos 3.815.356.196 134.951.023 109.668.993 4.059.976.212
Total pasivos 1.338.715.725 35.843.663 841.218 1.375.400.606
Patrimonio 2.476.640.471 99.107.360 108.827.775 2.684.575.606
Ajustes a inversién neta - - - -
Inversion neta 2.476.640.471 99.107.360 108.827.775 2.684.575.606
Porcentaje sobre patrimonio 92,3% 3,7% 4,1% 100,0%
Porcentaje sobre inversion neta 92,3% 3,7% 4,1% 100,0%

25.5. Activos de largo plazo por pais.

ACTIVOS DE LARGO PLAZO POR PAIS Chile Peru Colombia
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Ms Ms M$
Otros activos no financieros no corrientes 4.778.963 - - 4.778.963
Activos intangibles distintos de la plusvalia 1.538.573 - - 1.538.573
Propiedad de inversion 3.621.042.897 191.083.146 143.350.218 3.955.476.261

Total de activos no corrientes 3.627.360.433 191.083.146 143.350.218 3.961.793.797

ACTIVOS DE LARGO PLAZO POR PAIS Chile Peru Colombia
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 MS$ Ms Ms
Otros activos no financieros no corrientes 4.585.000 - - 4.585.000
Activos intangibles distintos de la plusvalia 721.341 - - 721.341
Propiedad de inversion 3.613.702.349 153.614.583 104.332.191 3.871.649.123

Total de activos no corrientes 3.619.008.690 153.614.583 104.332.191 3.876.955.464

25.6. Flujo consolidado por pais.

INFORMACION REGIONAL POR SEGMENTO Chile Peri Colombia TOTAL
FLUJOS CONSOLIDADOS POR PAIS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Ms MS M$
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de
operacion 243.222.112 5.003.067 1.692.800 249.917.979
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de
inversion (37.521.694) (22.242.115) (7.796.417) (67.560.226)
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de
financiacion (196.910.917) 12.754.091 4.763.254 (179.393.572)
INFORMACION REGIONAL POR SEGMENTO Chile Peri Colombia
FLUJOS CONSOLIDADOS POR PAIS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Ms MS M$
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de
operacion 224.024.535 (915.720) 509.706 223.618.521
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de
inversion (15.994.652) (18.376.658) 645.428
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de
financiacion (194.539.337) 24.855.781 724.718 (168.958.838)
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25.7. Importe de las adiciones de activos no corrientes.

INFORMACION REGIONAL POR SEGMENTO Chile Peru Colombia TOTAL
IMPORTE DE LAS ADICIONES DE ACTIVOS NO CORRIENTES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Ms$ MS Ms
Activos intangibles distintos de la plusvalia 1.030.238 - - 1.030.238
Propiedad de inversion 32.376.654 12.750.483 9.550.328 54.677.465
Total de adiciones de activos no corrientes 33.406.892 12.750.483 9.550.328 55.707.703

INFORMACION REGIONAL POR SEGMENTO Chile Peri Colombia TOTAL
IMPORTE DE LAS ADICIONES DE ACTIVOS NO CORRIENTES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Ms Ms Ms$

Activos intangibles distintos de la plusvalia
Propiedad de inversion
Total de adiciones de activos no corrientes

| 461.909
55.746.028

56.207.937

461.909 |
20.436.211
20.898.120

2.128.997
2.128.997

33.180.820
33.180.820
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26. TRANSACCIONES EN MONEDA EXTRANJERA.

a) Lacomposicion de los saldos de activos en moneda extranjera es la siguiente:

Activos 31/12/2023 31/12/2022
MS$ MS$
Efectivo y equivalentes al efectivo 52.508.911 46.100.451
Dolares estadounidenses 47.800.272 33.282.079
Pesos colombianos 378.878 2.050.934
Nuevos soles peruanos 510.630 5.280.184
$ no reajustables 3.819.131 5.487.254
Otros activos financieros corrientes 63.940.752 52.864.391
Pesos colombianos 1.779.981 171.655
$ no reajustables 62.160.771 52.692.736
Otros activos no financieros corrientes 609.532 114.532
Pesos colombianos 2.699 -
Nuevos soles peruanos 22.041 19.904
$ no reajustables 584.792 94.628
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por 18.087.162 22.004.326
Pesos colombianos 508.657 398.444
Nuevos soles peruanos 2.779.952 6.266.428
$ no reajustables 14.798.553 15.339.454
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrie1 10.072.231 8.862.965
Pesos colombianos - 19.238
Nuevos soles peruanos - 84.140

$ no reajustables 10.072.231 8.759.587

Activos por impuestos corrientes, corrientes 18.023.396 18.911.849
Pesos colombianos 18.105 158.465
Nuevos soles peruanos 34.613 878.649

$ no reajustables 17.970.678 17.874.735
Otros activos no financieros no corrientes 4.778.963 4.585.000

Activos intangibles distintos de la plusvalia 1.538.573 721.341
Propiedad de inversion 3.955.476.261 3.871.649.123
Pesos colombianos 143.350.218 104.332.190
Nuevos soles peruanos 191.083.146 153.614.582
$ no reajustables 3.621.042.897 3.613.702.351
Activos por impuestos diferidos 22.659.813 34.162.234
Pesos colombianos 2.655.567 2.535.815
Nuevos soles peruanos 106.484 61.968

19.897.762 31.564.451

$ no reajustables

Total Activos 4.147.695.594 4.059.976.212
Dolares estadounidenses 47.800.272 33.282.079

Pesos colombianos 148.694.105 109.666.741
Nuevos soles peruanos 194.536.866 166.205.855
$ no reajustables 3.756.664.351 3.750.821.537
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b) La composicion de los saldos de pasivos corrientes en moneda extranjera es la siguiente:

31/12/2023 31/12/2022
Pasivos Corrientes Hasta 90 dias De 91 dias a 1 afio Hasta 90 dias De 91 dias a 1 aio
M$ M$ M$ M$
Otros pasivos financieros corrientes 998.352 2.706.061 996.206 2.418.808
Pasivos por arrendamientos, corrientes 1.601.002 4.686.072 1.525.546 4.258.540
Dolares estadounidenses 135917 310.007 128.572 292.825
U.F. 1.465.085 4.376.065 1.396.974 3.965.715
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 45.118.859 51.322.766
Pesos colombianos 1.211.854 - 274.370 -
Nuevos soles peruanos 1.494.633 - 15.407.879 -

$ no reajustables 42.412.372 35.640.517

Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes 608.283 532.507
Otras provisiones corrientes 294.026 341.982
Nuevos soles peruanos 546 1.091 - -
$ no reajustables 293.480 586.960 341.982 683.965
Pasivos por impuestos corrientes, corrientes 11.750.630 4.363.604
Pesos colombianos 18.600 - 16.184 -
Nuevos soles peruanos 178.123 - 104 -
$ no reajustables 11.553.907 - 4.347.316 -
Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 1.060.955 1.751.442 874.592 1.503.426
Pesos colombianos 61.430 - 18.906 -
Nuevos soles peruanos 123.803 103.972

$ no reajustables 875.722 1.751.442 751.714 1.503.426
Otros pasivos no financieros corrientes 1.155.663 832.482 964.438 578.440
Pesos colombianos 368.441 - 360.650 -
Nuevos soles peruanos 370.981 314.568
$ no reajustables 416.241 289.220

832.482 578.440

Total pasivos corrientes 62.587.770 10.564.108 60.921.641 9.443.179
Délares estadounidenses 135.917 310.007 128.572 292.825
Pesos colombianos 1.660.325 - 670.110 -

Nuevos soles peruanos 2.168.086 1.091 15.826.523 -
$ no reajustables 56.160.005 3.170.884 41.903.256 2.765.831
U.F. 2.463.437 7.082.126 2.393.180 6.384.523

c) Lacomposicion de los saldos de pasivos no corrientes en moneda extranjera es la siguiente:

31/12/2023 31/12/2022
Pasivos no corrientes De 1 aiio a 3 aiios | De 3 aiios a 5 aiios | Mis de 5 aiios De 1 aiio a 3 aiios | De 3 aiio a 5 afios | Mas de 5 aiios

Otros pasivos financieros no corrientes 702.753.144 671.134.623
we. ... ... | - | - | ol -l - | 671134623
Pasivos por arrendamientos no corrientes 11.183.400 27.092.153 10.640.693 16.366.432 28.420.484
Dolares estadounidenses . 7.209.129 . 3.176.770 9.769.470

13.189.662

Nuevos soles peruanos 11.970 - -
$ no reajustables 13.408.274 - - 13.631.738

Total pasivos no corrientes 259.061.564 209.868.876 854.866.543 264.628.841 215.986.897 824.420.048
Délares estadounidenses 826.684 1.146.511 7.209.129 780.868 3.176.770 9.769.470
Nuevos soles peruanos 6.691.075 s 11.131.841 4.028.270 2.680.349 6.700.873
$ no reajustables 241 089 . 113.889.405 249.959.878 196.940.116 118.164.068
U.F. 10.356.716 14.453.952 722.636.168 9.859.825 13.189.662 689.785.637
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27. GARANTIAS RECIBIDAS Y COMPROMETIDAS CON TERCEROS.

a) Garantias directas.

Se han otorgado boletas de garantias a favor de la Ilustre Municipalidad de Providencia para
garantizar las obras de mitigacion vial del Centro Comercial Costanera Center por la suma de
M$ 5.219.891, equivalentes a UF 141.885,90.

b) Cauciones obtenidas de terceros.

El detalle al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de diciembre de 2022 es el siguiente:

31/12/2023 31/12/2022

Otorgante de la garantia
= 5 MS MS

Iss Servicios Generales Ltda. 17.105 -
Total boletas garantias por cumplimiento de obras 17.105

Garantias recibidas y por arriendos de locales 12.875.165 13.498.249

Total Cauciones Obtenidas 12.892.270 13.498.249

28. DISTRIBUCION DE PERSONAL.

La distribucion de personal de la Sociedad es la siguiente para los ejercicios terminados al 31 de
diciembre de 2023 y al 31 de diciembre de 2022:

31/12/2023

Profesionales y | Trabajadoresy

Empresa Técnicos Otros Total
Cencosud Shopping S.A. 84 49 133
Subsidiarias 232 115 347
Total 316 164 480
31/12/2022

Profesionales y Trabajadores y
Empresa Técnicos Otros Total

Cencosud Shopping S.A. 70 62 132

Subsidiarias 240 151 391
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29.

PAGOS BASADOS EN ACCIONES.

Con fecha octubre de 2022 la sociedad ha entregado dos nuevos planes de compensacion basado
en opciones para ejecutivos de Cencosud Shopping S.A. y subsidiarias. Los detalles de los
acuerdos se describen a continuacion:

Acuerdo

did.

Las op sobre

did:

Las op sobre

Naturaleza del acuerdo

Plan 2022 de incentivo y retencion de ejecutivos - Stock
Options segin condicion de permanencia y performance.

Plan 2022 de incentivo y retencion de ejecutivos - Stock
Options segun condicion de permanencia y performance.

Fecha de concesion

Octubre de 2022

Octubre de 2022

Numero de instrumentos de patrimonio

concedidos 674.619 acciones 674.616 acciones
Precio de ejercicio $0 $0

Valor de Mercado a la Fecha de Concesion $1.050,50 $1.050,50
Periodos de adjudicacion (afios) 1,47 afios 3,54 afios

Condiciones de adquirir derecho a suscribir
opcion

El derecho del Ejecutivo a recibir las acciones respectivas
quedara sujeto a las siguientes condiciones copulativas y
suspensivas:

1) Que el Ejecutivo haya suscrito un contrato de Cesion de
Acciones con Cencosud Shopping S.A. o alguna de sus filiales.
2) Que el Ejecutivo al momento de suscribir el contrato de
Cesion de Acciones tenga un contrato de trabajo vigente con la
Compania o alguna de sus filiales en Chile o en el extranjero y|
dicha relacion laboral no haya sido interrumpida o se le haya
puesto término, cualquiera sea la causal de dicha interrupcion
o terminacion, entre la fecha de firma del presente contrato y la
Cesion de Acciones.

Para el caso de las acciones de Performance, la condicion se
determinara como el cumplimiento de que la rentabilidad de la
accién  incluyendo  Dividendos  distribuidos  ("Total
Shareholder Return") est¢ por encima del promedio de la
industria para los periodos comprendidos entre el 1 de marzo
de 2022 y el 1 de marzo de 2024.

El derecho del Ejecutivo a recibir las acciones respectivas
quedara sujeto a las siguientes condiciones copulativas y]
suspensivas:

1) Que el Ejecutivo haya suscrito un contrato de Cesion de
Acciones con Cencosud Shopping S.A. o alguna de sus filiales.
2) Que el Ejecutivo al momento de suscribir el contrato de
Cesion de Acciones tenga un contrato de trabajo vigente con la
Compaiiia o alguna de sus filiales en Chile o en el extranjero y|
dicha relacion laboral no haya sido interrumpida o se le haya
puesto término, cualquiera sea la causal de dicha interrupcion|
o terminacion, entre la fecha de firma del presente contrato y la
Cesion de Acciones.

Para el caso de las acciones de Performance, la condicion se
determinara como el cumplimiento de que la rentabilidad de la
acciéon  incluyendo  Dividendos  distribuidos  ("Total
Shareholder Return") est¢ por encima del promedio de la
industria para los periodos comprendidos entre el entre el 2 de
marzo de 2024 y el 2 de marzo 2026 respectivamente.

Pago por parte del ejecutivo al ejercicio de la
opcion

Remuneracion en especie avaluable en dinero

Remuneracion en especie avaluable en dinero

Datos de Entrada de Modelo de Valoracion de Opciones Utilizado para Opci

sobre A C

did:

Durante el Periodo

Precio Medio Ponderado de Acciones

ejecutivos

Utilizado $ 783,39 $952,61
Precio de ejercicio $0 $0
Volatilidad esperada 47,22% 46,02%

Vida de la opcién (afos) 1,47 afios 3,54 afios
Interés libre de riesgo 10,46% 10,46%
Valor razonable determinado por instrumento

otorgado en la fecha de concesion $ 636,76 $ 647,86
Las opciones sobre acciones concedidas a N° de acciones

31/12/2023

31/12/2022

1) Acciones existentes al inicio del ejercicio

1.349.235

2) Acciones otorgadas durante el ejercicio 1.349.235
3) Anuladas durante el ejercicio
4) Ejercidas durante el ejercicio

1.349.235
1.349.235

1.349.235
1.349.235

5) Vencidas al final del ejercicio
6) Existentes al final del ejercicio

7) Suceptibles de ser ejercidas al final del ejercicio

8) Planes existentes al final del ejercicio
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01/01/2023 al 01/01/2022 al 01/10/2023 al 01/10/2022 al
Stock options - Impacto en resultados 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022
M$ MS MS M$
Impacto en resultados 469.031 114.366 118.222 114.366

Respecto al Plan 2022 de incentivo a la permanencia las opciones existentes al 31 de diciembre
de 2023 tuvieron un promedio ponderado de vida contractual remanente de 0,08 afios y 1,08 afios
y al 31 de diciembre de 2022 de 0,58 afios y 1,58 para los planes respectivamente.

La compaiiia utiliza un modelo de valuacion basado en supuestos de volatilidad constante
esperada y retorno promedio constante, el que incluye el efecto por pago de dividendos, para
valorizar los planes de entrega de acciones para sus empleados. El valor esperado de las acciones
en la fecha de ejecucion de cada plan de entrega ha sido estimada usando el modelo de proyeccion
de precios Black Scholes.

La volatilidad y retorno esperados se basan en informacién de datos de mercado. El célculo
consistio en la determinacion de la desviacion estandar de los retornos y retorno promedio de los
precios de cierre historicos de las acciones de la Sociedad durante un horizonte temporal de 3
afos.

30. MEDIO AMBIENTE.

De acuerdo con lo establecido en la Circular N° 1.901 de la Comision para el Mercado
Financiero, los siguientes son los desembolsos de Cencosud Shopping S.A. y sus subsidiarias
que han efectuado entre el 1 de enero de 2022 y el 31 de diciembre de 2023, relacionados a la
proteccion del medio ambiente:

Fecha cierta o
ipcion del rte del til I P 1
Identificacion de la matriz . . Concepto del Desc‘npcu?n e I:npo 'e de € 1mada'e1'1 que fos l:oyec °
ore . Nombre del proyecto al que esta asociado el desembolso activo o item a terminado o en
o subsidiaria desembolso
del gasto M$ futuro serdan proceso
efectuados
. Cambio de luminarias en playas de estacionamientos - . .

Cencosud Shopping S.A. . Eficiencia Energética Activo 92.080 2023 En proceso

cubiertos
Cencosud Shopping S.A. Estudio de iluminacion interior de Shopping Eficiencia Energética Gasto 15.765 2023 Terminado
Cencosud Shopping S.A. Cambio de jardines perimetrales en Portal La Dehesa Eficiencia Hidrica Activo 220.000 2023 Terminado
Cencosud Shopping S.A. Photio — Tecnologia Descontaminante en Portal La Reina Eficiencia Energética Activo 4.000 2023 Terminado
Cencosud Shopping S.A. Compra de Luminarias LED Eficiencia Energética Activo 70.000 2023 En proceso
Cencosud Shopping S.A. Luminarias LED estacionamientos Eficiencia Energética Activo 660.000 2022-2023 Terminado
Cencosud Shopping S.A. Proyecto recuperacion de aguas grises en Portal La Dehesa  |Eficiencia Hidrica Activo 90.000 2022-2023 Terminado
Cencosud Shopping S.A. Puntos limpios en Alto Las Condes y Portal Nufioa Gestion de residuos Activo 5.000 2022 Terminado

Ante-P to d dines (paisajis sistema de ri . .
Cencosud Shopping S.A. te-Proyecto de Jardines (paisajismo y sistema de ricgo) en Eficiencia Hidrica Activo 20.000 2022 Terminado

Portal La Dehesa
Cencosud Shopping S.A. Automatizacion de regadio de jardines en Florida Center Eficiencia Hidrica Activo 66.000 2022 Terminado
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31. SANCIONES.

Mediante Resolucion exenta nimero 7222 de fecha 29 de septiembre de 2023 el Consejo de la
Comision para el Mercado Financiero sancion6 al Sr. Matias German Videla Sold, quien se
desempenaba en dicha fecha como Director de la Sociedad, con una multa de UF 15.000 por
infraccion al articulo 165 inciso 1° de la Ley de Mercado de Valores.

Al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de diciembre de 2022 la Comision para el Mercado Financiero
y otras autoridades administrativas, no han aplicado otras sanciones a la Sociedad o a sus
directores.

32. HECHOS POSTERIORES.

Con fecha 26 de enero de 2024 el Sr. Rodrigo Larrain Kaplan, Gerente General de Cencosud
Shopping S.A. presentd su renuncia a la compaiiia con efecto a contar del 1 de marzo de 2024.
Con misma fecha el directorio de Cencosud S.A. decidi6 designar como Gerente General
Corporativo de la Sociedad a don Rodrigo Larrain Kaplan, quién se desempeiara en dicho rol a
partir del dia 1 de marzo de 2024.

Con fecha 29 de febrero de 2024 se informa que el Directorio de Cencosud Shopping S.A.,
decidio designar como Gerente General de la Sociedad, a don Sebastian Bellocchio Fioretti,
quien desempefiara este rol a partir del dia 1 de marzo de 2024. El Sr. Bellocchio, reemplazara a
don Rodrigo Larrain Kaplan en el cargo de Gerente General.

Entre la fecha de emision de estos estados financieros consolidados y la fecha de presentacion

del presente informe, la administracién no esta en conocimiento de otros hechos posteriores que
pudieran afectar significativamente los estados financieros consolidados.
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE
Santiago, 4 de marzo de 2024

Sefiores Accionistas y Directores
Cencosud Shopping S.A.

Opinién

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros consolidados de Cencosud Shopping S.A. y
subsidiarias, que comprenden los estados de situacién financiera consolidados al 31 de diciembre de
2023 y 2022 y los correspondientes estados consolidados de resultados, de resultados integrales, de
cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas y las
correspondientes notas a los estados financieros consolidados.

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados adjuntos presentan razonablemente, en todos
sus aspectos significativos, la situacién financiera de Cencosud Shopping S.A. y subsidiarias al 31 de
diciembre de 2023 y 2022, los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por los anos
terminados en esas fechas de acuerdo con Normas Internacionales de Informacién Financiera emitidas
por el International Accounting Standards Board.

Base para la opinion

Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile.
Nuestras responsabilidades de acuerdo a tales normas se describen, posteriormente, en los parrafos bajo
la seccion “Responsabilidades del auditor por la auditoria de los estados financieros consolidados” del
presente informe. De acuerdo a los requerimientos éticos pertinentes, para nuestras auditorias de los
estados financieros consolidados, se nos requiere ser independientes de Cencosud Shopping S.A. y
subsidiarias y cumplir con las deméas responsabilidades éticas de acuerdo a tales requerimientos.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionarnos una base para nuestra opinion de auditoria.

Responsabilidad de la Administracién por los estados financieros consolidados

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros
consolidados de acuerdo con Normas Internacionales de Informacién Financiera emitidas por el
International Accounting Standards Board. Esta responsabilidad incluye el disefio, implementacion y
mantencién de un control interno pertinente para la preparaciéon y presentacion razonable de estados
financieros consolidados que estén exentos de representaciones incorrectas significativas, ya sea debido
a fraude o error.

Al preparar y presentar los estados financieros consolidados, se requiere que la Administracion evaltie
si existen hechos o circunstancias que, considerados como un todo, originen una duda sustancial acerca
de la capacidad de Cencosud Shopping S.A. y subsidiarias para continuar como una empresa en marcha
en un futuro previsible.

PwC Chile, Av. Andrés Bello 2711 - piso 5, Las Condes — Santiago, Chile
RUT: 81.513.400-1 | Teléfono: (56 2) 2940 0000 | www.pwe.cl
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Santiago, 4 de marzo de 2024
Cencosud Shopping S.A.
2

Responsabilidades del auditor por la auditoria de los estados financieros consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros consolidados
como un todo, estdn exentos de representaciones incorrectas significativas debido a fraude o error y
emitir un informe del auditor que incluya nuestra opinion. Una seguridad razonable es un alto, pero no
absoluto, nivel de seguridad y, por lo tanto, no garantiza que una auditoria realizada de acuerdo con
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile siempre detectari una representacién incorrecta
significativa cuando exista. El riesgo de no detectar una representacion incorrecta significativa debido a
fraude es mayor que el riesgo de no detectar una representacion incorrecta significativa debido a un
error, ya que el fraude puede involucrar colusion, falsificacién, omisiones intencionales, ocultamiento,
representaciones inadecuadas o hacer caso omiso de los controles por parte de la Administraciéon. Una
representacion incorrecta se considera significativa si, individualmente, o de manera agregada, podria
influir el juicio que un usuario razonable realiza en base a estos estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria realizada de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
en Chile nosotros:

e Ejercemos nuestro juicio profesional y mantenemos nuestro escepticismo profesional durante toda
la auditoria.

e Identificamos y evaluamos los riesgos de representaciones incorrectas significativas de los estados
financieros consolidados, ya sea debido a fraude o error, disehamos y realizamos procedimientos de
auditoria en respuesta a tales riesgos. Tales procedimientos incluyen el examen, en base a pruebas,
de evidencia con respecto a los montos y revelaciones en los estados financieros consolidados.

e Obtenemos un entendimiento del control interno pertinente para una auditoria con el objeto de
disenar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero sin el propoésito
de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de Cencosud
Shopping S.A. y subsidiarias. En consecuencia, no expresamos tal tipo de opinion.

e Evaluamos lo apropiado que son las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables significativas efectuadas por la Administracion y evaluamos lo apropiado de
la presentacion general de los estados financieros consolidados.

e Concluimos si a nuestro juicio existen hechos o circunstancias que, considerados como un todo,
originen una duda sustancial acerca de la capacidad de Cencosud Shopping S.A. y subsidiarias para
continuar como una empresa en marcha por un periodo de tiempo razonable.
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Santiago, 4 de marzo de 2024
Cencosud Shopping S.A.

3

Se nos requiere comunicar a los responsables del Gobierno Corporativo, entre otros asuntos, la
oportunidad y el alcance planificados de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria,
incluyendo cualquier deficiencia significativa y debilidad importante del control interno que
identifiquemos durante nuestra auditoria.

DocuSigned by:

AOEB2ED9B144475...

Sergio Tubio L.
RUT: 21.175.581-4
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