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Introduccion

Acerca de esta memoria

Marco de reporte

La Memoria Integrada de Cencosud Shopping S. A. (en adelante, Cenco Malls o la Compania)
responde a los requisitos de la Norma de Caracter General (NCG) 30, modificada por las NCG
461-2021y NCG 519-2024. En este marco, incluye estandares SASB version 2023 aplicables a la
iIndustria de bienes inmobiliarios.

Adicionalmente, este informe anual incluye informacion solicitada en el cuestionario Corporate
Sustainability Assessment (CSA) 2025 de S&P Global, correspondiente al sector Real Estate, con
el objetivo de fortalecer la comparabilidad y transparencia del desempeno ambiental, socialy de
gobernanza (ESG) de la Compania.

Verificacion externa

Deloitte Chile realiz6 una revision de seguridad limitada, aplicada al contenido y a los indicadores
de sostenibilidad presentados en esta Memoria Anual Integrada. Este proceso se desarrolld
conforme a la Norma ISAE 3000, emitida por el International Auditing and Assurance Standards
Board (IAASB), estandar internacional que establece los lineamientos para encargos de
aseguramiento distintos a auditorias o revisiones de informacion financiera historica.
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Carta del Presidente

El ano 2025 estuvo marcado por hitos relevantes para Cenco Malls, tanto en lo estratégico
como en lo humano. En marzo, el fallecimiento de nuestro fundador Horst Paulmann significo
una profunda peérdida para la Companiay para el mundo empresarial de la region. Mas alla de
los proyectos que liderd y del crecimiento que impulsod, su legado permanece vivo en una
manera exigente y visionaria de entender el retail y el desarrollo urbano.

Durante 2025, este espiritu se expreso con claridad en nuestras definiciones estrategicasy en
la evolucion de la Compania. La orientacion al cliente se consolidé como un eje central de
nuestra culturay de nuestra forma de gestionar los activos, apoyada en una disciplina
operacional que nos permitid seguir elevando la experiencia de quienes nos visitany
fortaleciendo el vinculo con las comunidades en las que estamos presentes.

Ese mismo enfoque impulsa la evolucion de nuestro activo mas emblematico, Cenco
Costanera. Concebido desde su origen como un proyecto de largo plazo, hoy es un referente
del desarrollo urbano y comercial del pais. Durante 2025, continuamos avanzando en su
transformacion, incorporando nuevas propuestas y espacios que refuerzan su caracter
distintivo y su rol como punto de encuentro, experienciay vida urbana.

La capacidad de anticipar cambios y evolucionar mas alla de los formatos tradicionales ha sido
parte del ADN de Cenco Malls. En esa linea, profundizamos una agenda orientada a diversificar
usos, integrar nuevas experiencias y capturar fuentes de valor complementarias al negocio
tradicional de centros comerciales. El desarrollo de proyectos de usos mixtos, nuevos formatos
y una transformacion digital progresiva reflejan esta vision y preparan a la Compania para
responder a las tendencias de largo plazo de nuestras ciudades y de los consumidores.

En paralelo, continuamos consolidando una plataforma regional con presencia en distintos
mercados de la region andina. El avance de proyectos relevantes en Chile, Peru y Colombia
reafirma nuestra vocacion regional y nuestra capacidad de ejecutar con consistencia,
manteniendo una mirada estrategica comun y adaptandonos a las particularidades de cada
mercado.

Este crecimiento se sustenta en una vision de sostenibilidad integrada al negocio. En Cenco
Malls, los criterios ambientales, sociales y de gobernanza forman parte de la toma de
decisiones estratégicas, del desarrollo de nuevos proyectos y de la operacion de los activos,
con el objetivo de fortalecer la resiliencia de la Compania, anticipar riesgos y generar valor de
largo plazo para todos nuestros grupos de intereés.

Con una plataforma soélida, una cultura de innovacion permanente y una mirada de futuro,
Cenco Malls continua consolidando activos de estandar internacional y fortaleciendo su
liderazgo regional. Lo hacemos con la conviccion de que estamos bien posicionados para
seguir creando valor sostenible en el tiempo, fieles al legado de nuestro fundadory
comprometidos con el desarrollo de espacios que aporten a la calidad de vida de las personas.

Manfred Paulmann Koepfer
Presidente del Directorio
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Carta del Gerente General

El ano 2025 represento un punto de inflexion en la ejecucion de la estrategia de Cenco Malls. Fue
un periodo marcado por avances concretos, en el que una agenda trabajada con planificaciony
disciplina comenzo a traducirse en resultados visibles. Diversas iniciativas avanzaron desde la
etapa de definicion hacia su ejecucion, sentando bases solidas para que, a partir de 2026, estas
inversiones entren en fase de maduracion, impulsen la traccidon operativa y contribuyan de
manera consistente a la generacion de valor de largo plazo.

Nuestra estrategia se estructura en torno a cuatro pilares. En Crecimiento y Rentabilidad, 2025
cerro con un desempeno financiero y operacional solido. Los ingresos crecieron 7,0% anual,
alcanzando CLP 377.941 millones, mientras que el EBITDA Ajustado aumento 6,2% interanual. La
tasa de ocupacion consolidada se situd en 97,3%, reflejando la calidad del portafolioy una
gestion comercial disciplinada, incluso en un contexto de intervencion activa de activos por
proyectos de expansion y remodelacion.

Este desempeno fue acompanado por avances relevantes en el desarrollo y optimizacion del
portafolio. En brownfield, continuamos fortaleciendo nuestros principales activos. En Cenco
Costanera, se consolido el proyecto gastronomico QINTO, que integra mas de 50 restaurantesy
una superficie total de 30.000 m?, fortaleciendo la propuesta de experiencias y entretencion del
centro comercial. En Cenco Alto Las Condes, inauguramos Alto Diseno, reordenamos el patio de
comidas liberando GLA de alto valor y abrimos un nuevo Rincon Jumbo. En Cenco Florida,
Incorporamos un nuevo sector gastronomico y avanzamos en Parque Florida, proyecto que
iIntegrara areas verdes y espacios de encuentro para la comunidad.

En linea con una gestion activa y disciplinada del portafolio, durante el ano avanzamos en
oroyectos de expansion en mercados regionales con solidos fundamentos de demanda. Destaco
la ampliacion de Cenco Temuco, asi como los avances en permisos y etapas preparatorias para
la expansion de Cenco Rancagua, ambos activos incluidos dentro del pipeline de crecimiento de
la Companiay orientados a capturar valor de largo plazo.

A nivel regional, destacaron la apertura de la segunda etapa de Cenco La Molina, en Peru, como la
apertura del proyecto de expansiony remodelacion de Cenco Limonar, en Colombia, que
continua avanzando en su proceso de comercializacion y maduracion.

En paralelo, avanzamos en iniciativas greenfield que diversifican el modelo de negocio y amplian
el potencial de crecimiento de largo plazo. En Chile, obtuvimos una resolucion ambiental
favorable para nuestro primer desarrollo residencial Multifamily en La Floriday avanzamos en los
permisos para el primer formato Outlet Cenco Malls en Maipu. Asimismo, seguimos impulsando
desarrollos urbanos de nuevos usos, como Autocity, que integran servicios complementariosy
refuerzan la vocacion urbanay de experiencia de nuestros activos.

La experiencia del cliente se mantuvo como un eje central de la gestion. Las mejoras operativasy
las nuevas entregas permitieron cerrar 2025 con un CSAT de 86%, un incremento interanual de
9,2%, junto con un avance significativo en posicionamiento de marca, alcanzando el primer lugar
en el atributo “Mejor Experiencia” en la categoria Centros Comerciales del estudio Marcas
Ciudadanas 2025, elaborado por Cadem.
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En innovacion, avanzamos en la integracion de herramientas digitales orientadas a clientes y locatarios.
Durante el cuarto trimestre lanzamos un programa de fidelidad a través de la App Cenco Malls, en alianza
con Cencosud, incorporando funcionalidades que fortalecen el conocimiento del visitante y permiten
ajustar de manera progresiva la propuesta de valor.

Mirando hacia adelante, mantenemos una estrategia de crecimiento selectivo y disciplinado, gue combina
desarrollo organico con oportunidades de crecimiento inorganico cuando estas resultan estratégicamente
coherentes. En este contexto, durante 2026 concretamos la adquisicion del 51% de Plaza Central, un activo
urbano emblematico. Si bien esta operacion no forma parte de los resultados de 2025, refleja una estrategia
activa de crecimientoy la apertura a oportunidades que hagan sentido estratégico en la region.

Enfrentamos 2026 con una plataforma mas robusta, un portafolio diversificado y una hoja de ruta clara,
orientada a capturar el valor de las inversiones realizadas y a seguir fortaleciendo la experiencia en nuestros
activos.

Agradezco el compromiso de nuestros colaboradores, locatarios y socios estratégicos, asicomo la
confianza de nuestros accionistas. Seguiremos avanzando con foco en la ejecucion, disciplina financieray
una mirada de largo plazo, convencidos de que Cenco Malls se encuentra bien posicionada para continuar
creando valor sostenible y fortalecer su liderazgo regional.

Sebastian Bellocchio
Gerente General de Cenco Malls
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Perfil corporativo

Cenco Malls es un operador regional de activos inmobiliarios best-in-class
en Chile, Peruy Colombia.

Cenco Malls es uno de los principales desarrolladores y operadores de centros comerciales de
Sudamerica, con presencia en Chile, Peruy Colombia. Gestiona un portafolio que integra centros
comerciales, oficinas, estacionamientos y otros activos inmobiliarios, lo que le permite
administrar activos diversificados y de alto valor en los principales mercados donde opera.

La Compania forma parte del holding Cencosud y opera bajo un modelo de negocio integrado que
prioriza la innovacion, la experiencia del cliente y la eficiencia operacional, con foco en la creacion
de valor sostenible para todos sus grupos de intereés.

Asimismo, comercializa otras ubicaciones del Grupo Cencosud en Chile, Peruy Colombia, y
presta asesoria inmobiliaria a la filial argentina de Cencosud S.A.

Al 31 de diciembre de 2025, Cenco Malls contaba con una dotacion consolidada de 655
colaboradores, que impulsan la operaciony el desarrollo de sus activos en la region.

Presencia
GLA por pais
Colombia Chile
5,4% 89,2%
Perd
Colombia
2 Centros comerciales
2 Power centers
GLA: 78.973 m?
GLA por formato
Centros comerciales
Power center Regional Vecinal
77.818 m? Mega 7,7%
10,8%
Chile

Oficinas

11 Centros comerciales
22 Power centers
GLA:1.293.769 m?

Power
centers
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Cifras relevantes

Al 31 dediciembre de cada ano

Escala de operaciones

Resultados financieros

Resultados no financieros

Numero de activos inmobiliarios

2025 41
2024 40

Porcentaje del GLA abastecido

Superficie bruta arrendable (m?)

Ingresos (MMCLP) con energias renovables (%)

2025 377.941 2025 94

2024 353.184 2024 94

EBITDA Ajustado (MM CLP) Satisfaccion de clientes (CSAT) (%)
2025 340.557 2025 86

2024 320.677 2024 77

2025 1.450.560
2024 1.382.370
Tasa de ocupacion (%)
2025 97,3
2024 98,3

Utilidad neta (MM CLP)

2025 302.925
2024 266.897

Indice de accidentabilidad

2025 2,59
2024 4,24

Visitas (millones)

2025 136,8
2024 133,4

Utilidad liquida distribuible (MM CLP) Satisfaccion de colaboradores (%)

2025 235.070
2024 217.389

2025 86
2024 83
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Mision, vision, proposito y valores

Propodsito

Liderar la generacion de espacios y experiencias para un mundo mejor.

Nuestro compromiso es satisfacer las necesidades y deseos de nuestros diferentes grupos de
interés, generando espacios de encuentro y fortaleciendo relaciones genuinas hacia un futuro
mas sostenible.

Mision
Enriquecer la vida de las personas, creando y manteniendo espacios publicos que ofrecen
experiencias memorables y sostenibles.

Nos dedicamos a innovar en el desarrollo de centros comerciales, no solo para satisfacer, sino
también para superar las expectativas de nuestros clientes y visitantes. Nos esforzamos por ser
un punto de encuentro donde la comunidad pueda reunirse, compartir y disfrutar en un ambiente
seguro, acogedor y atractivo.

A través de la excelencia en servicio, la diversidad en nuestras ofertas y un compromiso
Inqguebrantable con la calidad, buscamos ser el destino preferido para compras, ocioy
entretenimiento, fomentando al mismo tiempo el crecimiento y el desarrollo sostenible de las
comunidades en las que operamos.

Vision
Ser reconocidos como el lidery el operador mas querido en la region.

Aspiramos a expandir nuestra presencia y nuestra influencia, manteniendo siempre un enfoque
en la innovacion, la sostenibilidad y la responsabilidad social. Nos proponemos ser pioneros en la
creacion de espacios que no solo sirvan como centros de comercio, sino también como centros
culturales y sociales que enriquezcan las vidas de las personas.

En Cenco Malls, nos comprometemos a ser un modelo a seguir en la industria, impulsando el
cambio positivo y estableciendo nuevos estandares de excelencia, comodidad y compromiso con
el medioambiente y la sociedad.

Valores
e Excelencia entodo lo que hacemos
e Solucionesy experiencias relevantes y memorables
e Dialogo, comunidad y confianza
e Agilidad, liderazgo e innovacion conscientes
e Crecimientoy desarrollo mutuos

Principios rectores

Cenco Malls se rige por la Politica de Derechos Humanos de Cencosud S. A., aplicable a las
distintas areas y unidades de negocio de la Compania. Este documento expresa el compromiso
con elrespeto a los derechos humanos, tanto de sus colaboradores como de todos los grupos de
interés con los que se relaciona. Esta politica esta alineada con los Principios Rectores sobre las
Empresasy los Derechos Humanos de las Naciones Unidas, que orientan a la Compania en el
proceso de identificar, prevenir y mitigar impactos negativos en derechos humanos, y con la Red
de Pacto Global de la ONU, cuyos principios guian la definicion de objetivos y metas para
implementar efectivamente la politica de la empresa.

Memoria Integrada 2025
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Informacion historica

Desde sus primeros desarrollos en la década de 1980, la
Compania ha construido una trayectoria de crecimientoy
diversificacion que hoy la posiciona como un referente andino en
retail iInmobiliario, espacios de oficinas y experiencias para las
personas.

La historia de la Compania se inicio con sus primeros centros comerciales en Chile y a la posterior expansion en
Peruy Colombia, consolidando una red que al cierre de 2025 incluye 41 activos entre centros comercialesy
power centers, ademas de Sky Costaneray el complejo de oficinas Office Hub Costanera.

1990-2010: expansion de Cenco Malls en Chile con centros comerciales como: Cenco Alto Las Condes,
Cenco Rancagua, Cenco Portal La Dehesa, Cenco Temuco, Cenco La Reina, Cenco Floriday Cenco El Llano.

1999: inauguracion del power center San Juan de Lurigancho en Peru.

2012: inauguracion de Cenco Costanera, el centro comercial mas grande de Chile, con dos torres de oficinas
(una de ellas la mas alta de Sudamerica).

2013: expansion a Colombia
2015: apertura de Sky Costanera, el mirador mas alto de Latinoamérica.

2019: apertura en la Bolsa de Comercio de Santiago, con el 27,7% del capital listado en la mayor operacion
bursatil local del ano

2023: expansion en Peru con la apertura de Cenco Arequipay Cenco La Molinay consolidacion de la
marca regional Cenco Malls, unificando 33 marcas en Chile, Peruy Colombia.

2020-2024: consolidacion como operador regional con un modelo de negocio basado en centros
comerciales con oferta mixta de comercio, gastronomia, entretenimiento y servicios y ubicacion en
el percentil 96 del ESG Score de S&P Global.

2025: ano marcado por el mayor crecimiento de superficie arrendable desde la apertura en bolsa,
impulsado por entregas relevantes en Chile, Peruy Colombia, y el avance de nuevos formatos como
el primer desarrollo Multifamily y el primer Outlet. La Compania profundiz6 su agenda de innovacion
y digitalizacion, alcanzo niveles récord de satisfaccion de clientes y mantuvo una posicion
financiera solida con un perfil de deuda conservador y amplia flexibilidad para sostener su plan de
crecimiento.

Memoria Integrada 2025
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Reconocimientos 2025
Sostenibilidad y desempeno corporativo

Corporate Sustainability Asessment
e Cenco Malls obtuvo 69 puntos en la evaluacion del Cuestionario de Evaluacion de Sostenibilidad
Corporativa (CSA) de S&P Global, posicionandola dentro del 6% de las empresas con mejor
desempeno en sostenibilidad del sector Real Estate a nivel internacional. Este resultado significa
un aumento de 6 puntos respecto de 2024.

Sustainability Yearbook 2026 de S&P Global
e Cenco Malls fue incluida en el Sustainability Yearbook 2026 de S&P Global, reconocimiento que
distingue a las companias con mejor desempeno en sostenibilidad a nivel mundial, de acuerdo con
los resultados del Corporate Sustainability Assessment (CSA) correspondiente a su gestion
durante 2025. En esta edicion, mas de 9.200 empresas fueron evaluadas globalmente, de las
cuales solo 848 fueron seleccionadas como miembros del anuario.

Monitor de Sostenibilidad Empresarial IPSE 2025 (Ipsos)
e Cenco Malls fue destacada en esta medicion anual de percepcion ciudadana sobre sostenibilidad,
que evalua a las empresas bajo criterios ASG (Ambiental, Social y de Gobernanza). Cenco Malls
obtuvo un puntaje de 599 puntos, posicionandose por sobre el promedio nacional (597 puntos).

Premios Eikon 2025
e Cenco Malls, junto a Sky Costanera, fue reconocido con estatuillas oroy azul en tres categorias de
Sustentabilidad de los Premios Eikon, que celebran la excelencia en comunicacion institucional en
Chile. Entre ellas sobresalen el sistema de deteccion temprana de incendios forestales con |A
cubriendo seis comunas de Santiago; el proyecto educativo “Aula a cielo abierto” que ha
beneficiado a mas de 27.000 estudiantes desde 2015, y el evento “FestiBike”, que promovio la
movilidad sostenible convocando a mas de 15 mil personas.

Experiencia de marcay reputacion

Top 1 - Best Branding Awards Chile 2025
e Cenco Malls obtuvo el primer lugar en la categoria Best Rebrand / Posicionamiento de Marca por el
caso “Ahora somos parte de algo mas grande: Cenco Malls”. Este reconocimiento destaca la
capacidad de la Compania para gestionar procesos de rebranding a gran escala, fortaleciendo su
Identidad regional y su propuesta de valor hacia clientes y aliados comerciales.

Ranking de Marcas Ciudadanas 2025 - Cadem
e Cenco Malls se posiciono dentro del grupo superior de marcas evaluadas en el estudio,
destacando por su desempeno en atributos asociados a experienciay aporte cultural, lo que refleja
una rapida consolidacion de la marca a menos de dos anos de su lanzamiento.

Estudio Total Brands 2025 (Criteria)
e La Compania logro el primer lugar en la categoria Centros Comerciales dentro del estudio Total
Brands 2025. Este resultado se asocio a la valoracion de su propuesta de valor, la experiencia
ofrecida, su identidad y su proposito.
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Propiedad

Situacion de control

Al 31 de diciembre de 2025, el capital social de Cencosud Shopping S. A. (Cenco Malls) asciende a
CLP 707.171 millones, dividido en 1.705.831.078 acciones nominativas, de una sola serie y sin valor
nominal, distribuidas entre 119 accionistas. Todos los porcentajes de propiedad y control indicados
a continuacion se refieren a esta unica serie de acciones.

A traves de su participacion directa e indirecta en Cencosud Shopping S.A., Cencosud S.A. es el
accionista controlador de la Sociedad. No existe un acuerdo de actuacidon conjunta entre los
miembros del grupo controlador.

Miembros del grupo controlador

RUT Nombre sociedad o persona natural N.° de acciones Participacion directa (%)
93.834.000-5 Cencosud S.A. 1.222.123.217 71,644
81.201.000-K Cencosud Retail S.A. 11.707.465 0,686
86.193.000-6 Inversiones Quinchamali Limitada 396 0,000
Total 1.233.831.078 72,330
AL31 de diciembre de 2025:

e Cencosud S. A. es controlada por la familia Paulmann, a través de participaciones directas de
sus miembros y de la sociedad PK One Limited, que en conjunto representan el 55,872% de la

propiedad.

e Cencosud Retail S.A. es controlada por Cencosud S. A. con el 99,96% del capital social.

e |Inversiones Quinchamali Ltda. pertenece en un 100% a los miembros de la familia Paulmann:
Horst Paulmann Kemna, Manfred Paulmann Koepfer, Peter Paulmann Koepfery Heike Paulmann

Koepfer.

Los miembros de la familia Paulmann ejercen su control exclusivamente a traves de las sociedades Cencosud
S.A., Cencosud Retail S.A. e Inversiones Quinchamali Ltda.

Composicion del grupo controlador de Cencosud S. A.

RUT Nombre sociedad o persona natural N.° de acciones Participacion directa
59.324.530-6 PK ONE Limited 1.463.132.371 52,145
3.294.888-K Horst Paulmann Kemna 70.336.573 2,507
7.012.865-9 Manfred Paulmann Koepfer 12.214.941 0,435
8.953.509-3 Peter Paulmann Koepfer 15.156.766 0,540
8.953.510-7 Heike Paulmann Koepfer 6.863.535 0,245
Total 1.567.704.186 55,872

Nota: Al momento de su fallecimiento, el dia 11 de marzo de 2025, don Horst Paulmann Kemna,
RUT: 3.294.888-K, mantenia una participacion directa en Cencosud S. A. de 70.336.573
acciones, equivalentes a un 2,507% del capital social de la Sociedad. Al 31 de diciembre de
2025, dicha participacion no ha sido formalizada a sus herederos.

Los miembros de la familia Paulmann participan en la gestion de Cenco Malls a través del
Directorio: Manfred Paulmann Koepfer es presidente del Directorio, y Peter Paulmann Koepfer,
director.

Durante 2025 no se produjeron cambios importantes en la propiedad o el control.
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Distribucion de la propiedad

al 31 de diciembre de 2025

Fondos de pensiones

Otros accionistas
3.8%

21.8%

Otros fondos

2.1%

Controlador
72.3%

Ademas del controlador, no existen accionistas
mayoritarios (esto es, que posean mas del 10% del
capital social de Cenco Malls individualmente o en
conjunto con otros accionistas).

En la propiedad tampoco participan tenedores de ADRs
u otros certificados emitidos en el extranjero.

La categoria de Otros fondos corresponde a fondos de
inversion extranjeros. En Otros accionistas se cuentan
corredoras de bolsa, administradoras generales de
fondos y otros accionistas minoritarios.

Los estatutos de Cencosud Shopping S.A. establecen que las acciones seran nominativas,

ordinarias y de una misma serie, todas con idénticos derechos para sus titulares. Una accion
corresponde a un voto.
La Compania no establece requisitos de propiedad para el Gerente General ni para los
ejecutivos principales.

Politica de dividendos
La Sociedad se rige por lo dispuesto en la Ley de Sociedades Anonimas y demas normativa
aplicable, como politica de dividendos.

Dividendos distribuidos

Utilidades del

Categoria Fecha pago Monto total distribuido (CLP) CLP por accidn ejercicio
Provisional 27/11/2025 102.349.864.680 60 2025
Definitivo 06/05/2025 197.876.405.048 116 2024
Provisional 20/11/2024 144.995.641.630 85 2024
Definitivo 07/05/2024 177.406.432.112 104 2023
Provisional 16/11/2023 119.408.175.460 70 2023
Definitivo 09/05/2023 144.995.641.630 85 2022

Transacciones en bolsas

La accion de Cenco Malls se negocia en la Bolsa de Comercio de Santiago.

Periodo Numero de acciones transadas Monto total transado Precio promedio
(CLP) (CLP / accion)

2025

1T25 45.250.997 77.454.883.760 1.711,7
2725 40.955.279 81.107.079.800 1.980,4
3725 33.533.635 66.675.937.340 1.988,3
4725 37.069.362 86.217.729.100 2.325,8
2024

1724 33.496.943 50.363.513.170 1.503,5
2724 41.399.302 60.964.138.490 1.472,6
3724 26.195.334 38.710.704.020 1.477,8
4724 25.837.790 40.224.685.400 1.556,8
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Presencia bursatil

La presencia bursatil es calculada de acuerdo con la Norma de Caracter General N.© 327 del

17/01/2012, de la Comision para el Mercado Financiero. Considera las transacciones efectuadas
en la Bolsa de Comercio de Santiago hasta el dia anterior a las fechas indicadas en la siguiente

tabla.
Fecha Presencia bursatil (%)
31-03-2025 100
30-06-2025 100
30-09-2025 100
30-12-2025 100

Al 31 de diciembre de 2025, Cenco Malls registra 119 accionistas.

Otros valores: bonos

BONO BCSSA-A BCSSA-B BCSSA-C BCSSA-E

Emisor Cencosud Shopping S.A. Cencosud ShoppingS.A. Cencosud ShoppingS.A.  Cencosud Shopping S.A.
Linea 940 941 940 941

Nombre Emisidn BCSSA-A BCSSA-B BCSSA-C BCSSA-E

Ano Emision 2019 2019 2019 2019

Ano Vencimiento 2029 2044 2029 2045

Monto Emision 7.000.000 3.000.000 3.000.000 6.000.000
Reajustabilidad UF UF UF UF

Cupodn 1,89% 2,19% 0,65% 1,25%

*Ninguno de los bonos tiene garantias especiales salvo el derecho de prenda general sobre los bienes del emisor.

Restricciones

Indicador

Restriccion

Ratio al 31/12/ 2925

Pasivo exigible / Patrimonio

<1,50 veces

0,50 veces

Activos totales libres de toda prenda, hipoteca u otro gravamen /

pasivo exigible

>=1,20 veces

2,99 veces
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Gobierno corporativo

Cenco Malls busca garantizar y evaluar el buen funcionamiento de su
gobierno corporativo mediante un marco estructurado de politicas,
principios rectores, comités de supervision y mecanismos de
evaluacion del desempeno, sustentados en la transparenciay la
gestion de riesgos.

Marco de gobernanza

Efectividad del sistema de gobierno

Con el objetivo de crear valor para todos sus grupos de interés de manera sostenible, Cenco Malls
ha establecido politicas y practicas orientadas a garantizar la efectividad de su sistema de
gobierno corporativo. Las politicas corporativas son revisadas peridodicamente para adaptar su
contenido a los cambios en el entorno o en el desarrollo de la Compania, definiendo objetivos
especificos, procedimientos y responsabilidades. Aunque Cenco Malls no ha adherido
formalmente a los Principios de Gobierno de la OCDE ni ha suscrito codigos externos de gobierno
corporativo, ha perfeccionado continuamente sus hormas internas para incorporar las mejores
practicas en esta materia.

En este marco se inserta también la definicion de Cenco Malls en materia de influencias politicas,
que prohibe las contribuciones politicas directas y regula la transparencia de todas las
contribuciones a asociaciones gremiales y organizaciones sin fines de lucro.

Principios y estructura de gobierno

Para garantizar un funcionamiento etico y eficiente, la Compania basa su gobernanza en tres
principios fundamentales: Responsabilidad (definicidn clara de funciones), Equidad (trato justo a
todos los accionistas) y Transparencia (acceso a informacion precisa).

Directorio: es el 6rgano responsable de la administracion, la supervision de la gestion de riesgos y
el cumplimiento normativo. En 2025, el Directorio tuvo una asistencia promedio del 99,2% en sus
17 sesiones.

Comité de Directores: este comité ha sido constituido de acuerdo con las disposiciones del
articulo 50 bis de la Ley N.© 18.046 y cumple las funciones alli descritas.

Comité de Etica: Integrado por directores y gerentes, conoce, decide y resuelve conflictos de
interés y violaciones al Cédigo de Eticay a normas legales.

Memoria Integrada 2025
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Politicas corporativas
Cenco Malls asegura el control de sus operaciones mediante politicas explicitas y modelos de
gestion estandarizados, alineados con estandares internacionales.

Instrumento Descripcion

Establece los principios y valores que rigen la conducta ética
de directores, gerentes y colaboradores, abordando materias
, como anticorrupcion, conflictos de interés, derechos
Codigo de Etica Regional humanos, privacidad de datos y sostenibilidad, con canales
de denunciay supervisién del Comité de Etica.

Prohibe sobornos, pagos de facilitacion, beneficios indebidos
Politica Corporativa Anticorrupcion Y aportes politicos, y complementa el Modelo de Prevencion
de Delitos aplicable a operaciones y terceros relacionados.

Define el marco para prevenir delitos conforme a la Ley N.°
Modelo de Prevencidn de Deljtos 20.393 y la Ley N.° 21.595, incluyendo matrices de riesgo,
(MPD) controles, auditorias, capacitacion y supervision del Oficial
de Cumplimiento Regional.

Publicada en noviembre de 2025, formaliza el compromiso de
Cencosud S.Ay sus filiales con
el respeto, la proteccion y la promocion de los derechos
humanos en todos los paises donde opera, en linea con los
Principios Rectores de las Naciones Unidas. Es obligatoria
Politica de Derechos Humanos para colaboradores y proveedores, y se sustenta en ocho
compromisos clave, contando con mecanismos de
implementacion, supervision y sancion ante
incumplimientos, conforme al Cédigo de Eticay la normativa
Interna.

Establece principios y lineamientos para prevenir conductas
Politica de Cumplimiento de Libre ~ anticompetitivas, apoyada por un programa de capacitacion,
Competencia orientaciony canales de consulta.

Establece el marco para identificar, evaluary gestionar
riesgos corporativos, basado en estandares internacionales

Politica Corporativa de Gestion de
como ISO 31000 y COSO ERM.

Riesgos

Busca proteger laintegridad fisica y la salud de colaboradores,
Politica de Seguridad y Salud contratistas, proveedores y clientes, mediante el
Ocupacional cumplimiento normativo y la gestion continua de riesgos

laborales.
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Instrumento

Descripcion

Declaracion de Seguridad de la
Informacion / Ciberseguridad

Define los lineamientos para la proteccion de la
informacion y los datos de la compania y de sus clientes,
integrados al sistema corporativo de gestion de riesgos.

Politica de Sostenibilidad Regional

Integra criterios ASG en la estrategiay en la operacion,
orientando la toma de decisiones hacia la creacion de
valor sostenible.

Politica Regional de Vinculo con las

Comunidades

Guia la relacion con las comunidades en todas las etapas
de los proyectos, promoviendo la generacion de valor
compartido de largo plazo.

Establece el marco para gestionar impactos ambientales,

Politica Integrada de Gestion Ambiental prevenir la contaminacion y promover la eficiencia

y Eficiencia Energética

energética en toda la cartera inmobiliaria.

Declaracion de Construccion
Sostenible

Establece y promueve los estandares constructivos
aplicables a los proyectos inmobiliarios de la compania.

Politica de Armonia Laboral

Promueve el equilibrio entre la vida laboral y personal
mediante beneficios y medidas de flexibilidad laboral.

Politica Regional de Diversidad,
Equidad e Inclusion

Fomenta un entorno laboral justo e inclusivo, asegurando
decisiones basadas en competenciasy sin
discriminacion.

Politica de Compensaciones

Establece directrices de remuneracion orientadas a la
equidad interna y competitividad externa.

Procedimiento de Acoso Sexualy
Laboral

Define protocolos de prevencion, investigacion y denuncia
para garantizar un ambiente de trabajo libre de acosoy
violencia, conforme a la legislacion de cada pais.
Contamos con un curso obligatorio e-learning sobre la Ley
21.643 (Ley Karin), el cual aborda protocolos de
prevencion, denuncia e investigacion

Manual de Manejo de Informacion
de Interés para el Mercado

Asegura la equidad, transparencia y oportunidad en la
entrega de informacion al mercado y a los inversionistas.

Politica de Comunicaciony
Transparencia

Regula el flujo de informacion hacia accionistas y otros
grupos de interés.
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Enfoque de sostenibilidad en los negocios

Cenco Malls integra la sostenibilidad como un area transversal, siendo uno de sus pilares
estratégicos, junto con la Innovacion, el Conocimiento de la Experiencia del Cliente y el
Crecimiento y Rentabilidad. La Compania entiende la sostenibilidad como un enfoque
estratégico para generar valor a largo plazo mediante una operacion eficiente, resiliente y
socialmente responsable.

Gobernanzaytoma de decisiones

La sostenibilidad esta institucionalizada en la estructura de gobierno corporativo para asegurar
que forme parte de las decisiones estratégicas:

Supervision del Directorio: el Directorio revisa, anualmente, informes sobre esta materia.

Estructura ejecutiva: la Gerencia de Marketing, Experiencia y Sostenibilidad reporta
directamente al Gerente General y forma parte del comité gerencial, garantizando la
incorporacion de criterios ASG en la estrategia. Esta gerencia es responsable, entre otros temas,
del desarrollo sostenible corporativo y de la gobernanza de los datos ambientales de agua,
energiay residuos, asegurando la trazabilidad y comparabilidad de los indicadores.

Incentivos monetarios: para alinear los intereses del equipo con la estrategia, el desempeno en
sostenibilidad se mide mediante un indicador clave (KPI) anual. El KPl abarca temas de
Gobernanza, Vinculacion Social y Medioambiente, como energia, emisiones, gestion hidricay
economia circular. Este KPl impacta en diferentes porcentajes en la evaluacion de desempeno
de la Gerencia de Marketing, Experiencia y Sostenibilidad, siendo este ultimo a quién impacta en
un 100% sobre su gestion.

Ademas, Cenco Malls durante el 2025 establecio un KPI especifico de sostenibilidad para la
Gerencia de Operaciones, que incide en un 10% de la evaluacion de desempeno de los equipos
de operaciones y mantenimiento, incluyendo gerencias, subgerencias y equipos operativos. Este
KPl aborda economia circulary la gobernanza de datos ambientales de agua, energiay residuos,
reconociendo que los aspectos ambientales forman parte de la gestidon diaria de los centros
comerciales e impactan monetariamente en la compensacion variable de estos equipos.

La implementacion de este enfoque se sustenta en la Politica Integrada de Gestion Ambiental y
Eficiencia Energeticay en la Declaracion de Construccion Sostenible, que definen lineamientos
obligatorios para toda la cartera inmobiliaria, desde el diseno y adquisicion de activos hasta su
operacion.

Cenco Malls desarrollé un marco corporativo de gestion ambiental, apoyado en un Dashboard

ESG, para monitorear consumos, metas, inversiones y cumplimiento regulatorio, junto con
programas de eficiencia, auditorias y reportes estandarizados.
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Estrategia de sostenibilidad

La gestion de la sostenibilidad se organiza en torno a cuatro pilares que cubren toda la

Compania:

1.Gobierno Corporativo: enfocado en elcomp

romiso de la Compania a actuar con

transparenciay ética, garantizando el respeto a los Derechos Universales y ofreciendo
condiciones equitativas en toda la cadena de valor. Cuidar la confianza de los clientes,
gestionando la proteccion de sus datos y la ciberseguridad.

2.Propiedad: se centra en construir y desarrollar activos rentables y resilientes asegurando la
consistencia en toda la cadena de valor, para contribuir a una ciudad resiliente, sostenibley

ofrecer una experiencia memorable y segura,

referente para la sociedad.

3.Planeta: busca desarrollary operar proyectos con altos estandares en gestion ambiental de

la industria, actuar con agilidad e innovacion

para preservar el equilibrio del planeta e inspirar

y generar conciencia sobre el cuidado del medio ambiente en todos los stakeholders de la

Compania.

4.Personas: enfocado en crear entender y superar las expectativas de clientes y comunidades,
con el fin de crear valor social y bienestar a las personas, contribuyendo al fortalecimiento de
la sociedad y desarrollando relaciones de largo plazo y valor mutuo. Incluye el resguardo de la
salud, respeto e impulso del crecimiento conjunto de colaboradores y proveedores.

Integracion en la cadena de valor y operaciones
La sostenibilidad se incorpora en el ciclo de vida de los activos inmobiliarios y la relacion con

terceros:

Inversion y desarrollo: la gestion energética se integra en el analisis de inversion inmobiliaria,
considerando su impacto ambiental y financiero para optimizar costos y reforzar la sostenibilidad

de los activos.
Operacion ecoeficiente: se implementan medic
100% renovable en los centros comerciales de C

as concretas como el abastecimiento de energia
nile y Perd, la instalacion de paneles solares en

Colombiay la gestion hidrica mediante jardines ©
en Chile

e bajo consumo y reutilizacion de aguas grises

Proveedores: durante 2025, la gestion de la cadena de suministro se centrd en la evaluacion del
desempeno operacional de proveedores no comerciales. A través de mediciones semestrales -
abrily octubre- se obtuvo una nota que representa un bajo riesgo operacional y un desempeno

satisfactorio de la base evaluada.
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Integridad corporativa

Cenco Malls ha establecido un marco de politicas y procedimientos, junto con organos de
gobernanza especializados, para detectar y gestionar los conflictos de interes, prevenir
conductas que afecten la libre competencia y abordar los riesgos de corrupcion, el lavado de
activos y financiamiento del terrorismo, de acuerdo con su Cédigo de Etica, el Cédigo de
Conducta del Directorio y su modelo de prevencion de delitos basado en la Ley N.° 20.393.

Conflictos de interés

Cenco Malls gestiona los conflictos de interés a través de un marco de gobernanza
estructurado que involucra politicas especificas sobre conflictos de interes, el deber de los
colaboradores de declarar estas situaciones, la actuacion de comités con funciones éticasy el
uso de canales formales de denuncia administrados por la Gerencia de Auditoria Interna.

Mecanismos de deteccion

e Declaraciones de conflictos de interés: los directores, ejecutivos y colaboradores tienen
la obligacion de informar cualquier situacion que pueda representar un conflicto de
interés, de acuerdo con lo establecido en el Codigo de Etica y en las normas internas de
gobierno corporativo.

e Directores e independencia: los candidatos a director deben cumplir con los requisitos
de independenciay ausencia de conflictos de interés definidos por la normativa vigente y
los documentos de gobierno corporativo de Cenco Malls, lo que incluye declaraciones
formales sobre estas materias.

e Canales de denuncia: la Compania dispone de canales formales para recibir denuncias
sobre irregularidades, incluyendo posibles conflictos de interés, que son administrados
por la Gerencia de Auditoria Interna, y estan disponibles para colaboradores, proveedores
y terceros, segln lo establecido en su Cédigo de Etica. En 2025, Cenco Malls no registré
denuncias relacionadas con conflictos de interés a través de sus canales de integridad y
cumplimiento. Esta informacion se monitoreay consolida en el sistema de gestion de ética
y cumplimiento de la Compania.

Organos de gestién y resolucion

e Comité de Etica: integrado por directores y gerentes corporativos (incluyendo al Gerente

e General, Auditoriay Legal), tiene la funcion especifica de conocery resolver las
declaraciones de conflictos de interes del segmento de ejecutivos. Ademas, entrega
lineamientos y criterios frente a nuevas situaciones que pudiesen poner en riesgo la
conducta etica.

e Comite de Directores: tiene la responsabilidad de proponer la politica general de manejo
de conflictos de interés y examinar las operaciones con partes relacionadas, con el fin de
asegurar que se realicen en condiciones de mercado y resguarden el interés social.

Politicas y normativas internas
e Cédigo de Etica Regional: aborda explicitamente los conflictos de interés como una
materia clave, definiendo principios y conductas esperadas para directores, ejecutivosy
colaboradores.
e Politica de Operaciones Habituales: regula las transacciones con partes relacionadas; el
Comité de Directores revisa periodicamente estas operaciones para confirmar que se
mantengan dentro de los terminos de habitualidad y precios de mercado.
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Libre competencia

Cenco Malls detecta y gestiona las conductas que pudieran afectar la libre competencia a
través de un Programa de Cumplimiento de Libre Competencia especifico, integrado en su
marco de gobierno corporativo y de ética. Este programa esta disenado para prevenir, detectary
mitigar riesgos asociados, promoviendo que las operaciones se realicen de manera éticay
competitiva.

A continuacion, se detallan los mecanismos especificos utilizados para la gestion de este tema:

Politica y Programa de Cumplimiento

_a Compania cuenta con una Politica de Cumplimiento de Libre Competencia, que define los
orincipios y directrices para promover un actuar responsable y prevenir conductas contrarias a
la normativa aplicable. Este programa establece lineamientos generales que permiten a los
colaboradores identificar situaciones de riesgo y actuar conforme a la ley.

El Codigo de Etica Regional incluye explicitamente las "Practicas antimonopolio
/anticompetitivas" como una de las materias fundamentales que regula, aplicable tanto a
operaciones internas como en la relacion con proveedores.

Mecanismos de deteccion y prevencion

e Monitoreo continuo: se realizan revisiones internas destinadas a identificar, preveniry
gestionar riesgos anticompetitivos, asegurando el cumplimiento de las directrices
establecidas.

e Canales de consultas y denuncias: se han habilitado herramientas para que los
colaboradores puedan realizar consultas, reportar dudas o denunciar posibles conductas
contrarias a la libre competencia de manera confidencial.

e Capacitacion: se imparten capacitaciones periodicas dirigidas a directores, gerentes,
ejecutivos y colaboradores para facilitar la comprension de la normativa y entregar
herramientas para detectar riesgos potenciales. Durante 2025, los directores recibieron
capacitacion especifica en libre competencia.

Supervision
Cenco Malls esta sujeta a la fiscalizacion de la Fiscalia Nacional Econdmica (FNE) en Chile, en
materias de libre competencia.

Meétricas

En 2025, no se registraron sanciones ejecutoriadas por incumplimientos regulatorios
relacionados con la libre competencia en los paises donde opera la Compania.
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Prevencion de delitos economicos

Cenco Malls aborda la prevencion de la corrupcion, el lavado de activos y el financiamiento del
terrorismo mediante un marco de gobernanza que integra politicas actualizadas, modelos de
prevencion especificos, capacitacion continuay mecanismos de denuncia.

Marco normativo y politicas

Cenco Malls mantiene un modelo integral de prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento
del Terrorismo y Proliferacion de Armas (LA/FT/PA), basado en politicas, procedimientosy
controles que aseguran el cumplimiento normativo y la transparencia operativa, en
conformidad con la Ley N°19.913 y las exigencias de la UAF. El modelo considera:

e Documentacion normativa actualizada (Manual MPD, Manual LA/FT/PAy Politica
Anticorrupcion).

e |dentificaciony evaluacidon anual de riesgos, incluyendo matrices especificas LA/FT/PA.

e Procesos de debida diligencia para proveedoresy locatarios.

e Protocolos de reporte de operaciones sospechosasy en efectivo (ROSy ROE).

e Monitoreo, auditorias de cumplimiento y supervision del Oficial de Cumplimiento Regional.

e Programas de capacitacion continua para todos los niveles de la organizacion.

e Politica Corporativa Anticorrupcion: prohibe estrictamente ofrecer o aceptar sobornos,
realizar pagos de facilitacion y efectuar contribuciones politicas, y se basa en la legislacion
local (incluyendo las Leyes N.° 20.393 y N.° 21.595) y normas extranjeras como la Foreign
Corrupt Practices Act (FCPA).

e Cédigo de Etica Regional: aborda explicitamente procedimientos anticorrupcion.

e Modelo de Prevencion de Delitos (MPD): organizay supervisa las acciones para evitar
delitos, e incluye manuales especificos y politicas para la prevencion del lavado de activos y
financiamiento del terrorismo.

Durante 2025, el Directorio aprobo una actualizacion integral del MPD enfocada en el
fortalecimiento de matrices de riesgo, controles operacionales y sistémicos, clausulas
contractuales con terceros y programas de capacitacion alineados con cambios regulatorios 'y
mejores practicas, incluyendo la Circular UAF N°62 y la Ley 21.595. En 2025, 256 colaboradores
fueron capacitados en obligaciones ante la UAF mediante formatos presenciales, virtualesy e-
learning. Asimismo, no se registraron sanciones por la Ley N°20.393 en Chile ni por normativas
equivalentes en Peru y Colombia.

Estructura de gobernanzay supervision
e Oficial de Cumplimiento Regional: es responsable de supervisar la ejecucion y efectividad
del Modelo de Prevencién de Delitos.
e Comité de Etica: integrado por directores y gerentes corporativos, tiene la facultad de
decidir sobre incumplimientos graves al Cédigo de Eticay normas legales aplicables.
e Comité de Directores: revisa periodicamente las transacciones con partes relacionadasy
aprueba las politicas de prevencion de lavado de activos.

Mecanismos de deteccion y denuncia

e Debida diligencia: el area de Prevencion de Delitos realiza procesos de validacion de
proveedores y locatarios, ademas de procedimientos de debida diligencia con terceros
como parte de los controles anticorrupcion.

e Linea Etica: canal de denuncias gestionado por un tercero independiente, que permite el
anonimato y garantiza la confidencialidad, con una politica de tolerancia cero frente a
represalias. La Linea Etica cuenta con cinco canales para presentar denuncias, publicados
oficialmente por la Compania:Portal web: www.eticacencomalls.com | Mail.:
linea.etica@cencomalls.com | Teléefono: Chile: 800914 601 | Colombia:018005 185 244 |
Peru: 0800 70272 | WhatsApp: Espanol +56 232 150 270 | Portugues +56 232 150 271 | Inglés
+56 232 150 272 | Entrevistas presenciales o virtuales: se solicitan al email.:
lineaetica@cencomalls.com
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Derechos humanos

Cenco Malls cuenta con una Politica Regional de Derechos Humanos, aprobada por su matriz
Cencosud S.A. para ellay para sus filiales, que confirma el compromiso de la Compania con
el respeto, protecciony promocion de los derechos humanos en los paises donde opera. Esta
politica esta alineada con los Principios Rectores de Naciones Unidas sobre Empresasy
Derechos Humanos y otros estandares internacionalmente aceptados.

La politica tiene alcance tanto para las personas colaboradoras de la Compania como para
las empresas subcontratistas que prestan servicios de naturaleza civil y/o comercial,
incluyendo vinculos con areas y negocios, reforzando la expectativa de coherencia en la
cadena de valor.
Entre los compromisos explicitados, se incluyen:

e Respeto ala dignidad humanay no discriminacion.

e Promocion del trabajo digno, libertad de asociacion y negociacion colectiva.

e Saludy seguridad en el trabajo.

e Relaciones respetuosas con comunidadesy un enfoque de cadena de abastecimiento

sostenible, instando a los proveedores a alinearse con estos principios.

Adicionalmente, la politica establece el compromiso explicito de preveniry abordar el trabajo
forzoso y el trabajo infantil en las operaciones propiasy en la cadena de valor, asi como de
respetar la privacidad y la libertad de expresion de las personas colaboradoras.
Finalmente, la politica define mecanismos para su implementacion, tales como:

e Definicion de objetivosy metas en DD.HH.

e Capacitacion

e Comunicacion a grupos de interés

e Disponibilidad de un canal confidencial (Linea Etica)

e Evaluaciones internas periodicas para verificar el cumplimiento y ajustar su aplicacion

cuando sea necesario.

Gobernanza

La implementacion, seguimiento y ejecucion del marco de Derechos Humanos es coordinada
por un comité interdisciplinario con participacion de las areas de Sostenibilidad, Etica &
Compliancey Diversidad, Equidad & Inclusidon, con el mandato de asegurar su integracion en
los procesos corporativos.

Riesgos priorizados y grupos en mayor exposicion

La gestion de riesgos en Derechos Humanos prioriza materias tales como trabajo forzoso,
trabajo infantil, no discriminacion, libertad de asociacion y negociacion colectiva, saludy
seguridad en el trabajo y relaciones responsables con comunidades, considerando como
grupos en mayor situacion de riesgo a personas colaboradoras, mujeres, personas migrantes,
personas con discapacidad y diversidad etaria y sexual.

Brechas y fortalecimiento del sistema

Al cierre del periodo reportado, la gestion se integra al marco corporativo generaly no cuenta
aun con un proceso formal independiente de debida diligencia en Derechos Humanos que
permita reportar con el nivel de desglose cuantitativo requerido por ciertos estandares. En
adelante, la Compania continuara fortaleciendo la trazabilidad, consistencia y capacidades
de reporte de su gestion. Cenco Malls tampoco realizo auditorias especificas de Derechos
Humanos bajo esquemas cuantificados de cobertura en los ultimos tres anos. No obstante, la
politica contempla evaluaciones internas peridodicas como mecanismo de verificacion.
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Mitigacion

Los mecanismos de mitigacion incluyen la definicidon de objetivos y metas, capacitacion,
comunicacion de la politica a grupos de interés, evaluaciones internas periodicas 'y
expectativas hacia la cadena de abastecimiento. Este enfoque busca reducir la probabilidad y
severidad de impactos negativos, incorporando, entre otros, clausulas contractuales y ajustes
a practicas laborales cuando se identifican brechas.

Acciones de remediacion

Las acciones de remediacion consideran medidas correctivas, acciones de reparaciony
ajustes para evitar recurrencias, evaluadas segun la naturalezay gravedad de cada casoy
conforme al Cédigo de Eticay procedimientos internos.

Matriz de riesgos legales y nhormativos
La Compania utiliza una matriz de riesgos legales y normativos integrada a la matriz de riesgos
corporativos, la cual es revisada anualmente para evaluar probabilidad, impacto y efectividad

de las medidas de mitigacion.
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Influencia en politicas publicas

La Compania mantiene una politica estricta de prohibicion de contribuciones politicas directas,

aportes a campanas o actividades de lobby, en coherencia con sus principios de etica,
Integridad y buen gobierno corporativo. Durante 2025, no se realizaron aportes a campanas
politicas, actividades de lobby ni representacion de intereses.

En el ultimo ejercicio, la Compania destino un total de CLP 295.102.592 exclusivamente a
contribuciones en asociaciones gremiales y organizaciones sin fines de lucro.

Contribuciones monetarias 2025

Categoria Monto (CLP)
Asociaciones gremiales y organizaciones exentas de impuestos 295.102.592
Actividades de lobby o representacidon de intereses 0)
Campanas politicas u organizaciones partidarias 0
Otros gastos politicos 0
Total 295.102.592

Evolucion de contribuciones a asociaciones gremiales y organizaciones sin fines de lucro

Ano 2022 2023 2024 2025

Monto (CLP) 203.000.000 190.000.000 238.089.959 295.102.592

Principales contribuciones de 2025

Organizacion Pais Contribucion 2025 (CLP)
Camara Chilena de Centros Comerciales Chile 157.226.506
Fundacion Arturo Lopez Pérez Chile 69.108.100
ACCEP,— Asociacion de Centros Comerciales y de Entretenimiento Per( 44.953.483
del Peru

Gulliver — 3xi Chile 10.000.000
Liga Contra el Cancer Peru 6.444.020
Asociacion Centros Comerciales de Colombia Colombia 4.040.483

Memoria Integrada 2025

26



Relaciones con los grupos de interes

En el marco del criterio Relaciones con la Comunidad, Cenco Malls reconoce que una gestion
adecuaday sistematica de sus grupos de interés es un elemento clave para la creacion de
valor sostenible, la mitigacion de riesgos sociales y la toma de decisiones estrategicas
Informadas.

La Compania cuenta con un Manual Regional de Relacionamiento Comunitario, el cual
entrega lineamientos claros y homogeneos para la vinculacion con las comunidades y demas
grupos de interés a lo largo de todo el ciclo de vida de sus centros comerciales, desde las
etapas de desarrollo y construccion hasta la operacion, asegurando un enfoque integral y de
largo plazo.

La identificacion y priorizacion de los grupos de interés se realiza mediante un proceso
estructurado y anual, que considera el contexto del negocio, el entorno regulatorio, la zona de
influencia del centro comercial y las expectativas de los distintos publicos vinculados a los
centros comerciales. Durante 2025, Cenco Malls continu6 fortaleciendo este proceso a partir
de la metodologia de doble materialidad desarrollada en 2024, la cual permite evaluar tanto
los impactos de la Compania sobre el entorno como los riesgos y oportunidades que los
factores Ambientales, Socialesy de Gobernanza (ASG) representan para el negocio. Como
parte de este analisis, se utilizo el SSINDEX (Stakeholders Sustainability Index).

Las acciones de relacionamiento comunitario se gestionan bajo el pilar Personas de la
Estrategia de Sostenibilidad de Cenco Malls y se encuentran formalmente reguladas por la
Politica Regional de Vinculo con las Comunidades, la cual define principios, criterios de
actuacion, roles y mecanismos de implementacion orientados a la generacion de valor
compartido y a la mitigacion de impactos sociales.

Para el desarrollo de proyectos de inversion la Compania cuenta desde 2025 con un modelo
de relacionamiento temprano con grupos de interés, sustentado en una metodologia de
gestion de riesgos, que otorga lineamientos corporativos y permite identificar oportunidadesy
amenazas del entorno desde el principio.

Memoria Integrada 2025

27



Grupos de interés

Cenco Malls categoriza a sus principales grupos de interées en funcion de su nivel de influencia
e impacto en la operacion, definiendo para cada uno de ellos su relevancia estratéegicay los
temas materiales asociados:

Grupo de intereés

Por qué es importante

Temas relevantes

Clientes finales
(visitantes)

Constituyen el nucleo de las operacionesy
su satisfaccion es fundamental para el éxito
del negocio.

Experiencia de compra, ofertas
y promociones, seguridad.

Locatarios (socios
comerciales)

Son socios comerciales estratégicosy
clientes internos, que sustentan una oferta
atractiva y diversa para los visitantes.

Rentabilidad y ventas, apoyoy
servicios, cumplimiento de
estandares.

Comunidades locales
(vecinos)

Representan a las personas directamente
impactadas por la operaciony los
proyectos de construccion.

Impacto econdmico, empleo
local, emprendimiento,
participacion comunitariay
seguridad.

Colaboradores

Son clave para el cumplimiento de los
objetivos estrategicos y la ejecucion de la
estrategia corporativa.

Desarrollo profesionaly
capacitacion, beneficios,
estandares de seguridad y
salud, clima laboral.

Accionistas

Su respaldo financiero es fundamental para
la sostenibilidad y el crecimiento a largo
plazo de la Compania.

Rentabilidad y solidez
financiera, transparencia,
oportunidades de desarrollo.

Autoridades
(reguladoresy
organismos publicos)

Permiten un dialogo permanentey el
desarrollo de distintos organismos
publicos.

Cumplimiento normativoy
legal,

transparencia, reporte de
informacion.

Proveedores

Mantienen vinculos econdmicos relevantes
que fortalecen la cadena de valory la
relacion con el entorno.

Logisticay cumplimiento de
servicios operacionales,
calidad, cumplimiento de
estandares.

Comunicacion con los grupos de interés y el publico en general

Cenco Malls cuenta con canales formales, trazables y especializados de relacionamiento con sus
grupos de interes. Através de su Servicio de Atencion al Cliente, visitantes y otros stakeholders
pueden canalizar consultas y requerimientos mediante un equipo especializado en cada centro
comercial. Asimismo, dispone de un equipo multidisciplinario de Relaciones con Grupos de
Interés — integrado por las areas de Comunicaciones Externas, Asuntos Publicos, Asuntos
Legales, Investor Relations y Sostenibilidad— que actua como instancia formal de dialogoy
transparencia con comunidades, medios de comunicaciony el mercado, asegurando respuestas
claras y oportunas respecto de informacion financiera, economica, legal y operacional relevante.
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La Compania mantiene canales formales de vinculacion comunitaria orientados a fortalecer el
dialogo con las comunidades vecinas. Cenco Malls dispone de una casilla corporativa de
relacionamiento comunitario, valida para todos sus activos, que permite asegurar la
trazabilidad, el registro y el seguimiento de los requerimientos y compromisos asumidos.

Durante 2025, se habilito una casilla especifica de relacionamiento comunitario en Cenco
Temuco, con el fin de atender de manera dedicada las consultas y expectativas asociadas a su
proceso de ampliacion. Estos mecanismos se complementan con los canales digitales de
cada centro comercialy con la gestion permanente del Servicio de Atencion al Cliente,
contribuyendo a una gestion integrada y orientada a la mejora continua.

Mejoramiento continuo de las divulgaciones

Cenco Malls ha implementado procedimientos de mejoramiento continuo orientado a
fortalecer la calidad, claridad y oportunidad de las divulgaciones realizadas al mercadoy a los
grupos de interes. Estos mecanismos refuerzan la trazabilidad de las comunicaciones, el
registro sistematico de requerimientos y el seguimiento de respuestasy compromisos
asumidos.

Asimismo, incorporan la retroalimentacion de los grupos de interés en los procesos de
planificacion, desarrollo y operacion de los centros comerciales, promoviendo una gestion
temprana, continuay con enfoque territorial, en linea con las mejores practicas ASG.

Informacion a los accionistas sobre eleccion de directores

El Directorio ha definido los conocimientos, experienciay competencias considerados
deseables para su adecuada conformacion. Esta informacion se pone a disposicion de los
accionistas a través de la memoria anual, del sitio web corporativo y de los antecedentes
publicados con ocasion de la Junta Ordinaria de Accionistas en la que se eligen los directores.

Satisfaccion de clientes (CSAT)

En linea con su pilar de Conocimiento y experiencia de clientes, Cenco Malls mide de forma
sistematica la satisfaccion de clientes mediante encuestas CSAT aplicadas en sus centros
comerciales, complementadas con otros instrumentos como NPS vy los canales formales de
Servicio de Atencion al Cliente. En 2025, el indice CSAT consolidado alcanzo 86 puntos,
mejorando en 9 puntos respecto de 2024 y reforzando el posicionamiento de los centros como
espacios de experiencia omnicanal para visitantes y locatarios.

Los resultados de CSAT, junto con las 4.673 consultas y requerimientos gestionados a traveés
de 16 canales de atencion, se utilizan para priorizar mejoras en servicios, infraestructuray

propuestas de valor, asi como para alimentar el disefio de iniciativas como la App Cenco Malls,

el programa de fidelizacion y las renovaciones gastronoOmicas y de servicios en activos
emblematicos como Cenco Costanera. El detalle metodoldgico y la informacidon cuantitativa
complementaria se presenta en el Anexo 2 “Clientes, canales y satisfaccion 2025”.
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Relacionamiento durante 2025

Grupo de interes

Mecanismos

Acciones 2025 (sintesis)

Clientes finales
(visitantes)

Encuestas de satisfaccion
(CSAT / NPS), casillas de
contacto Servicio de
Atencion al Cliente, redes
sociales, aplicaciones
digitales.

Investigacion de la experiencia de visita para identificar
mejoras, gestionar insatisfacciones y potenciar
momentos mejor evaluados; desarrollo de programa de
fidelizacidon, lanzamiento de ofertas exclusivas via app
Cenco Malls; desarrollo de actividades presencialesy
digitales para mejorary sorprender en la experiencia de
visita.

Locatarios
(socios comerciales)

Reuniones, portal B2B,
encuestas y comunicaciones
electronicas

Gestion de locales comerciales estrategicosy
generacion de flujo de visitas; actualizacion de
estandares de Seguridad y Salud en el Trabajo; apoyo en
la comunicacion de ofertas y servicios.

Colaboradores

Encuestas de clima,
capacitacion, reuniones
periodicas, canales internos

Implementacion del Programa Embajadores Cenco
Malls (36 lideres formados, NPS 90%, 176 colaboradores
capacitados en Chile, Peru y Colombia); fortalecimiento
de programas de talento y liderazgo; politicas de
Armonia Laboral (flexibilidad y regreso paulatino
maternal); actualizacion de politicas de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Comunidades
locales (vecinos)

Mesas de dialogo, reuniones
presenciales y virtuales,
correos de relacionamiento
comunitario, formularios web
y canales de atencidn

Impulso al desarrollo localy emprendimiento mediante
Mercado Emprende; promocion de culturay educacion
con programas como Aula a Cielo Abierto y actividades
culturales gratuitas; iniciativas de salud y bienestar
(mamografias, vacunatorios, educacion ensalud);
acciones de integracion social, movilidad sostenible y
resiliencia 3xi+ Providencia, Bike Costanera, monitoreo
de incendios con |A); avances en inclusiony
accesibilidad universal, con iniciativas de inclusion
laboral.

Proveedores

Portal de proveedores,
reunionesy canal de
denuncias.

Pago oportuno: mas del 90% de las facturas se pagaron
en menos de 30 dias.
Evaluacion ASG.

Accionistas
e Inversionistas

Reuniones presenciales,
contacto via correo
electronico conferencias
trimestrales, Investor Day
(evento anual), publicacién
de resultados trimestrales,
sitio web de inversionistas y
memorias anuales.

Entrega de informacion precisa, oportuna, transparente
y equitativa, basada en el Manual de Manejo de
Informacion de Interés para el Mercado.

Autoridades
(reguladoresy
organismos
publicos)

Mecanhismos dispuestos por

normativa de cada paisy
reuniones segun temas a
tratar.

Alianzas publico-privadas con municipios mediante
acciones de fomento a la economia local mediante
Mercado Emprende, CosmolLab fomentando la
innovacion en los centros comerciales gracias a la
alianza con CORFO, Start-Up Chile, trabajo enfocado en
la seguridad con los Departamentos de Seguridad de
diversos municipios, entre otros.
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Innovacion

Enfoque estratégico
La innovacion es un pilar estratégico y un tema material dentro del marco de gobernanza de
Cenco Malls. Actua como habilitador clave para la creacion de valor de largo plazo,
contribuyendo a:

e la mejora continua de la experiencia de clientes y locatarios,

e ¢l aumento de la eficiencia operacional, y

e ¢l avance en los compromisos de sostenibilidad.

Durante 2025, la Compania consoliddé un modelo de innovacion que integra el desarrollo
tecnologico interno con la colaboracion del ecosistema externo, utilizando sus centros
comerciales como espacios de prueba para soluciones innovadoras.

Gobernanza de la innovacion
e Gerencia de Innovacion, dedicada al desarrollo de proyectos tecnolégicosy de
experiencia, con reporte directo a la alta administracion.
e Supervision del Directorio, que vela por la coherencia estrategica.
e Comité de Innovacion, integrado por la primera linea ejecutiva, encargado de la gestion
operativa y evaluacion de iniciativas.

En 2025, se fortalecio la gobernanza tecnologica mediante la integracion del equipo de Tl del
ecosistema corporativo de Retail al area de innovacion de Cenco Malls, potenciando
capacidades transversales y acelerando el diseno y ejecucion de iniciativas.

Gestion y ejecucion
La gestion de la innovacion se basa en la validacion agil de soluciones a traves de pilotos en
entornos reales, lo que permite:

e generar aprendizajes tempranos a bajo costo;

e reducir riesgos asociados a la escalabilidad; y

e optimizar la asignacion de recursos.

Desarrollo tecnolégico y capacidades internas

Desde 2021, la Compania cuenta con un area dedicada al desarrollo de proyectos
tecnologicos enfocados en la experiencia de clientes y la eficiencia operacional,
complementada con capacidades de analitica avanzada y automatizacion. Durante 2025, se
destacan:

e Relanzamiento de la App Cenco Malls, siendo esta la herramienta base para el desarrollo
del primer programa de fidelizacion de centros comerciales. Adicionalmente se
desarrollaron funcionalidades adicionales orientadas a la experiencia de usuarios.

e Implementacion de totems de autoservicio para los estacionamientos y su pago.

* Fortalecimiento de la plataforma B2B para locatarios, la cual busca ser el canal
principal de comunicacion con los locatarios, entregando informacion tanto operativa
como experiencial.

e |[ncorporacion de herramientas de analitica avanzada para la gestion de flujos,
conocimiento de clientes, seguridad y operacion.
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Innovacion abierta

En 2025 se ejecutd una nueva edicion del programa de innovacion abierta Cosmolab, orientado
a identificar, pilotear y evaluar soluciones desarrolladas por startups para desafios estratégicos
del negocio.
e 128 postulaciones provenientes de 18 paises.
e Seleccion de cuatro proyectos piloto en experiencia de clientes, operacion, seguridad y
sostenibilidad.

Dado el exito del programa, se lanzo un nuevo desafio para el periodo siguiente, consolidando a
los activos de Cenco Malls como plataformas de prueba para soluciones innovadoras. Ademas
de estos resultados, CosmoLab se consolido en 2025 como un eje de la cultura de innovacion
abierta centrada en la experiencia de clientes de Cenco Malls, al vincular a startups y scaleups
con desafios reales de clientes y locatarios en los centros comerciales.

Investigacion y Desarrollo (I+D)
Cenco Malls destina recursos financieros, tecnologicos y humanos a actividades de
Investigacion y Desarrollo, bajo una estructura de gobernanza alineada con la alta
administracion. La Compania, mediante el programa de innovacion abierta CosmoLab financio
en 2025 con una inversion inicial de CLP 10 millones a las startups ganadoras para implementar
su proyecto, convirtiendose en un aliado estratéegico en la mejora de la eficiencia operativa.
Durante 2025, el foco de la inversion en |+D estuvo en:

e Desarrolloy prueba de capacidades digitales clave (CRM, data lakes y gobernanza de datos).

e Disenoy pilotaje de soluciones digitales propias.

e Ejecucion de pilotos con startups a través de Cosmolab.

e Proyectos de eficiencia energética y automatizacion con componentes de innovacion

tecnologica.
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Diversidad

En coherencia con su proposito corporativo, Cenco Malls situa a las personas en el centro de
su gestion, integrando la diversidad, equidad e inclusion (DEIl) como un eje de su gobernanza.
_a Compania cuenta con una Politica Regional de DEl y, desde noviembre de 2025, con una
Politica Regional de Derechos Humanos alineada con los Principios Rectores de la ONU.
Durante 2025 se fortalecio la gobernanza mediante la consolidacion del Comité Regional de
DEly la implementacion de la Estrategia DEI 2025, estructurada en cinco pilares —equidad de
genero, personas con discapacidad, diversidad generacional, interculturalidad y diversidad
sexualy de genero—, incorporando mecanismos de diagndstico, seguimiento y reduccion de
barreras, asi como programas de formacion, inclusion laboral y alianzas externas, integrados a
la estrategia corporativa de mediano y largo plazo.

Principales avances de la Estrategia DEI

Pilar 1: Equidad de genero

En 2025 se renovo la ambicion de género, fijjando como meta alcanzar al menos un 35% de
representacion del genero menos representado en cargos de gerencia. Se fortalecieron los
mecanismos de gestion mediante un dashboard regional de genero, el analisis de planes de
sucesion (N-2/N-3) y la evaluacion del Programa CencoMujeres 2022-2025, con foco en
trayectorias, movilidad y retencion.

Pilar 2: Personas con discapacidad

Se implementd un plan de accion integral orientado al cumplimiento normativoy a la
eliminacion de barreras fisicas, comunicacionales y actitudinales. Durante el ano se
consolidaron mecanismos de seguimiento, procesos de atraccion de talento inclusivo,
programas de empleo con apoyo, redes internas de gestion y formacion en liderazgo inclusivo a
nivel regional.

Pilar 3: Diversidad generacional

La diversidad generacional se formalizé como pilar estratégico, incorporando el edadismo
como una barrera transversal. En 2025 se desarrollaron diagndsticos y analisis de rotacion por
grupo etario, sentando las bases para el disefno del plan estratégico cuya implementacion esta
prevista para 2026.

Pilar 4: Interculturalidad

Se incorporo la interculturalidad como pilar estrategico frente al aumento de la migracion en
l0s paises de operacion. Los avances incluyeron diagnosticos situacionales, identificacion de
parreras culturales y linglisticas, adhesion a redes especializadas, acciones en terreno y la
nabilitacion de recursos y buenas practicas a traves de la plataforma DEI.

Pilar 5: Diversidad sexualy de género

Durante 2025 se fortalecio la creacion de espacios laborales seguros para personas LGBTIQ+,
mediante el monitoreo de denunciasy clima de inclusion, el fortalecimiento de la Red de
Embajadores, laimplementacion del Protocolo de Transicion de Género y la participacion en
redes externas especializadas.
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Programas de la estrategia de diversidad, equidad e inclusion

Pilar

Programas

Equidad de género

- Programa CencoMujeres 2022-2025, orientado a fortalecer el desarrollo de talento
femenino y su participacion en liderazgo, con evaluacion evolutiva de trayectorias
(promociones, movimientos laterales, salidas).

- Metas de liderazgo femenino: distribucion 40%-60% de mujeres en cargos de liderazgo por
paisy Ambicion 2027 de 35% de representacion del género menos representado en cargos de
gerencia.

- Trabajo con Pacto Global y WEPs para diagndstico y plan de accion en equidad de géneroy
corresponsabilidad

Personas con discapacidad

- Plan de accidén integral para inclusién laboral y eliminacidén de barreras arquitectonicas,
comunicacionalesy actitudinales.

- Programa Empleo con Apoyo (ECA), que facilita insercion y retencion de personas con
discapacidad en roles acordes a sus capacidades.

- Red de Gestores/as de Inclusion Laboral (mas de 50 gestores en la compania), que
acompana procesos de incorporacion, ajuste razonable y permanencia.

- Procesos de Atraccion de Talento (ADT) inclusivos: diversificacion de fuentes (fundaciones,
universidades, organismos publicos), lenguaje inclusivo en publicaciones, ajustes
razonables en entrevistas y evaluaciones.

- Evaluaciones de desempeno diferenciadas para personas con discapacidad
cognitiva/intelectual, adecuando herramientas y expectativas.

Diversidad sexual

- Red de Embajadores/as LGBTIQ+, que visibiliza la diversidad, impulsa actividades de
sensibilizacion y actua como red de apoyo interna.

- Protocolo de Transicion de Género, que acompana procesos de transicion con foco en
dignidad, confidencialidad y proteccion frente a discriminacion.

- Alianza con Pride Connectiony certificacion Equidad CL (HRC - Fundacion Iguales), que
proveen estandares, herramientas y evaluacion externa sobre inclusion LGBTIQ+.

Interculturalidad

- Diagndstico situacional 2025 para evaluar vinculos entre personas migrantes y nacionales,
identificando barreras linguisticas, de acceso a beneficios, capacitaciony oportunidades de
desarrollo, asi como sesgos culturales.

- Adhesion a la Red de Empresas Interculturales, que permite intercambio de buenas
practicas y acompanamiento técnico para inclusion de personas migrantes.

- Visitas en terreno a locales, tiendas y centros de distribucion con alta dotacion migrante,
para realizar levantamientos diagnosticos y disenar acciones especificas.

- Plataforma web DEI, que centraliza recursos, procedimientos y buenas practicas sobre
interculturalidad para equiposy lideres.

- Conmemoracion del Mes de la Diversidad Regional, para visibilizar contribuciones de
distintas culturas y reforzar el sentido de pertenencia.

Diversidad generacional

- Alianza con la Red de Empresas con Experiencia (UC) para diagndsticos y disefno de planes
que aborden el edadismo y promuevan equipos multigeneracionales.

- Analisis de rotacion y salidas, desagregado por grupo etario, como base para un plan
estratégico de diversidad generacional a implementar desde 2026.
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Diversidad y politicas de contratacion

Cenco Malls identifica y gestiona la diversidad de capacidades, conocimientos, experiencias,
condiciones y visiones a lo largo de todo el ciclo de personas mediante una combinacion de
analisis de datos, escucha activa y revision sistematica de sus procesos de gestion de talento.

Para ello, utiliza herramientas como dashboards de genero, analisis de planes de sucesion,
estudios de rotacion por grupo etario, diagndsticos sobre personas migrantes y mediciones de
clima e inclusion para la comunidad LGBTIQ+, lo que permite detectar brechas de
representacion, barreras de acceso y sesgos culturales o actitudinales.

Las politicas de contratacion y seleccion se rigen por la Politica Regional de DEIl y la Politica
Regional de Compensaciones, asegurando procesos basados en meérito, requisitos técnicosy
competencias, libres de sesgos. En este marco, se implementan procesos de Atraccion de

Talento inclusivos, con lenguaje inclusivo, diversificacion de fuentes de reclutamiento y ajustes

razonables para personas con discapacidad.

Indicadores de diversidad - Corporativo

Indicadores de diversidad de género Unidad 2025
Proporcion de mujeres en la fuerza laboral total % 34
Mujeres en cargos de liderazgo (como % del total de cargos de liderazgo) % 33
Mujeres en cargos junior de liderazgo o mandos medios (como % del total de cargos % 34
de liderazgo junior)

Mujeres en cargos altos de liderazgo, a maximo 2 niveles del CEO (o cargos

comparables) (como % del total de altos cargos de liderazgo) 7o o2
Mujeres en cargos de liderazgo en funciones generadoras de ingresos (ej. ventas)

como un % del total de esos cargos de liderazgo (excluye areas de servicios como % 77
RRHH, Tl, Legal, etc.)

Mujeres en puestos STEM (como % del total de puestos STEM) % 39
Desglose de la dotacion por nacionalidad Unidad 2025
Participacion en la fuerza laboral total (655 personas)

Chilenos % 81
Peruanos % 8
Colombianos %

Venezolanos % 4,9
Argentinos % 0,3
Ecuatorianos % 0,3
Participacion en todos los puestos de liderazgo, incluido junior, medio y alto Unidad 2025
Chilenos % 84
Peruanos % 8
Colombianos %

Venezolanos % 3,4
Argentinos % 0,3
Ecuatorianos % 0,6
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Directorio

En la Junta Ordinaria de Accionistas realizada el 25 de abril de 2024 en Santiago, Chile, se eligio a
los directores de Cencosud Shopping S. A. (Cenco Malls) para el periodo 2024-2027. Los
estatutos de Cenco Malls S. A. no contemplan la existencia de directores suplentes.

Integrantes del Directorio

Presidente
Manfred Paulmann Koepfer

Incorporacidén al Directorio:26/03/2021
Profesion: Ingeniero Comercial

RUT: 7.012.865-9

Nacionalidad: chileno

Directora independiente
Maria Susana Carey Claro

Incorporacion al Directorio: 25/04/2024
Profesion: Ingeniero Comercial

RUT: 6.283.707-1

Nacionalidad: chilena

Director independiente
Eduardo Novoa Castellon

Incorporacidén al Directorio: 25/04/2024
Profesion: Ingeniero Comercial

RUT: 7.836.212-K

Nacionalidad: chileno

Director (no independiente)
Stefan Krause Niclas

Incorporacioén al Directorio: 26/03/2021
Profesion: Ingeniero Comercial

RUT: 6.951.576-2

Nacionalidad: chileno

Director (no independiente)
Peter Paulmann Koepfer

Incorporacioén al Directorio: 2019
Profesion: Ingeniero Comercial

RUT: 8.953.509-3
Nacionalidad: chileno
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Director (no independiente)
Jaime Alberto Soler Bottinelli

Incorporacion al Directorio: 25/04/2024
Profesion: Ingeniero Comercial

RUT: 7.107.025-5

Nacionalidad: chileno

Director (no independiente)
José Raul Fernandez

Incorporacioén al Directorio: 2019
Profesion: Ingeniero

RUT: O-E (Extranjero)
Nacionalidad: argentino
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Diversidad del Directorio

Numero de directores 2025 Numero de directores por antigiiedad en el cargo
Hombres 6 Menos de 3 anos

Mujeres 1 Hombres

Total 7 Mujeres

Numero de directores por nacionalidad Entre 3y 6 anos

Chilena Hombres

Hombres 5 Mujeres

Mujeres 1 Mas de 6 y menos de 9 anos
Argentina Hombres

Hombres 1 Mujeres

Mujeres 0 Entre9y 12 anos

Numero directores con discapacidad Hombres

Mujeres 0 Mujeres

Hombres 0 Mas de 12 anos

Total 0 Hombres

Numero de directores por rangos de edad Mujeres

Menos de 30 ainos

Hombres 0
Mujeres 0
Entre 30 y40 anos

Hombres 0
Mujeres 0
Entre 41y 50 anos

Hombres 0
Mujeres 0
Entre 51y 60 anos

Hombres 3
Mujeres 1
Entre 61y 70 anos

Hombres 2
Mujeres 0
Mas de 70 anos

Hombres 1
Mujeres 0
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Brecha salarial por sexo
En el Directorio de Cenco Malls no existe brecha salarial por sexo, ya que no se asighan
remuneraciones diferenciadas entre sus integrantes.

Politica sobre diversidad del Directorio

A la fecha, Cenco Malls no cuenta con una politica formal de diversidad aplicable a la
composicion de su Directorio. No obstante, la Compania procura que sus integrantes aporten
experiencias, conocimientos y trayectorias diversas, complementarias a las necesidades
estratégicas del negocio, considerando criterios como formacion profesional, experiencia en la
iIndustria, gestion financiera, sostenibilidad y gobierno corporativo. En paralelo, Cenco Malls ha
avanzado en la implementacion de una Politica Regional de Diversidad, Equidad e Inclusion
aplicable a sus colaboradores y equipos ejecutivos, la cual constituye el marco general que
orienta la gestion de la diversidad en la organizacion.

Matriz de conocimientos del Directorio

Manfred Peter José Rall Stefan ) Susana Eduardo
Sector Subsector i Jaime Soler
Paulmann Paulmann Fernandez Krause Carey Novoa
Actividades Diversificadas Relacionadas con
. o o o °®
Bienes Inmobiliarios
Empresas Operadoras de Bienes Inmobiliarios o O o
Sector bienes Desarrollo Inmobiliario o ° o °®
inmobiliarios
Servicios Inmobiliarios o °®
Distribuidores y minoristas especializados y multilinea ° o O O
Financiacion del consumo o o ®
Energia O
Consumo basico o o °®
Consumo no esencial o °® ®
Otros sectores Comunicaciones ¢
economicos
Venta de Alimentos y Productos de Primera Necesidad ° o o O O o
Servicios publicos O
Finanzas ) ) o e o
Recursos humanos o o °® °® °®
Alta gerencia o o ® O O O
Marketing O O O
Areas
corporativas Estrategia o o O O
Gestion del riesgo o
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Induccion de nuevos directores

La induccion de nuevos integrantes del Directorio se rige por un procedimiento aprobado por el
Directorio de Cenco Malls, cuyo objetivo es asegurar que los nuevos directores cuenten con un
conocimiento adecuado de la sociedad, sus negocios, riesgos, politicas, procedimientos,
principales criterios contables y del marco juridico aplicable a la Companiay al Directorio.

El procedimiento de induccidn para nuevos directores de Cenco Malls incluye reuniones con
los principales gerentes y la entrega de informacion relevante sobre la Compania. Este proceso
abarca aspectos como la historia, situacion financiera, negocios, riesgos, politicas, practicas
de gobierno corporativo y el marco juridico vigente.

Documentacion entregada
El Gerente General o su equipo debe poner a disposicion del nuevo director una serie de
documentos clave. Entre estos se incluyen:

e | a ultima memoria anual de la Compania

e | os dos ultimos Estados Financieros anuales de la Compania con sus respectivos analisis
razonados

e El ultimo presupuesto anual

e | as actas de las sesiones de Directorio de los ultimos 12 meses

e EL Cédigo de Etica de Cencosud y el Manual de Libre Competencia

e E|l Codigo de Conducta del Directorio, el cual se encuentra vigente desde el IPO y hace
suyas la misién y declaracién de valores del Cédigo de Etica de Cencosud.

e Politicasy procedimientos internos, tales como: la Politica general de operaciones
Habituales, la Politica de contratacion de asesores del Directorio, la Politica de resguardo
de la documentacion de directorios, la Politica sobre tiempo minimo mensual en el
ejercicio de funciones de directores, el Marco regulador para entrega de informacion, el
Manual de manejo de la informacion de interés para el mercado, y el Procedimiento sobre
la evaluacion de entrega de informacion al mercado.

e El Modelo de Prevencion de Delitos aplicado en la Compania.

e Cualquier otra politica o procedimiento adoptado por la sociedad que se estime de interés
para el ejercicio de sus funciones.

Registro y seguimiento

De cada reunion realizada en el marco del proceso de induccidon de nuevos directores se deja
constancia escrita, certificando la participacion de los asistentes. Dicha documentacion es
resguardada por el secretario del Directorio, conforme a la Politica de Resguardo de la
Documentacion de Directorios.

Asesorias al Directorio

Cenco Malls cuenta con directrices y presupuestos especificos aprobados por la Junta de
Accionistas para regular la contratacion de asesorias externas, especialmente en el marco del
Comité de Directores.El mecanismo formal para regular la contratacion de asesores se
establece anualmente en la Junta Ordinaria de Accionistas. Para el ejercicio 2025, se aprobo
un presupuesto de gastos de funcionamiento para el Comité de Directores y sus eventuales
asesores que asciende a la suma de 2.500 UF anuales (Unidades de Fomento).

Este presupuesto puede ser modificado segun las necesidades que presente el Comite.

Durante el 2025, el Comité de Directores no contratd asesorias externas para el desarrollo de

sus funciones. En consecuencia, no se incurrio en gastos por este concepto durante el ano,
limitandose los gastos del comité exclusivamente al pago de dietas a sus directores.
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Ingresos de los miembros del Directorio

2025 2024

CLP (miles) CLP (miles)
Nombre Cargo

Dieta C?mlte de Total Dieta C.omlte de Total

Directores Directores

Manfred Paulmann Koepfer Presidente 171.415 0 171.415 108.200 0 108.200
Peter Paulmann Koepfer Director 61.775 0 61.775 54.100 0 54.100
José Raul Fernandez Director 61.775 0 61.775 54.100 0 54.100
Stefan Krause Niclas* Director 61.775 0 61.775 54.100 5.917 60.018
Jaime Soler Bottinelli Director 61.775 20.592 82.367 40.818 13.606 54.424
Susana Carey Claro Director 61.775 20.592 82.367 40.818 13.606 54.424
Eduardo Novoa Castellon Director 61.775 20.592 82.367 40.818 13.606 54.424
Victoria Vasquez Garcia** Director 0 0 0 17.753 5.917 23.671
Rafael Fernandez Morandé** Director 0 0 0 17.753 5.917 23.671
Total 542.065 61.776 603.841 428.463 58.571 487.034

*Miembro del Comité de Directores hasta el 25/04/2024
**Miembros del Directorio y del Comité de Directores hasta el 25/04/2024

Reuniones del Directorio

El Directorio se reune en sesiones ordinarias de forma mensual. Esta periodicidad cumple con
lo prescrito en el articulo 81 del Reglamento de Sociedades Andnimas. Ademas de las sesiones
ordinarias, el Directorio también celebra sesiones extraordinarias cuando las necesidades de la
compania lo requieren.

Durante el ano 2025 se realizaron 17 reuniones de directorio en total.

Las reuniones del Directorio se constituyen con la concurrencia de al menos cinco directoresy
los acuerdos se adoptan por la mayoria de los asistentes con derecho avoto. En caso de
empate, el presidente tiene voto dirimente.

Tiempo promedio de las sesiones: 3 horas aproximadamente.
Antelacion de citacion: en diciembre de cada ano se fijan las fechas de las sesiones ordinarias
del ano siguiente.

La periodicidad con la que el Directorio de Cencosud Shopping S.A. (o su organo delegado, el
Comité de Directores) se reune con las unidades de gestion de riesgo, auditoria interna,
sostenibilidad y la empresa de auditoria externa esta formalmente definida o registrada en los
documentos de gobierno corporativo de la Compania. Estas interacciones se dan
principalmente a través del Comité de Directores, el cual ejerce funciones de supervision por
mandato legal y estatutario.

A continuacion, se detalla la periodicidad de estas reuniones:

1. Reuniones con la empresa de auditoria externa

El Comité de Directores se reune al menos trimestralmente con los representantes de la
empresa de auditoria externa encargada de auditar los Estados Financieros.
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Durante el ejercicio 2025, el Comite de Directores sesiono cinco veces con la empresa de
auditoria externa. El objetivo de estas reuniones incluye analizar el plan de auditoriay la
revision de los Estados Financieros anuales y trimestrales.

2. Reuniones con las unidades de gestion de riesgos y auditoria interna

Las funciones de Auditoria Interna y Gestion de Riesgos estan estrechamente vinculadas en el
modelo de gobierno, ya que la Gerencia Corporativa de Gestion de Riesgos y Control Interno
(SOX) depende de la Gerencia Corporativa de Auditoria Interna.

Durante 2025 el Comité de Directores se reunio cuatro veces con la Gerencia de Auditoria
internay 2 veces con la Gerencia de Riesgos. Adicionalmente, el Directorio se reune con el
Encargado de Prevencion de Delitos a fin de conocer los avances de su gestion y la efectividad
del Modelo de Prevencion de Delitos implementado por la Compania.

Reportes de gestion al Directorio

La Administracion informa al Directorio sobre el desempeno y avance en materias ASG y de
cambio climatico mediante reportes de gestion, presentaciones ejecutivas y reportes
especificos, asi como a través de la revision y aprobacion de la memoria anual integrada,
iInstancia formal que consolida el desempeno financiero y ASG de la Companiay su alineacion
con estandares y exigencias regulatorias vigentes.

Actualizaciones en procesos de planificacion estratégica y presupuestaria

En las instancias de definicion de la planificacion estratégica y del presupuesto anual, la
administracion informa al Directorio sobre riesgos y oportunidades ASG, asi como sobre los
requerimientos de inversion vinculados a proyectos ambientales y sociales (eficiencia
energetica, economia circular, gestion hidricay de residuos, iniciativas comunitarias
asociadas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas). Esto se realiza
anualmente, en el ciclo de planificacion y presupuestacion, con actualizaciones intermedias
cuando se requiere ajustar metas o priorizar proyectos por cambios en el entorno o en la
evaluacion de riesgos.

Visitas a terreno

Los miembros del Directorio y el gerente general visitan periodicamente los centros
comerciales y edificios de oficinas de Cenco Malls. El objetivo de estas visitas es observar
directamente el estado de estas instalaciones y recabar las opiniones y recomendaciones de
los responsables de estas.

Acceso de los directores a la informacion

Cenco Malls dispone de politicas y procedimientos que garantizan al Directorio un acceso
oportuno y completo a la informacion necesaria para el ejercicio de sus funciones. Para ello,
cuenta con una plataforma electronica donde los directores pueden revisar las presentaciones
de cada sesiony acceder posteriormente a las actas, las que se aprueban en la sesidn
siguiente y quedan disponibles de forma permanente.

Adicionalmente, la Compania mantiene un canal formal de denuncias, la Linea Etica, que
permite reportar de manera segura y confidencial eventuales incumplimientos al Codigo de
Etica. Este sistema es supervisado por el Comité de Etica, integrado por al menos un director,
lo que refuerza la independencia del procesoy el rol del Directorio en la supervision y control
ético.
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Gestion de crisis y contingencias

Cenco Malls cuenta con un enfoque estructurado para operar en contextos de contingencia,
emergencias o crisis, activando cambios funcionales y estructuras especificas sin alterar
permanentemente su organizacion general. En situaciones de emergencia, la Compania
Implementa el Sistema de Comando de Incidentes (SCI/OFDA), capacitando a sus lideres
operativos para adoptar un modelo estandarizado que redefine roles, responsabilidadesy
protocolos en terreno.

Para la gestion de crisis y riesgos reputacionales, se activan unidades de apoyo especializadas,
principalmente legales y de relaciones laborales, preparadas para responder de forma
eficiente ante incidentes que afecten la operacion. Asimismo, Cenco Malls dispone de Planes
de Continuidad del Negocio que ajustan la operacion habitual frente a interrupciones,
iIncluyendo protocolos de ciberseguridad y Tl, procedimientos ante cortes de energiay agua, y
medidas frente a riesgos climaticos y de salud, como olas de calor, con acciones de proteccion
a colaboradoresy clientes. Estos planes forman parte del Sistema de Gestion Integral del
Riesgo de Cenco Malls, basado en los estandares ISO 31000y COSO ERMy en el modelo de
tres lineas de defensa, y son supervisados por la Gerencia de Gestion de Riesgos, Control
Interno y Auditoria Interna, que reportan regularmente al Directorio.

La Compania refuerza su capacidad de respuesta mediante la capacitacion del personal,
destacando el programa Afrontamiento de Crisis, orientado a la gestion emocional, liderazgo
en contextos criticos y primeros auxilios psicologicos, fortaleciendo el rol de contencion de sus
equipos durante situaciones de alta presion.
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Comité de Directores

El Comité de Directores de Cenco Malls fue constituido en conformidad con lo dispuesto en el
articulo 50 bis de la Ley ° 18.046 sobre Sociedades Andnimasy forma parte de la estructura de
gobierno corporativo de la Sociedad.

El Comite esta integrado por tres miembros del Directorio, la mayoria de los cuales son
directores independientes, y tiene por objeto apoyar al Directorio en la supervision del sistema
de control interno, la gestidn de riesgos, la transparencia de las operacionesy la calidad de la
iInformacion financiera. Entre sus principales funciones se encuentran la revision de los
estados financieros y de los informes de los auditores externos, la propuesta de auditores
externos y clasificadores de riesgo, la supervision de las operaciones con partes relacionadasy
la revision de los sistemas de compensacion de ejecutivos.

Asimismo, el Comiteé supervisa el proceso de gestion integral de riesgos de la Sociedad e
iInforma periodicamente al Directorio sobre los riesgos criticos y el avance de la estrategia
corporativa, incluyendo materias de sostenibilidad.

El Comité puede contratar asesoria externa especializada para el adecuado cumplimiento de
sus funciones, con cargo a su presupuesto aprobado, y mantiene una comunicacion
permanente con el Directorio, informando en cada sesion sobre las materias revisadas y las
conclusiones alcanzadas.

Integrantes del Comité de Directores

Nombre Cargo Relacion Fecha inicio
Maria Susana Carey Claro Presidente Independiente 25/04/2024
Eduardo Novoa Castellon Director Independiente 25/04/2024
Jaime Alberto Soler Bottinelli Director No independiente 25/04/2024
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Informe de Gestion del Comité de Directores

El Comité de Directores realizo 14 sesiones durante el ano 2025.

Sesion

Sesion N°75,
27 de enero

Sesion N°76,
03 de marzo

Sesion N°77,
31 de marzo

Sesion N°78,
21 de abril

Sesion N°79,
06 de mayo

Sesion N°80,
30 de junio

Sesion N°81,
28 de julio

Sesion N°82,
04 de agosto

Materias tratadas

e ElComité revisd una propuesta de Operacion entre Partes Relacionadas consistente en
entregar a Cencosud Fidelidad S.A., sociedad que comercializa los espacios publicitarios de
Cencosud, el arriendo de espacios publicitarios y servicios de Publicidad en los Centros
Comerciales de la Compania. Previo a resolver, el Comité solicito efectuar un analisis
econdomico de dicha operacion.

e El Comité conocio la presentacion de Carta Control Interno y las conclusiones de EY sobre
dicha revision.

e ElComité revisoy aprobd el Plan de Trabajo del Comité para el ano 2025.

e El Comité reviso y aprobd el Informe de Gestion del Comité del ano 2024.

e ElComité revisOy aprobd la contratacidon de EY para servicios no auditoria.

e El Comité reviso las transacciones con partes relacionadas del 4° trimestre de 2024,
concluyendo que se encuentran dentro de los términos de habitualidad establecidos en la
Politica.

e El Comité reviso la presentacion de Auditoria externa.

e ElComité toma conocimiento de los avances del Plan de Auditoria Interna de la Compania.

e Se efectuo una capacitacion al Comiteé sobre el Programa de Libre Competencia de la
Compania.

e El Comité revisoy aprobd la Politica de Libre Competencia de la Compania.

e El Comité reviso la propuesta de empresa de Auditoria Externa, Clasificadoras de Riesgoy
dividendos, que se presentara a Directorio, para someter a consideracion de la proxima Junta
de Accionistas de la Compania.

e El Comiteé reviso detalladamente y aprobo una Operacion entre Partes Relacionadas,
consistente en entregar a Cencosud Fidelidad S.A., los espacios publicitarios de la Compania,
teniendo en cuenta que se resguardara el interés socialy que la operacidn se ajusta en precio,
términos y condiciones a las que prevalecen en el mercado.

e ElComité es informado sobre el proceso de Evaluacion de Desempenoy Compensacion de la
Compania.

e El Comité reviso las transacciones con partes relacionadas del 1° trimestre de 2025,
concluyendo que se encuentran dentro de los términos de habitualidad establecidos en la

Politica.
e ElComité toma conocimiento de los avances del Plan de Auditoria Interna de la Compania.
e El Comité reviso otros temas: la nueva Ley de Seguridad Privada y la Linea Etica.

e ElComité conociod la presentaciony conclusiones de EY sobre la revision limitada de los
Estados Financieros al 31 de marzo de 2025.

e El Comité revisO detalladamente y aprobo dos Operaciones entre Partes Relacionadas,
consistentes en:

o Celebraciéon de una alianza entre Cenco Malls y Cencosud Fidelidad S.A., que permita
incorporar a Cenco Malls al programa de fidelidad “Puntos Cencosud”, con el objeto de
fidelizar clientes.

o Celebracion de un contrato de compra de los peluches “Ralf” al proveedor Cencosud
Retail S.A., teniendo en cuenta que estas operaciones resguardaran el interés socialy
que las operaciones se ajustan en precio, términos y condiciones a las que prevalecen
en el mercado.

e ElComité reviso el Reporte de Operaciones entre partes relacionadas correspondiente al 1°
semestre de 2025, en cumplimiento de lo establecido en la Norma de Caracter General
N°501.

e ElComité reviso las transacciones con partes relacionadas del 2° trimestre de 2025,
concluyendo que se encuentran dentro de los términos de habitualidad establecidos en la

Politica.
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Sesion N°82,
04 de agosto
(continuacion)

Sesion N°83,
01de
septiembre

Sesion N°84,
29 de
septiembre

Sesion N°85,
27 de octubre

Sesion N°86,
04 de
noviembre

Sesion N°87,
24 de
noviembre

Sesion N°88,
15de
diciembre

El Comité reviso detalladamente y aprobo una actualizacion y aclaracion de la Operacion
entre Partes Relacionadas aprobada en Sesion N°77, consistente en entregar a Cencosud
Fidelidad S.A., los espacios publicitarios de la Compania, teniendo en cuenta que se
resguardara el interés social y que la operacion se ajusta en precio, términos y condiciones a
las que prevalecen en el mercado.

El Comité conociod la presentacion y conclusiones de EY sobre la revisidon limitada de los
Estados Financieros al 30 de junio de 2025.

El Comité examino las cifras preliminares de los Estados Financieros al 30 de junio de 2025y
los resultados consolidados acumulados a dicha fecha.

El Comité toma conocimiento de los avances del Plan de Auditoria Interna de la Compania.
El Comité toma conocimiento del Mapa de Riesgo de la Companiay los avances en Gestion de
Riesgo y de Ciberseguridad.

El Comité es informado por la Clasificadora de riesgo Humphreys sobre el trabajo que han
realizado y las perspectivas a futuro para la Compania.

El Comité toma conocimiento sobre los avances en Seguridad de la Informacion de la
Compania.

El Comité es informado por la Clasificadora de riesgo Feller Rate sobre el trabajo que han
realizado y las perspectivas a futuro para la Compania.
El Comité es informado sobre el reporte de transaccion de acciones de la Compania.

El Comité reviso las transacciones con partes relacionadas del 3° trimestre de 2025,
concluyendo que se encuentran dentro de los términos de habitualidad establecidos en la
Politica.

El Comité toma conocimiento de los avances del Plan de Auditoria Interna de la Compania
El Comité toma conocimiento de los avances en Gestidon de Riesgo.

El Comité toma conocimiento del Reporte de Etica.

El Comité conocid la presentaciony conclusiones de EY sobre la revision limitada de los
Estados Financieros al 30 de septiembre de 2025.

El Comité conocid la presentacidon sobre estructura organizacional de la Compania.
El Comité revisd y analizd la propuesta de plan de trabajo 2026.

El Comité tomo conocimiento de la actualizacion del riesgo de Estandares,
Infraestructura, Seguridad y Mantenimiento.

El Comité fue informado sobre el estado de los litigios de la Compania.
El Comité fue informado sobre otros asuntos de relevancia para la Compania.
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Ejecutivos principales

Gerente General
Sebastian Bellocchio Fioretti

Nombramiento: 1/3/2024

Profesion: Ingeniero comercial de la
Universidad Finis Terrae con posgrado en
Alta Direccion de Empresas del ESE
Business School de la Universidad de Los
Andes.

RUT: 13.273.024-5

Gerente Comercial
Felipe Castro Del Rio

Nombramiento: 1/4/2024
Profesion: ingeniero comercial de la

Pontificia Universidad Catodlica de Chile.
RUT: 13.434.482-2

Gerente de Finanzas
Agustin Letelier Garcia

Nombramiento: 15/7/2024

Profesion: Ingeniero civil industrial de la
Pontificia Universidad Catolica de Chile y
MBA de The Wharton School.

RUT: 13.831.027-2

Gerente de Operaciones
Roberto Petersen *

Nombramiento: 1/3/2025
Profesion: Ingeniero Comercial,
Universidad Adolfo |Ibanez.

RUT: 8.538.254-3

*Sebastian Nunez se desempeno en el cargo de Gerente de Operaciones entre 2019y febrero
de 2025, fecha en la cual asumié como Gerente de Operaciones Argentina y Regional.

Remuneraciones agregadas anuales

Unidad 2025

2024

Remuneraciones de ejecutivos principales CLP 1.291.409.395

1.188.517.464

Fijo CLP 769.405.124

784.979.057

Variable CLP 522.004.271

403.538.407
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Planes de compensacion

La Compania cuenta con una Politica de Compensaciones transversal, aplicable a todos los
niveles organizacionales, incluyendo al gerente generaly a los principales ejecutivos. Esta
politica es presentada anualmente al Directorio por el Gerente de Personas y Organizacion, con
el proposito de revisar y validar las estructuras salariales y los lineamientos generales de
compensacion.

La renta del CEO se define considerando estudios de mercado y la asesoria de expertos externos
en compensacion ejecutiva, resguardando criterios de equidad interna, y es revisada y validada
por el Directorio.

Los ejecutivos tienen un sistema de remuneracion que contempla un sueldo mensual fijoy un
bono anual por desempeno, cuyo pago depende fundamentalmente de los resultados de la
Compania en el ultimo ejercicio, ademas de la evaluacion de desempeno y la permanencia.
Asimismo, existe un plan mediante el cual los principales ejecutivos son elegibles para participar
en un programa de incentivos de largo plazo (LTI), estructurado sobre instrumentos accionarios.
Este plan contempla un periodo de desempeno y consolidacion de derechos de cuatro anos, con
vesting en el segundo y cuarto ano. La entrega de acciones en cada instancia

de vesting esta sujeta en un 50% a condiciones de permanenciay en un 50% al cumplimiento de
metas de desempeno.

La Compania no cuenta con requisitos minimos de propiedad accionaria para el CEO ni para los
altos ejecutivos. Asimismo, y en virtud de la politica de confidencialidad aplicable al programa
LTI, no divulga publicamente el valor promedio de las acciones mantenidas por dichos ejecutivos
como multiplo de su salario base anual.

Compensacion ejecutiva y sostenibilidad

Cenco Malls ha incorporado un KPIl anual de sostenibilidad, asociado a vinculacidon comunitaria,
eficiencia energeética, emisiones, economia circulary agua, que forma parte de la evaluacion de
desempeno de los colaboradores elegibles y de ciertos equipos clave, con incidencia en una
fraccion de su remuneracion variable. En 2025, este KPIl no se aplico a la evaluacion del gerente
general, pero si contribuyo a alinear los incentivos de la organizacion con los compromisos ASG
de la Compania.

Participacion en la propiedad

Al 31 de diciembre de 2025, poseen participacion en la propiedad los siguientes directoresy
ejecutivos principales, tanto indirecta a través de sociedades que ellos controlen. La
informacion sobre su participacion no ha variado respecto al ano anterior:

Participacion Directa:

Nombre Cargo Acciones en propiedad % de propiedad

Sebastian Bellocchio Gerente General 161.180 0,01%

Propiedad indirecta:

Manfred Paulmann Koepfer, Peter Paulmann Koepfer, Stefan Krause Niclas, Jaime Soler
Botinelliy Sebastian Bellocchio Fioretti poseen acciones de Cencosud S.A., lo que implica que
tienen participacion indirecta en Cencosud Shopping S.A. a traves de la sociedad controlante.
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Adherencia a codigos nacionales o internacionales

Cenco Malls ha definido un marco de gobierno corporativo que combina la observancia de la
normativa local con la referencia a estandares y codigos nacionales e internacionales de
buenas practicas.

Principios y compromisos internacionales
e Pacto Global de las Naciones Unidas: Cenco Malls se declara comprometido con los 10

orincipios del Red Pacto Global Chile de las Naciones Unidas en materia de derechos

numanos, relaciones laborales, medioambiente y anticorrupcion.

e Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): alinea su estrategia con los ODS de la ONU,
priorizando cinco objetivos especificos donde su operacion tiene mayor impacto.

e Derechos humanosy laborales: sucompromiso se basa en estandares internacionales
como los Principios Rectores de la ONU sobre Empresas y Derechos Humanos, los
convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y el Pacto Mundial.

e OCDE: aungque no ha suscrito codigos externos de gobierno corporativo, sus politicas
Internas son coincidentes con los Principios de Gobierno Corporativo de la OCDE.

Estandares de reporte y divulgacion

e Comisiodn para el Mercado Financiero (CMF): cumple con las normas chilenas NCG 30,
actualizada porlas NCG 461-2021 y NCG 519-2024

e SASB (Sustainability Accounting Standards Board): reporta bajo el estandar especifico para
la industria de Bienes Raices (Real Estate), version 2018.

e GRI (Global Reporting Initiative): utiliza los Estandares GRI como referencia para su reporte
de sostenibilidad.

e |[FRS S1vyS2de la Fundacion IFRS: la Compania esta preparandose para la adopcion de
estos estandares sobre divulgacion financiera relacionada con la sostenibilidad y el clima,
en linea con su en vigor obligatoria a partir de la memoria de 2026.

e EFRAG: se aplico la metodologia de "doble materialidad"” desarrollada por el Grupo Asesor
Europeo de Informacion Financiera.

Estandares de gestion y certificaciones
e Gestion de riesgos: su politica se basa en los estandares ISO 31000y COSO ERM.
e Seguridad y Salud Ocupacional: su politica se basa en el estandar ISO 45001.
e Gestidon energética: implementa programas alineados con la norma ISO 50001.
e Huella de carbono: utiliza el Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol) para la medicion de
SuUs emisiones.

e Construccion Sostenible: posee certificacion LEED GOLD para el edificio Gran Torre
Costanera.

Normativa legal con alcance extraterritorial
e En materia de integridad, la Compania alinea sus controles no solo con la legislacion local
(chilena, peruanay colombiana), sino también con normas extranjeras de alto estandar,
como la Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) de los Estados Unidos (su politica
anticorrupcion se basa en estas normas).
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Gestion de riesgos

Politica de gestion de riesgos

La gestion de riesgos es una responsabilidad central del Directorio, que debe asegurar una
estructuray recursos adecuados a la naturaleza y tamano de la Compania, con equipos
independientes, una politica corporativa aprobada y una cultura de gestion de riesgos en todos
los niveles. Este proceso es monitoreado mediante informes y recomendaciones del Comité de
Directores o de equipos especializados.

El Directorio de Cenco Malls apruebay revisa la Politica Corporativa de Gestion de Riesgosy
los procedimientos relacionados, que establecen las directrices generales, marcos
metodologicos y responsabilidades para la identificacion, evaluacion, tratamiento y monitoreo
de los riesgos.
Ademas de la Politica Corporativa de Gestion de Riesgos, la Compania tiene como guias los
siguientes documentos:

e Procedimiento de Gestion de Riesgos

e Marco Metodologico de Control Interno

e Marco Metodoldogico de Auditoria de Procesos
e Politica Corporativa Forense & Etica
e Procedimientos de Gestion de Denunciasy
e Procedimiento Regional de Canalizacion de Denuncias Linea Etica.

Estas directrices buscan asegurar un gobierno adecuado de los riesgos, el cumplimiento
normativo y el logro de los objetivos estratégicos de la Compania, en coherencia con los
estandares corporativos del Grupo Cencosud y las expectativas de sus grupos de interes. Este
marco se articula con el sistema corporativo de seguridad de la informacion de Cencosud, que
integra la ciberseguridad y la proteccion de datos personales como riesgos estrategicos,
supervisados por el Comité de Seguridad de la Informacion y la Gerencia Corporativa de
Gestion de Riesgos y Auditoria Interna.

Riesgos y oportunidades materiales

Cenco Malls identifica y gestiona los riesgos y oportunidades que podrian afectar de manera
material el desempeno de sus negocios y su posicion financiera, considerando tanto los
riesgos inherentes a sus operaciones como aquellos que se originan en su cadena de valory en
el entorno de mercado.

Entre los principales riesgos del sector se encuentran los riesgos operacionales con foco en la
seguridad de las personas, el uso eficiente de la energia y la gestion de residuos, los riesgos
laborales asociados a la salud y seguridad ocupacional, los riesgos de ciberseguridad y
proteccion de datos, los riesgos de interrupciones en la cadena de suministro, y los riesgos
sociales vinculados al gobierno corporativo, las personas y el medio ambiente y la relacion con
las comunidades. Estas materias se incorporan al proceso de Gestion de Riesgos, cuya
administracion directa recae en equipos especializados en cada tematicay se enmarcan en
politicas y procedimientos especificos, como la Politica de Sostenibilidad Regional, la Politica
Regional de Vinculo con las Comunidades y la Politica de Seguridad y Salud Ocupacional, entre
otras.
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Revision de riesgos

Cenco Malls cuenta con procesos formales de revision de riesgos alineados con su Politicay
Procedimiento de Gestion de Riesgos. Al menos una vez al ano, el equipo de Gestion de
Riesgos lidera, junto con las unidades de negocio y areas de control, la actualizacion de la
matriz de riesgos corporativos, mediante un proceso estructurado que incluye las etapas de
identificacion de riesgos, evaluacion inherente y residual, analisis de riesgos, y monitoreoy
seguimiento de los planes de accion.

Si bien el modelo contempla una instancia de actualizacion formal con periodicidad anual,
esta disenado bajo un principio de dinamismo y adaptabilidad continua. La etapa de
identificacidon no es un evento aislado, sino un proceso abierto que permite la reevaluacion o
Incorporacion de nuevos riesgos ante cambios significativos internos o externos, tales como
shocks macroecondmicos, eventos climaticos extremos, ciberataques, disrupciones en la
cadena de suministro o cambios de estrategia, de modo que la matriz de riesgos permanezca
alineada con la realidad operativa y estratégica de la Compania.

El modelo define ademas el apetito al riesgo de Cenco Malls, evaluando la severidad de cada
riesgo a partir de la combinacion de probabilidad e impacto en cinco niveles: Critico, Alto,
Medio, Bajo y Poco Significativo. Los dos niveles de mayor severidad se consideran fuera del
umbral de tolerancia, lo que exige la implementacion inmediata de planes de mitigacion para
reducir la exposicion a niveles aceptables.

A modo ilustrativo, un ciberataque gue afecte la disponibilidad de los sistemas de cobranzay
facturacidon, o una interrupcion prolongada en el suministro de un proveedor critico, podrian
ser clasificados con severidad Alta o Critica si su probabilidad y su impacto potencial en la
operaciony en la reputacion superan el riesgo definido por el Directorio. En estos casos, el
modelo exige revisar la efectividad de los controles existentes y definir planes de accion
especificos para devolver la exposicion del riesgo a niveles compatibles con los definidos.

Auditoria de riesgos
El proceso de gestion de riesgos de Cenco Malls no ha sido objeto de revisidon externa, como
tampoco interna.

Cultura deriesgos

La gestion de riesgos en la Compania se encuentra integrada al sistema de gobierno
corporativoy a la operacion del negocio, abarcando desde el Directorio hasta las areas
operativas, y se sustenta en el modelo de tres lineas de defensay en una adecuada
segregacion de funciones. Este enfoque se materializa a través de politicas, procedimientosy
marcos metodologicos que fortalecen el cumplimiento normativo y el logro de los objetivos
estratégicos, apoyando la toma de decisiones en todos los niveles de la organizacion.

Durante el ano 2025 en las sesiones de evaluacion de riesgos en las que participaron los diez

principales ejecutivos de la Companiay miembros del Directorio, se les recordo la metodologia

del Modelo de Gestion de Riesgos, incluyendo sus criterios de evaluacion, escalas de
severidad, entre otros aspectos. Estas instancias permitieron fortalecer la comprensiony
alineacion de la alta direccion respecto del proceso de identificacion, analisis y gestion de
riesgos.
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Proceso de gestion de riesgos
La Compania cuenta con un proceso metodologicamente estructurado para gestionar sus
riesgos de alto nivel, el cual consta de las siguientes etapas:

Identificacion de riesgos

La identificacion de riesgos es un proceso realizado por la Gerencia de Gestion de Riesgos,
basado en aquellas materias que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos estrategicos
asignados a cada negocio. Este proceso se sustenta en entrevistas con directores y gerentes,
analisis comparados, revision de publicaciones internacionales y analisis de los reportes de
las areas de Auditoria Interna y Control Interno. Como resultado, al menos una vez al ano se
elabora un inventario actualizado de riesgos.

Evaluacion de riesgos

La evaluacion permite priorizar los riesgos y determinar como estos impactarian en la
consecucion de los objetivos estratégicos de la Compania. Para ello, se utilizan una
calificacion inherente y una calificacion residual:

e Evaluacion inherente: instancia en la cual los directores califican de manera inherente
cada uno de los riesgos, es decir, considerando la exposicion al riesgo sin tomar en cuenta
las medidas de mitigacion existentes.

e Evaluacion residual: evaluacion realizada por los ejecutivos a cargo de las areas
relacionadas con las materias evaluadas, considerando como los mitigantes actuales de
cada riesgo podrian influir en la probabilidad de ocurrenciay en el impacto en caso de
materializacion.

Analisis de riesgos

El analisis de riesgos consiste en identificar causas, consecuencias y actividades de mitigacion
vigentes, asi como los planes de accion futuros necesarios para reducir la severidad del riesgo
residual. Este analisis se desarrolla mediante mesas de trabajo con los ejecutivos
responsablesy los usuarios de las areas relacionadas con la materia evaluada.

Monitoreo y seguimiento
Las distintas gerencias o areas de control realizan un seguimiento y revision permanente de los
planes de accion e indicadores comprometidos.

Sistema de gestion integral delriesgo

La Compania cuenta con un Sistema de Gestion Integral del Riesgo compuesto por unidades
especializadas encargadas de evaluar el ambiente de control. Estas unidades se encuentran
estructuradas bajo la Gerencia Corporativa de Auditoria Internay desempenan roles
complementarios y articulados entre si:

e Gestion de Riesgos: es responsable de proporcionar metodologias, herramientasy
lineamientos corporativos para la gestion de riesgos. Reporta sus conclusiones al
Directorio y comparte la matriz de riesgos con las gerencias y con los demas equipos del
Ecosistema de Gestion Integral del Riesgo.

e ControlInterno: garantiza que los procesos del negocio y los riesgos tacticos esten
adecuadamente mitigados mediante controles efectivos, utilizando una metodologia
basada en ISO 31000. Emite opiniones sobre el ambiente de control interno y promueve la
mejora continua a travées de comparaciones ascendentes entre paises y divisiones.
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e Auditoria Interna: evalua de manera independiente la efectividad de los controles, la
gobernanzay la gestion de riesgos. Proporciona asesoria a la administracion, identifica
oportunidades de mejora y reporta directamente al Directorio sus hallazgos, conclusiones
y recomendaciones.

e Forense y Etica: administra los canales de denuncia, asegurando que todos los casos
sean debidamente investigados y sancionados cuando corresponda. Ademas, lidera la
investigacion de los casos mas criticos provenientes de los canales de denuncia, la alta
administracion o el Directorio. Mantiene informados de manera continua al equipo C-Level
y al Directorio sobre las estadisticas y resoluciones de los casos mas relevantes.

Gestion delriesgo operacional

Cenco Malls adopta el modelo de las tres lineas de defensa para una gestion integral del riesgo
operacional. La primera linea corresponde a los lideres de negocio y jefes operacionales,
responsables de identificar y mitigar riesgos en sus actividades diarias. La segunda linea esta
compuesta por equipos ejecutivos y de control centralizado, como Finanzas y Gestion de
Riesgos, encargados del control interno, la evaluacion de riesgos y el apoyo en materias de
cumplimiento. La tercera linea es la Auditoria Interna, que actua de forma independiente para
entregar una garantia objetiva sobre la efectividad de los controles y el cumplimiento,
asegurando una adecuada segregacion de funciones y un solido ambiente de control.

Divulgacion y capacitacion en riesgos

La Compania refuerza su cultura de integridad mediante compromisos formales de ética al
momento de la contratacidon, capacitaciones obligatorias anuales y la difusidon permanente de
sus politicas a través de canales internos y externos. Asimismo, incorpora clausulas
anticorrupcion en todos los contratos con proveedores y desarrolla instancias de capacitacion
en materias de éticay prevencion de riesgos para distintos niveles de la organizacion. Como
eje transversal, destaca la disponibilidad de un curso interno de gestion de riesgos, abierto a
todos los colaboradores, cuyo objetivo es fortalecer la identificacion temprana de riesgos, el
control interno y la toma de decisiones informada.

Seguridad de la informacion y proteccion de datos personales

Cenco Malls reconoce la seguridad de la informacion y la proteccion de los datos personales
como un tema material de gobernanza, dada la criticidad de la informacion que gestionay el
riesgo de ataques cibernéeticos. La gestion se enmarca en el modelo corporativo del Grupo
Cencosud, que cuenta con una Declaracion de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad
basada en estandares internacionales como ISO 27001, NIST y CIS Controls, y con una
estructura que incluye un Comité de Seguridad de la Informacion, un Chief Information
Security Officer (CISO) y los Data Protection Officers, responsables de velar por el
cumplimiento regulatorio y la gestion de riesgos de privacidad en cada pais.

Durante 2025 no se registraron reclamaciones por vulneraciones a la privacidad de clientes ni
sanciones o reclamaciones regulatorias, ni se identificaron incidentes de filtracion, robo o
pérdida de datos de clientes.

Cenco Malls gestiona la seguridad de la informacion en el marco del Modelo Corporativo del
Grupo Cencosud, que cuenta con una Declaracion de Seguridad de la Informaciony
Ciberseguridad basada en estandares internacionales como ISO 27001, NIST y CIS Controls, e
incluye un Comité de Seguridad de la Informacion y un Chief Information Security Offiver
(CISO) con responsabilidades especificas en esta materia.
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En forma complementaria, la proteccion de datos personales se gestiona mediante un sistema
de gestion de datos personales en implementacion, que considera la figura de Data Protection
Officers en los paises aplicables; en el caso de Chile, Cenco Malls cuenta con un DPO con
responsabilidades concretas en proteccion de datos personales, distinto de las instancias
encargadas de la seguridad de la informacion. Este enfoque se articula con el Sistema de
Gestion Integral de Riesgos de Cenco Malls, basado en ISO 31000 y COSO ERM, que integra la
ciberseguridad como uno de los riesgos estratégicos.

Salud y seguridad ocupacional

La seguridad y salud en el trabajo se reconoce como un riesgo social material integrado en la
matriz de riesgos corporativos de Cenco Malls, apoyado en una Politica de Seguridad y Salud
Ocupacional alineada con ISO 45001. La identificacion y evaluacion periodica de riesgos de
SST, junto con metas de reduccion de accidentabilidad y programas de prevencion
coordinados con la Gerencia de Gestion de Riesgos y la alta administracion, permite priorizar
controles criticos y monitorear su efectividad a nivel regional.
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Riesgos emergentes

Cambios en las preferencias, valores y expectativas de los consumidores

Categoria: social

Descripcion: el creciente rol de las redes sociales ha intensificado la segmentaciony
polarizacion de los consumidores, lo que puede afectar la percepcion de imparcialidad
empresarial, dado que la neutralidad o el silencio de las marcas frente a temas sensibles
puede ser interpretado negativamente y obligar a las companias a evaluar los impactos de
adoptar o no una postura.

En el sector de centros comerciales, estas tendencias podrian extender su impacto mas alla de
las decisiones de compra, influyendo también en la percepcidon del espacio fisico como lugar
de encuentro social, representacion de valores y experiencia comunitaria. En este contexto,
eventuales desalineaciones entre las expectativas sociales emergentes y el actuar corporativo
—o0 la percepcion de incoherencia entre compromisos publicos y practicas operativas en
materias ESG—podrian afectar la reputacion de las marcas o la preferencia por determinados
espacios comerciales. Adicionalmente, la creciente velocidad de difusion de informacion en
plataformas digitales podria amplificar rapidamente percepciones negativas, aumentando la
exposicion reputacional de las empresas.

Impactos potenciales

Cambios en la demanda y trafico
e Posibles reducciones en afluencia o consumo asociadas a campanas digitales de rechazo
o boicot.
e Perdida de atractivo frente a segmentos de consumidores que prioricen marcas 0 espacios
alineados con sus valores sociales o ambientales.
Legitimidad y aceptacion territorial
e Mayor escrutinio social frente a proyectos de expansion, remodelacion o nuevos
desarrollos.
e Potencial deterioro en la relacidon con autoridades locales u otros actores relevantes del
territorio.
Relacion con locatarios y marcas
e Tensiones con operadores comerciales que enfrenten controversias publicas.
e |[mpactos en el mix comercial si determinadas categorias o marcas son cuestionadas
socialmente.
Clima organizacional
e Mayor sensibilidad interna frente a temas sociales o contingentes. Diferencias de opinion
sobre distintos temas, afectando el clima laboral.
* [ncremento en las expectativas de coherencia ética por parte de colaboradores.
Seguridad fisica y reputacional
e Riesgo de manifestaciones o incidentes en activos percibidos como representativos de
determinadas posturas.
e Amplificacidon reputacional negativa a través de redes sociales u otras plataformas
digitales.
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Acciones de mitigacion
Cenco Malls ha comenzado a abordar este riesgo emergente mediante diversas practicas
orientadas afortalecer su relacion con clientes, comunidades y otros grupos de interés:
e Marco éticoy principios corporativos
e Codigo de conductay lineamientos transversales que orientan el actuar frente a temas
soclales y de sostenibilidad.
e Promocion de estandares de respeto, inclusion y buenas practicas en la operacion.
e Gestion de stakeholders y monitoreo de percepcion
e Estudios de satisfacciony analisis del comportamiento de clientes.
e Seguimiento de tendencias sociales relevantes para la industria.
e Estrategias de vinculacion comunitaria en los territorios donde operan los activos.
e Diversificaciony resiliencia del portafolio
e Presencia en distintos paisesy segmentos socioeconomicos, lo que contribuye a reducir
exposiciones concentradas.
e Diversidad de marcasy categorias comerciales dentro de los centros comerciales.
e Experienciay valor social del espacio comercial
e |ntegracion progresiva de criterios ambientales y sociales en la experiencia de clientes.
e Promocion de espacios seguros, inclusivos y orientados al encuentro comunitario.

Horizonte de tiempo

Se espera que este riesgo pueda intensificarse en el corto y mediano plazo (3-5 anos), a
medida que aumente el activismo digital, se fortalezcan las expectativas sociales hacia las
empresasy se acelere la evaluacion publica de las marcas y los espacios comerciales.

Riesgo emergente:
Uso y gobernanza de la inteligencia artificial

Descripcion: el avance acelerado de soluciones basadas en Inteligencia Artificial (1A) esta
transformando progresivamente los modelos operativos y de toma de decisiones en distintas
Industrias, incluyendo el sector inmobiliario comercial.

En este contexto, si la Compania no logra establecer una gobernanza claray lineamientos
definidos sobre el uso de nuevas tecnologias, podria enfrentar dificultades para comprender,
desarrollar, implementar y utilizar la Inteligencia Artificial de manera sostenible. Esta falta de
direccidon aumentaria la exposicion a otros riesgos relevantes, como la perdida de
competitividad, la desmotivacion interna, vulnerabilidades en ciberseguridad y el
iIncumplimiento de normativas y buenas practicas, incluyendo la proteccion de datos y los
derechos de propiedad intelectual.

Impactos potenciales
e Pérdida de competitividad
e Empresas mas innovadoras pueden ganar participacion de mercado.
e Riesgo de disrupcion por actores fuera del sector tradicional.
e Seguridad de la informacion
e Mayor exposicion a ciberataques sofisticados potenciados por IA.
e Riesgo tanto tecnoldégico como humano (enganos y manipulacion).
e Cumplimiento normativoy buenas practicas
e |ncertidumbre por falta de regulacion clara.
e Posibles sanciones, crisis reputacional y escrutinio publico.
e Toma de decisiones
e | imitaciones en el aprovechamiento de capacidades analiticas avanzadas para la
planificacion estratégica y operativa.
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Mitigacion

Fortalecimiento de las capacidades internas de la Compania
Equipo de Innovacidn
e |[mpulsa nuevos modelos de negocio, tecnologias y soluciones.
e Mejora la experiencia del cliente y la eficiencia operativa.
e Colabora con areas como Marketing, Planificaciony Comercial.
e Evaluaviabilidad técnica, aceptacion del mercado y alineacion estratégica.
Gerencia del Ecosistema Retail (Cencosud S. A.)
e Mantiene una plataforma sistemica robusta.
e Desarrolla nuevos negocios y productos.
e |nvestiga la percepciony necesidades de los clientes.
Gerencia de Seguridad de la informacion (Cencosud S. A.)
* Protege los sistemas frente a amenazas que afecten la continuidad del negocio.
e Asegura la proteccion de informacion propiay de terceros.
e Garantiza el cumplimiento normativo en materia tecnologica.
Gerencia de Asuntos Legales
e Mitiga riesgos normativos, contractuales y de cumplimiento.
e Trabaja en conjunto con las areas de cumplimiento de Cencosud S. A.
Gerencia de Marketing, Experiencia y Sostenibilidad
e |ntegra criterios ASG (ambientales, sociales y de gobernanza).
e Aplica estos criterios en la estrategia de marca, experiencia del cliente y operacion de
centros comerciales.

Horizonte temporal
Se estima que este riesgo podria adquirir mayor relevancia operativa en el corto a mediano

plazo (3-5 anos), en la medida en que aumente la adopcion de soluciones basadas en Ay se
desarrollen marcos regulatorios especificos para su uso.
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Estrategia

Estrategia corporativa

Cenco Malls ha definido una estrategia corporativa orientada a liderar la transformacion del
retail inmobiliario en Latinoamerica, generando valor econdmico, social y ambiental de largo
plazo. La Compania opera como un actor regional de centros comerciales con presencia en
Chile, Peruy Colombia, con una plataforma de 41 activos que totalizan alrededor de 1,45
millones de m” de superficie arrendable (GLA) y estructura su estrategia en torno a un
proposito claro y cuatro pilares estratégicos.

El propodsito de Cenco Malls es liderar la generacion de espacios y experiencias para un mundo
mejor, creando experiencias memorables para sus visitantes, consolidando sus activos como
puntos de encuentro y contribuyendo al desarrollo sostenible de las comunidades donde
opera.

La estrategia se sustenta en un marco definido de proposito, mision, vision y valores
corporativos, que orientan la toma de decisiones y la gestion del negocio.

Pilares estratégicos
La Estrategia Corporativa se implementa a través de cuatro pilares estratégicos:

1.Crecimiento y rentabilidad: la Compania implementa su estrategia priorizando la
expansiony optimizacion del portafolio, el desarrollo de nuevos activos y la ejecucion
disciplinada de inversiones para sostener resultados de largo plazo. En 2025, esto se
refleja en mayores ingresos y utilidades asociados a ampliaciones de GLAy proyectos
como las expansiones de sus centros comerciales en Chile, Peruy Colombia, ademas de
mantener sus indicadores de rentabilidad.

2.Conocimiento y experiencia de clientes:Cenco Malls implementa su estrategia poniendo
al cliente en el centro, orientando la gestion a entregar experiencias relevantesy
memorables que fortalecen la propuesta de valory la relacion con los visitantes. En 2025,
este foco en el cliente se tradujo en un indice de satisfaccion de clientes (CSAT) de 86%
junto a iniciativas como la app Cenco Malls y nuevas soluciones interactivas en los centros
comerciales.

3.Innovacidn, mediante la adopcion tecnolégica: el uso de analitica avanzada y el fomento
de una cultura de innovacidon continua, en alianza con startups y otros socios. En 2025-
2026, esto se materializa en programas como CosmolLab, que convocan soluciones para
eficiencia operativa, sostenibilidad y experiencia de cliente 360°, integrando
automatizacion, analitica y digitalizacion en los malls de la region.

4.Sostenibilidad: integracion de criterios ASG en la toma de decisiones y en la operacion de
sus centros comerciales, con metas ambientales y sociales que se gestionan de forma
sistematica.
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Implementacion y planificacion estratégica

Para efectos de su planificacion estratégica, la Compania considera los siguientes horizontes
de tiempo, definidos en atencion a la naturaleza del negocio y a la vida util de sus activos e
Infraestructura:

e Corto plazo: periodos menores a un ano.

e Mediano plazo: periodos entre 1y 5 anos.

e Largo plazo: periodos de mas de 5 anos.
El proceso de planificacion considera la identificacion de riesgos y oportunidades del entorno
economico, social, ambiental y regulatorio, asi como la asignacion de responsabilidades,
recursos y mecanismos de seguimiento.

La estrategia es revisada periodicamente por la Alta Administraciony el Directorio, asegurando
su alineamiento con los planes operacionales y con la creacion de valor sostenible para los
distintos grupos de interes.

Supervision y seguimiento

El Directorio supervisa la implementacion de la estrategia corporativa y el cumplimiento de sus
objetivos, incluyendo la gestion de riesgos estratégicos y de sostenibilidad. La Compania
cuenta con mecanismos de reporte y seguimiento que permiten evaluar el desempeno,
asegurar la coherencia estratégica y apoyar la toma de decisiones informada.

Estrategia de ubicacion y propuesta de valor

Cenco Malls estructura su estrategia de ubicacion priorizando la seleccion y desarrollo de
centros comerciales en ubicaciones clave, altamente valoradas por sus visitantes en Chile,
Peruy Colombia, fortaleciendo la conectividad urbana, la accesibilidad y la integracion con el
entorno.
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Compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

La estrategia de Cenco Malls incorpora compromisos concretos con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, integrandolos en su gestion y toma de decisiones.

Objetivo

Nombre

Compromiso estratégico de Cenco Malls

ODS 3

Salud y Bienestar

Promover entornos seguros, accesibles y saludables
para visitantes, trabajadores y comunidades,
fomentando el bienestar a nuestros grupos de intereés.

ODS 8

Trabajo Decente y Crecimiento Economico

Impulsar el empleo formal, el desarrollo de proveedores
locales y el crecimiento econdmico en los territorios
donde operamos.

ODS 9

Industria, Innovacion e Infraestructura

Desarrollar infraestructura modernay resiliente,
incorporando innovacion y tecnologia para mejorar la
eficiencia y la experiencia del cliente.

ODS 11

Ciudades y Comunidades Sostenibles

Contribuir a la integracion urbana, la movilidad, la
seguridad y la generacidon de espacios de encuentro que
fortalecen el tejido social.

ODS 13

Accion por el Clima

Integrar criterios de eficiencia energética, gestion
hidricay reduccidon de emisiones en la operacion
regional de Cenco Malls, avanzando hacia una
operacion cada vez mas baja en carbono.
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Plan de inversion

Definicion de horizonte, enfoque y ejecucion

Cenco Malls ejecuta su plan de inversiones en coherencia con el guidance y las prioridades
estratégicas definidas por Cencosud para 2026. En este marco, la Compania gestiona un
portafolio dinamico de iniciativas, orientado a fortalecer la calidad de los activos, expandir de
manera selectiva la superficie arrendable y capturar oportunidades de crecimiento en
mercados urbanos relevantes, manteniendo una asignacion disciplinada de capital y
flexibilidad financiera.

Base creada en 2025

Las iniciativas ejecutadas durante 2025 sentaron las bases para una nueva etapa de
maduracion y captura de valor del portafolio. Las entregas y avances en activos emblematicos,
junto con proyectos de expansion en Chile, Peru y Colombia, fortalecieron la propuesta de
experienciay ampliaron el potencial comercial de los centros.

La consolidacion de polos gastrondmicos, la optimizacion de accesos y espaciosy la
incorporacion de nuevos formatos y usos permiten proyectar una mayor traccion operativa,
una utilizacion mas eficiente del GLA y una profundizacion del vinculo con visitantesy
locatarios.

Iniciativas en desarrollo

La Compania continua avanzando en iniciativas de optimizacion, expansiones regionalesy
desarrollos greenfield, incluyendo proyectos como Auto City en Cenco Costaneray Cenco
Florida, la expansion de Cenco Rancagua, el primer proyecto multifamily en Cenco Florida, el
primer outlet en Maipu, y desarrollos en Peru (Cenco Limay Cenco Miraflores) y Colombia
(Cenco Medellin).

Monto, financiamiento y foco 2026
El plan se enmarca dentro del programa de CAPEX del holding, que considera una inversion
aproximada de US$ 600 millones para 2026, con foco relevante en iniciativas de crecimiento,

Incluyendo expansiones y renovaciones de centros comerciales. En el caso de Cenco Malls, las

Inversiones estan orientadas a aumentar la superficie arrendable, optimizar espaciosy
fortalecer la propuesta comercial mediante nuevos usos, oferta gastrondOmicay experiencias.

Al cierre de 2025, el plan presentaba avances relevantes, financiados principalmente con caja,
en un contexto de alta generacion de flujo y bajo nivel de endeudamiento, lo que permite
mantener flexibilidad financiera para abordar los proyectos de mayor envergadura.

De cara a 2026, el foco estara puesto en capturar la maduracion de las inversiones ejecutadas,
avanzar en la estabilizacion de los proyectos recientemente entregados y continuar con una
expansion disciplinada del portafolio, con énfasis en activos urbanos relevantes, experiencia
del cliente y creacion de valor sostenible de largo plazo.
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Personas

Cenco Malls cuenta con una dotacion consolidada de colaboradores en Chile, Peruy

Colombia, cuya composicion se presenta a continuacion desagregada por sexo, nacionalidad,
rango de edad, antiguedad laboral, inclusion de personas con discapacidad, tipo de contratoy

jornadas de trabajo.

La dotacion consolidada al 31 de diciembre de 2025 es de 655 colaboradores.

e 34,4% mujeres y 65,6% hombres

e 80,9% es de nacionalidad chilena; un 7,9% peruana; un 5,6% colombiana; un 4,9%,

venezolana; un 0,3%, argentinay un 0,3%, ecuatoriana.
e 39% de la dotacidn tiene entre 30y 40 anos de edad y un 26% tiene menos de 30 anos.
e 5 personas con discapacidad trabajan en la Compania.

Numero de personas por sexo
Datos a nivel consolidado (informacion por paises en Anexo)

Pais Mujeres Hombres Total 2025
Chile 197 383 580
Colombia 15 14 29
Peru 13 33 46
Total 225 430 655
Numero de personas por nacionalidad

Datos a nivel consolidado (informacion por paises en Anexo)

Nacionalidad 2025

Chilenos 530

Peruanos 92

Colombianos 37

Venezolanos 32

Argentinos 2

Ecuatorianos 2

Total 655
Numero de personas por rango de edad

Datos a nivel consolidado (informacion por paises en Anexo)

Alta Fuerzade Otros IOtr.os
Gerencia Gerencia Jefatura Operario enta Administrativo Auxiliar profes;ionale técnicos Total

Menos de 30 anos 0 56 1 75 4 0 0 30 3 169

Entre 30y 40 0 145 0 74 2 0 0 31 5 257

Entre 41y 50 5 86 0 38 4 0 0 6 0 140

Entre 51y 60 3 45 0 17 0 0 0 4 1 70
Entre61y 70 0 12 0) 7 0 0 0 0 0 19

Mas de 70 anos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 8 344 1 211 10 0 0 71 9 655
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Antiguedad laboral
Datos a nivel consolidado (informacion por paises en Anexo)

Alta . : Fuerzade Administrativ - Otros Otros
Gerencia Gerencia Jefatura Operario venta o Auxiliar profesionales técnicos Total
Menos de 3 anos 0 4 131 1 132 6 0 51 8 333
Mujeres 0 1 59 0 35 3 0 28 6 132
Hombres 0 3 72 1 97 3 0 23 2 201
Entre de 3y 6 anos 0 0) 66 0) 39 1 0) 11 0 117
Mujeres 0) 0 16 0) 8 1 0) 7 0) 32
Hombres 0 0 50 0 31 0 0 4 0 85
Mas de 6 y menos
de 9 anos 0 0 26 0 12 0 0 3 0 41
Mujeres 0 0) 4 0) 3 0) 0) 2 0 9
Hombres 0 0 22 0 9 0 0 1 0 32
Entre 9y 12 anos 0 2 29 0) 14 0) 0) 3 0 48
Mujeres 0 1 6 0) 4 0) 0) 2 0 13
Hombres 0 1 23 0 10 0 0 1 0 35
Mas de 12 ainos 1 2 92 0 14 3 0 3 1 116
Mujeres 0 0 31 0) 1 3 0) 3 1 39
Hombres 1 2 61 0 13 0 0 0 0 77
Total 1 8 344 1 211 10 0 71 9 655
Mujeres 0 2 116 0 51 7 0) 42 7 225
Hombres 1 6 228 1 160 3 0 29 2 430
Numero de personas con discapacidad
Alta i . Fuerzade Administrativ - Otr.os Otros
Gerencia Gerencia Jefatura Operario venta o Auxiliar professlonale téCnicos Total
Chile 0 0 2 0 1 1 0 0 0O O
Mujeres 0 0 1 0 0 0 0 0 0O O
Hombres 0 0 1 0 1 1 0 0 O O
Colombia 0 0 0 0 0 0 0 0 0O O
Mujeres 0) 0) 0 0) 0) 0) 0 0 0 0
Hombres 0 0 0 0 0 0 0 0 0O O
Peru 0 0 0 0 0 0 0 0 0O O
Mujeres 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0 0) 0 0)
Hombres 0 0 0 0 0 0 0 0 0O O
Total 0 0 2 0 1 1 0 0 1 5
Mujeres 0 0) 1 0) 0) 0) 0) 0 0) 1
Hombres 0 0 1 0 1 1 0 0 1 4
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Formalidad laboral

e 959% de la dotacion cuenta con contrato indefinido.

e 96% de los colaboradores trabaja en jornada ordinaria.

Numero de personas con contrato indefinido Unidad Chile Colombia Peru Total
Mujeres N.° 181 15 13 209
Hombres N.° 364 14 33 411
Total N.° 545 29 46 620
Porcentaje respecto del total de colaboradores % 94 100 100 95
Numero de personas con contrato a plazo fijo

Mujeres N.° 16 0) 0 16
Hombres N.° 19 0 0 19
Total N.° 35 0 0 35
Porcentaje respecto del total de colaboradores % 6 0 0 5
Numero de personas con contrato por obra o faena

Mujeres N.° N.A. N.A. N.A. N.A.
Hombres N.° N.A. N.A. N.A. N.A.
Total N.° N.A. N.A. N.A. N.A.
Porcentaje respecto del total de colaboradores % N.A. N.A. N.A. N.A.
Numero de personas que prestan servicios a honorarios

Mujeres N.° N.A. N.A. N.A. N.A.
Hombres N.° N.A. N.A. N.A. N.A.
Total de colaboradores que prestan servicios a honorarios N.° N.A. N.A. N.A. N.A.
Porcentaje respecto del total de colaboradores % N.A. N.A. N.A. N.A.
Indicadores de formalidad laboral Unidad Chile Colombia Peru Total
JI;ZLcaejgfjacjfecie mujeres con contrato a plazo indefinido respecto del total de % 31 59 8 37
JI:rc;rbcaejg’;aoj?ezle hombres con contrato a plazo indefinido respecto del total de % 63 48 79 63
Porcentaje de mujeres con contrato a plazo fijo respecto del total de trabajadores % 3 0 0) 2
Porcentaje de hombres con contrato a plazo fijo respecto del total de trabajadores % 3 0) o) 3
Zg;ci:g;?;zg?er:ujeres con contrato por obra o faena indefinido respecto del total % NA. NA. NA. NA.
JI;ZLcaejgfjacjfeie hombres con contrato por obra o faena respecto del total de % NA. NA. NA. NA.
JI:rc;Lcaejg’;acj?eie mujeres que prestan servicios a honorarios respecto del total de % NA. NA. NA. NA.
Porcentaje de hombres que prestan servicios a honorarios respecto del total de % NA. NA. NA. NA.

trabajadores
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Adaptabilidad laboral

e 28% de los colaboradores trabaja bajo modalidad de teletrabajo parcial.

Jornada ordinaria de trabajo Unidad Chile Colombia Peru Total

Mujeres con contrato por jornada ordinaria N.° 177 15 13 205

Porcentaje del total de trabajadores de la
entidad que representan las mujeres con % 31 52 28 31
contrato por jornada ordinaria

Hombres con contrato por jornada ordinaria N.° 377 14 33 424

Porcentaje del total de trabajadores de la
entidad que representan los hombres con % 65 48 72 65
contrato por jornada ordinaria

Total, empleados con contrato por jornada

L N.° 554 29 46 629
ordinaria
Porcentaje del total de trabajadores de la
entidad que representan los empleados con % 96 100 100 96
contrato por jornada ordinaria
Jornada parcial de trabajo
Mujeres con contrato por jornada parcial N.° 20 0 0 20
Porcentaje del total de trabajadores de la
entidad que representan las mujeres con % 3 0 0 3
contrato por jornada parcial
Hombres con contrato por jornada parcial N.° 6 0 0 6
Porcentaje del total de trabajadores de la
entidad que representan los hombres con % 1 0 0 1
contrato por jornada parcial
Total, empleados con contrato por jornada

, N.° 26 0 0 26

parcial
Porcentaje del total de trabajadores de la
entidad que representan los empleados con % 5 0 0 4

contrato por jornada parcial
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Equidad salarial

Cenco Malls cuenta con politicas y practicas orientadas al respeto de los derechos laborales de
sus colaboradores, promoviendo condiciones de trabajo dignas, seguras y justas. En este marco,
la Compania ha adoptado una Politica de Diversidad, Equidad e Inclusion, alineada con los
principios corporativos del Grupo Cencosud y aplicable en todos los paises en que opera, la cual
contempla, entre otros aspectos, el otorgamiento de remuneraciones justas y equitativas.

Evaluaciones de desempeno de colaboradores

Cenco Malls implementa evaluaciones de desempeno semestrales para el 100% de los
colaboradores, considerando productividad, compromiso, desarrollo de habilidadesy
cumplimiento de los valores corporativos.

En 2025, el promedio de calificacion fue de 4,2 en abrily 4,19 en octubre (escala de 1 a 5),
utilizando estos resultados como base para el crecimiento profesionaly la gestion del talento.

Modelo de compensaciones

Cenco Malls garantiza la equidad salarial a través de un modelo de compensaciones definido a
nivel corporativo y regido por la Politica Regional de Compensaciones del Grupo Cencosud, la
cual establece criterios técnicos, objetivos e imparciales para la administracion de rentas,
basados en los requisitos del cargo, experiencia, competencias, nivel de responsabilidad y
contribucion al negocio, sin distincion de género ni otras caracteristicas protegidas.

En 2025, el analisis de brecha salarial mostro niveles cercanos a la paridad plena en el
consolidado de cargos, con una mediana de 99,6% y una media de 97,7% para la relacion de
remuneraciones mujeres/hombres. A partir de estos resultados, la compania realiza ajustes
puntuales cuando se identifican diferencias no justificadas por rol, experiencia o desempeno.

En el analisis por categoria funcional, la mediana del ratio salarial mujeres/hombres alcanzo
103,3% en jefaturas, lo que representa una ligera ventaja a favor de las mujeres en este
segmento; 96,4% en fuerza de venta, 99,2% en otros profesionales y 93,5% en otros técnicos,
permitiendo identificary gestionar brechas especificas por tipo de funcion. La Politica Regional
de Compensaciones se aplica de manera consistente a nivel regional y se complementa con la
Politica Regional de Derechos Humanos y la Politica Regional de Diversidad, Equidad e Inclusion,
que refuerzan el derecho al trabajo digno, a una compensacion justa y al principio de “Actuar con
Equidad” en todas las decisiones salariales.

En 2025, Cenco Malls renovo su meta de alcanzar al menos un 35% de representacion del género
menos representado en cargos de gerencia hacia 2027 y una distribucion 40%-60% de mujeres
en cargos directivos por pais, metas que se monitorean mediante dashboards de géeneroy
analisis de planes de sucesion.
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Brecha salarial

e Brecha salarial consolidada: mediana 99,6% vy media 97,7%

Brecha salarial Unidad 2025 2024 Chile Colombia Peru

Mediana de brecha salarial

Alta Gerencia % N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Gerencia % N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Jefatura % 103,3 101,8 103,8 N.A. 89,7
Fuerza de venta % N.A. 96,3 96,4 N.A. N.A.
Operario % N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Administrativo % N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Auxiliar % N.A. NL.A. N.A. NL.A. NL.A.
Otros profesionales % 99,2 98,5 97,4 108,2 N.A.
Otros técnicos % 93,5 N.A. 93,4 N.A. N.A.
Total % 99,6 99,8 99,4 108,2 89,7

Media de brecha salarial

Alta Gerencia % N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Gerencia % N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Jefatura % 100,9 98,3 101,4 N.A. 89,8
Operario % N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Fuerza deventa % 98,8 94,2 98,8 N.A. N.A.
Administrativo % N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Auxiliar % N.A. NL.A. N.A. NL.A. NL.A.
Otros profesionales % 95,9 96,1 93,9 110,5 N.A.
Otros técnicos % 91,2 N.A. 91,2 N.A. N.A.
Total % 97,7 96,9 97,4 110,5 89,8

Definiciones

Media de la brecha salarial: mide la diferencia porcentual entre la remuneracion promedio de los hombresy la
remuneracion promedio de las mujeres dentro de la organizacion.

Mediana de la brecha salarial: mide la diferencia porcentual entre la remuneracion mediana de los hombresy la
remuneracion mediana de las mujeres dentro de la entidad, expresada como porcentaje de la remuneracidon mediana
masculina.
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Salud y seguridad en el trabajo

Cenco Malls promueve condiciones laborales seguras y se compromete a cumplir con los
protocolos de salud y seguridad en todos los centros comerciales.

Politica de seguridad laboral

Cenco Malls cuenta con una Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) que establece los
lineamientos para prevenir accidentes y enfermedades profesionales y promover condiciones
de trabajo seguras y saludables para todas las personas que se desempenan en sus
Instalaciones. Se aplica de manera integral a colaboradores, subcontratistas, proveedores de
servicios y, cuando corresponde, a locatarios, exigiendo el uso de equipos de proteccion
personal, el cumplimiento de la normativa vigente y la participacion en instancias de
capacitacion y auditorias de seguridad.

Gestion de Salud y Seguridad Ocupacional

La salud, seguridad y bienestar de colaboradores, contratistas, proveedores, locatarios y demas
personas gque operan en los centros comerciales de Cenco Malls se gestionan mediante un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (SST) de caracter integral, que se extiende desde el gobierno
corporativo hasta la operacion diaria. Este sistema se sustenta en una adecuada segregacion de
funcionesy el cumplimiento del marco regulatorio vigente, incluyendo el Decreto Supremo N°44,y se
encuentra alineado con los principios y requisitos de la norma internacional ISO 45001.

La Compania realiza evaluaciones periodicas de riesgos para identificar brechas y oportunidades de mejora.
Los resultados se traducen en planes de accidon con responsabilidades definidas y metas cuantitativas,
monitoreados de forma continua. Durante 2025, estas instancias incluyeron sesiones de evaluacion con
participacion de los principales ejecutivos y miembros del Directorio, reforzando la comprensiony alineacion
respecto de los procesos de identificacion, analisis y tratamiento de riesgos.

Resultados y desempeno preventivo
e Elindice de frecuencia de lesiones con tiempo perdido (LTIFR) en empleados propios se
redujo desde 17,1 por millon de horas trabajadas en 2024 a 9,1 en 2025.
e | atasade accidentabilidad se redujo en un 38,9% a nivel regional.
e Cero fatalidades (por cada 100 mil trabajadores).
e Certificacion en nivel Oro de los tres Comites Paritarios de Higiene y Seguridad, y realizacion
de 29 simulacros, con mas de 18.000 participantes (+69% respecto de 2024).

En el marco del Programa de Actividades de Prevencion de Riesgos, durante 2025 se cumplieron
metas especificas, incluyendo la certificacion de 13 de los 14 centros comerciales en el sistema
PEC Competitivo de Mutual de Seguridad, asi como la participacion, por primera vez, en
simulacros regionales coordinados por SENAPRED en Temuco y Valparaiso. Adicionalmente, se
constituyeron dos nuevos Comités Paritarios, que se incorporaran a los procesos de auditoria
durante 2026.

Actualmente, los indicadores de SST se reportan para empleados propios, y se avanza de
manera progresiva en la ampliacion de la cobertura y trazabilidad para empresas contratistas,
con el objetivo de contar con informacion completay comparable en toda la cadena de valor.
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Controles operativos y practicas de prevencion
El Sistema de SST se implementa a través de controles operativos permanentes, entre los
que destacan:
e Actualizacion periodica de protocolos de prevencion de riesgos y de salud y seguridad
ocupacional.
e Gestiony control de la calidad del aire interiory del agua para consumo y uso.
e Medidas de confort visual, térmico y acustico en los espacios.
e Programas de promocion de la salud mental y fomento de habitos de alimentacion
saludable.
e Accesibilidad universal en las instalaciones, contribuyendo a una experiencia segura e
Inclusiva.

Estos lineamientos se refuerzan mediante programas de formacion presenciales y e-learning,
ajustados a los riesgos de cada area, incluyendo capacitaciones en afrontamiento de crisis
desarrolladas junto a la Mutual de Seguridad y cursos normativos de acreditacion OS10 para
el personal de seguridad y vigilancia.

Cédigo de Etica y conducta preventiva

El Cédigo de Etica de Cenco Malls incorpora compromisos explicitos en materia de salud,
seguridad y medioambiente, estableciendo que todas las personas que trabajan en o para la
Compania deben cumplir estrictamente las normas de seguridad vigentes en los centros
comerciales. Asimismo, promueve una conducta preventiva activa, incentivando la
identificaciony el reporte oportuno de condiciones inseguras a traves de las jefaturas, los
Comités Paritarios y los canales internos de reporte, como parte del compromiso con la
prevencion de accidentes y enfermedades profesionales.

Auditoriay aseguramiento

La gestion de Seguridad y Salud Ocupacionaly sus principales indicadores son objeto de
auditorias internas y verificaciones externas independientes, en coordinacion con el
organismo administrador de la Ley 16.744 y en el marco del Reporte de Sostenibilidad de
Cenco Malls, fortaleciendo la transparenciay el control continuo del desempeno en esta
materia.
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Indicadores de salud y seguridad en el trabajo

Unidad 2022 2023 2024 2025
Tasa de fatalidad por cada 100.000 trabajadores Numero 0 0) 0) 0)
Tasa de enfermedades profesionales por cada 100 trabajadores Numero 0 0 0,1 0,1
Numero de enfermedades laborales registradas Numero 0 0 1 1
Tasa de enfermedades laborales por cada 100 trabajadores Numero 0 0 0,1 0,1
Numero de dias perdidos poraccidentes Numero 155 47 881 407
Promedio de dias perdidos por accidentes Numero 3,7 5,2 22,6 16,3
Tasa de ausentismo Uniddad 2022 2023 2024 2025
Numero de dias de ausentismo en el periodo contable / Total de o
dias programados para trabajar en el periodo contable] x 100 ’ 7,0 2,0 8,0 8,3
0
Cobertura de la informacion (como % FTE) /o 3,4 3,1 2,5 2,1
indice de frecuencia de lesiones con tiempo Unidad 5029 5023 5024 5025
nida
perdido (LTIFR) en empleados propios
LTIFR (indice de Frecuencia de Lesiones (n/millon de
: : horas 18 0,7 17,1 9,1
con Tiempo Perdido)
trabajadas)
(n/200.000
LTIR (indice de Lesiones con Tiempo Perdido) horas 3,6 0,1 3,4 1,8
trabajadas)
Cobertura de datos % de empleados 100 100 100 100
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Cenco Malls cuenta con lineamientos para la seleccidon y gestion de empresas subcontratistas
cuyo personal presta servicios en la organizacion, los cuales se encuentran alineados con las
politicas corporativas del Grupo Cencosud en materias de éticay cumplimiento, relaciones
laborales, seguridad y salud en el trabajo y gestion de proveedores.

Dichos lineamientos consideran, entre otros aspectos, criterios asociados al cumplimiento de la
legislacion laboral y de seguridad social vigente en cada jurisdiccion, la adopcion de estandares
adecuados en materia de seguridad y salud en el trabajo, asi como el respeto de principios
fundamentales en el ambito laboral y de los derechos humanos, tales como la libertad de
asociacion y negociacion colectiva, la no discriminacion y la prevencion del trabajo forzoso y del
trabajo infantil en la cadena de valor.

En las distintas jurisdicciones en que opera la Compania, estos criterios se incorporan
orincipalmente a traves de exigencias contractuales aplicables a las empresas subcontratistas,
junto con procesos de revision de antecedentes legales y laborales, de acuerdo con la normativa
local vigente.

Salud y bienestar de los arrendatarios

Cenco Malls promueve la salud y el bienestar de sus arrendatarios como parte de su estrategia
de sostenibilidad, con el objetivo de mejorar su satisfacciony permanencia, asi como la
competitividad de sus activos. Sus iniciativas abordan la calidad ambiental interior, la eficiencia
en el uso de recursos, la accesibilidad y el bienestar fisico y mental de los usuarios de los
edificios.

La Compania realiza evaluaciones peridodicas para identificar riesgos y oportunidades de mejora
en el bienestar de los arrendatarios, definiendo metas cuantitativas y aplicando una Declaracion
de Construccion Sostenible que integra criterios ambientales y de calidad de vida a lo largo del
ciclo de vida de los edificios.

En activos emblematicos como Office HUB Costanera, certificado LEED Gold, se implementan
medidas de diseno y operacion orientadas al confort ambiental, como el control de la calidad del
aire, el confort térmico y acustico y la maximizacion de la luz natural. Ademas, los arrendatarios
cuentan con un Manual de Diseno Sostenible que guia la habilitacion y operacion eficiente de sus
espacios.

Cenco Malls garantiza accesibilidad universal, fomenta la actividad fisica mediante el diseno de
circulacionesy servicios, y apoya la salud mental a través de la difusidon de lineas de apoyo y la
Instalacion de puntos de orientacion emocional. Estas acciones se complementan con
programas de eficiencia energética e hidricay con sistemas de gestion de residuos para
arrendatarios, promoviendo la corresponsabilidad y una operacion mas sostenible de sus
activos.
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Acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo

Prevencion

Cenco Malls aborda la prevencion y gestion del acoso laboral, acoso sexual y la violencia en el
trabajo a través de un marco normativo y operativo claro, sustentado en el Cédigo de Etica
Regional — actualizado en 2024— vy en la Politica Regional de Diversidad, Equidad e Inclusion.
Ambos instrumentos establecen una politica de tolerancia cero frente a conductas de acoso,
discriminacion, violencia, amenazas y represalias, prohibiendo expresamente el acoso sexual
y no sexualy asegurando que las decisiones de gestion de personas se basen exclusivamente
en merito, competencias y desempeno.

Las consecuencias ante incumplimientos se encuentran definidas en el Reglamento Interno
de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS) y pueden incluir desde instancias de feedbacky
amonestaciones formales hasta el término de la relacion laboral, conforme a la legislacion
vigente y la gravedad de los hechos.

Procedimiento de denuncia

La Compania cuenta con un procedimiento formal de denuncia, investigacion y sancion,
vigente y actualizado para su alineacion con la Ley 21.643 (Ley Karin). Este protocolo
contempla canales de denuncia orales y escritos, medidas de resguardo para las personas
iInvolucradas, etapas de investigacion, comunicacion de resultados y aplicacion de sanciones,
y se encuentra incorporado en el RIOHS.

Las denuncias pueden ser realizadas a través de la jefatura directa, los equipos de Personas o
la Linea Etica de Cenco Malls, canal confidencial administrado por un proveedor externo
independiente, que permite denuncias anonimas o identificadas. Todas las denuncias son
analizadas y gestionadas conforme a un procedimiento estandarizado, resguardando la
confidencialidad y la seguridad de las personas denunciantes.

Capacitacion y fortalecimiento preventivo

Durante 2025, Cenco Malls reforzoé la formacion en estas materias mediante capacitaciones
obligatorias, incluyendo un curso e-learning sobre la Ley Karin, que aborda conceptos clave de
prevencion, detecciony gestion del acoso laboral, acoso sexual y violencia en el trabajo, asi
como los protocolos internos aplicables. Estas instancias se complementan con
capacitaciones presenciales focalizadas, desarrolladas en coordinacion con la mutualidad de
seguridad, en aquellos centros de trabajo donde se identifican situaciones de riesgo o
patrones de denuncia.

En 2025, el 57% del personal en Chile y el 33% en Peru fue capacitado en estas materias En
Colombia no se cuenta con indicador reportado para el periodo. Durante el mismo ano, se
registraron 11 denuncias en Chile a través de la Linea Etica confidencial, ninguna de las cuales
fue clasificada inicialmente como acoso laboral, acoso sexual o violencia en el trabajo en
dicha plataforma; adicionalmente, se recibieron 3 denuncias por acoso laboral y/o sexual por
canales complementarios (jefaturas o area de Personas), todas correspondientes a Chile, sin
registros de denuncias en Colombia ni en Peru.
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Denuncias presentadas mediante la Linea Etica en 2025

Indicador

Unidad

Chile

Colombia

Peru Total

Numero de denuncias en Linea Etica por acoso sexual
presentadas por hombres durante el ano

Numero de denuncias en Linea Etica por acoso sexual
presentadas por mujeres durante el ano

Numero de denuncias en Linea Etica por acoso sexual
presentadas de forma andnima durante el ano

Numero de denuncias en Linea Etica por acoso laboral
presentadas por hombres durante el ano

Numero de denuncias en Linea Etica por acoso laboral
presentadas por mujeres durante el ano

Numero de denuncias en Linea Etica por acoso laboral
presentadas de forma andénima durante el ano

Numero de denuncias en Linea Etica por violencia
laboral presentadas por hombres durante el ano

Numero de denuncias en Linea Etica por violencia
laboral presentadas por mujeres durante el ano

Numero de denuncias en Linea Etica por violencia
laboral presentadas de forma andnima durante el ano

Totales consolidados Linea Etica (todas las categorias)

N.°

11

Denuncias presentadas ante la Direccidon del Trabajo

Indicador

Unidad

Chile

Colombia

Peru Total

Numero de denuncias de acoso sexual presentadas por
hombres durante el ano de conformidad con la Ley
N°20.005 o con la legislacion equivalente aplicable en
aquellas jurisdicciones extranjeras donde opere la
entidad

Numero de denuncias de acoso sexual presentadas por
mujeres durante el ano de conformidad con la Ley
N°20.005 o con la legislacion equivalente aplicable en
aquellas jurisdicciones extranjeras donde opere la
entidad

Numero de denuncias de acoso laboral presentadas por
hombres durante el ano de conformidad con la Ley
N°20.607 o con la legislacidén equivalente aplicable en
aquellas jurisdicciones extranjeras donde opere la
entidad

Numero de denuncias de acoso laboral presentadas por
mujeres durante el ano de conformidad con la Ley
N°20.607 o con la legislacion equivalente aplicable en
aquellas jurisdicciones extranjeras donde opere la
entidad

Numero de denuncias de violencia laboral presentadas
por hombres durante el ano

Numero de denuncias de violencia laboral presentadas
por mujeres durante el ano

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A. 0

N.A. 0

N.A. 0

N.A. 0

N.A. 0

N.A. 1
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Permiso posthatal

El enfoque de Cenco Malls respecto del permiso postnatal se centra en la conciliacidon de la
vida laboraly familiary en la corresponsabilidad en el cuidado, destacandose por ofrecer
beneficios que superan los minimos legales.

Esta estrategia se materializa a traves de su Politica de Armonia Laboral (actualizada en
octubre de 2024), cuyo objetivo es proteger los ingresos familiares y facilitar una reintegracion
progresiva al trabajo.

Proteccion financiera (cobertura de brechas)

e Pago diferencial salarial: la Compania cubre la diferencia entre la remuneracion del
colaboradory el tope legal cubierto por el subsidio estatal. Este beneficio aplica durante
las licencias pre y postnatal, asi como durante el permiso postnatal parental.

Apoyo a la reintegracion (regreso paulatino)

e Regreso paulatino postnatal: se otorga una extension de una hora adicional al permiso
legal de amamantamiento. Este beneficio se mantiene durante los dos meses posteriores
al término de la licencia postnatal parental, totalizando 18 semanas.

e Fomento de la corresponsabilidad (permisos para padres o cuidadores secundarios):
con el objetivo de promover una distribucion mas equitativa de las responsabilidades de
cuidado, la empresa ha implementado beneficios especificos dirigidos a padres o
cuidadores secundarios.

e Permiso XL: se otorgan cinco dias adicionales al permiso legal de paternidad o de
cuidado secundario, en caso de nacimiento o adopcion de un hijo o hija.

e Bono de nacimiento: se entrega un beneficio monetario y obsequio con motivo del
nacimiento.
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Numero de personas elegibles para hacer uso del Unidad

postnatal por tipo de cargo Chile Colombia Peru Total
Alta Gerencia N.° 0 0 0 0
Hombres N.° 0 0 0 0
Mujeres N. ° 0 0 0 0
Gerencia N.° 0 0 0 0
Hombres N.° 0 0 0 0
Mujeres N.° 0 0 0 0
Jefatura N.° 4 0 2 6
Hombres N.° 0 0 1 1
Mujeres N.° 4 0 1 5
Operarios N.° 0 0 0 0
Hombres N.° 0 0 0 0
Mujeres N. ° 0 0 0 0
Fuerza de venta N.° 4 0 1 5
Hombres N.° 0 0 1 1
Mujeres N. ° 4 0 0 4
Administrativo N.° 1 0 0 1
Hombres N.° 0 0 0 0
Mujeres N.° 1 0 0 1
Auxiliar N. ° 0 0 0 0
Hombres N.° 0 0 0 0
Mujeres N. ° 0 0 0 0
Otros profesionales N.° 2 0 0 2
Hombres N.° 0 0 0 0
Mujeres N.° 2 0 0 2
Otros técnicos N.° 0 0 0 0
Hombres N.° 0 0 0 0
Mujeres N. ° 0 0 0 0
Total N.° 11 0 3 14
Hombres N.° 0 0 2 2
Mujeres N.° 11 0 1 12
I';g;‘:‘:g::{epif ?p‘ng: SZSggiCiem" uso del Unidad Chile Colombia Per Total
Alta Gerencia % 0 0 0 0
Gerencia % 0 0 0 0
Jefaturas % 100 0 100 100
Operarios % 0 0 0 0
Fuerza de ventas % 100 0 0 100
Administrativos % 100 0 0 100
Auxiliares % 0 0 0 0
Otros profesionales % 100 0 0 100
Otros técnicos % 0 0 0 0
Total % 100 0 100 100
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Numero de hombres que hicieron uso del postnatal

paternal de 5 dias por tipos de cargo Unidad Chile Colombia Peru Total
Alta Gerencia N.° 0 0 0 0
Gerencia N.° 0 0 0 0
Jefaturas N.° 0 0 0 0
Operarios N.° 0 0 0 0
Fuerza de ventas N.° 0 0 1 1
Administrativos N.° 0 0 0 0
Auxiliares N.° 0 0 0 0
Otros profesionales N.° 0 0 0 0
Otros técnicos N.° 0 0 0 0
Total N.° 0 0 1 1
Porcentaje de hombres que hicieron uso del postnatal

paternal de 5 dias por tipos de cargo Unidad Chile Colombia Peru Total
Alta Gerencia % 0 0 0 0
Gerencia % 0 0 0 0
Jefaturas % 0 0 0 0
Operarios % 0 0 0 0
Fuerza de ventas % 0 0 100 100
Administrativos % 0 0 0 0
Auxiliares % 0 0 0 0
Otros profesionales % 0 0 0 0
Otros técnicos % 0 0 0 0
Total % 0 0 100 100
Numero de hombres que hicieron uso del

postnatal parental de 6 semanas por tipos de Unidad Chile Colombia Peru Total
cargo

Alta Gerencia N.° 0 0 0 0
Gerencia N.° 0 0 0 0
Jefaturas N.° 0 0 1 1
Operarios N.° 0 0 0 0
Fuerza de ventas N.° 0 0 0 0
Administrativos N.° 0 0 0 0
Auxiliares N. ° 0 0 0 0
Otros profesionales N. ° 0 0 0 0
Otros técnicos N. ° 0 0 0 0
Total N.° 0 0 1 1
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Porcentaje de hombres que hicieron uso del

postnatal parental de 6 semanas por tipos de Unidad Chile Colombia Peru Total
cargo

Alta gerencia % 0 0 0 0
Gerencia % 0 0 0 0
Jefaturas % 0 0 100 100
Operarios % 0 0 0 0
Fuerza de ventas % 0 0 0 0
Administrativos % 0 0 0 0
Auxiliares % 0 0 0 0
Otros profesionales % 0 0 0 0
Otros técnicos % 0 0 0 0
Total % 0 0 100 100
Promedio de dias utilizados por tipos de cargo Unidad Chile Colombia Peru Total
Alta Gerencia N.° 0 0 0 0
Hombres N.° 0 0 0 0
Mujeres N.° 0 0 0 0
Gerencia N.° 0 0 0 0
Hombres N.° 0 0 0 0
Mujeres N.° 0 0 0 0
Jefatura N.° 176,7 0 59 137,5
Hombres N.° 0 0 20 20
Mujeres N.° 176,7 0 98 161
Operario N.° 0 0 0 0
Hombres N.° 0 0 0 0
Mujeres N.° 0 0 0 0
Fuerza de venta N.° 131,5 0 5 106,2
Hombres N.° 0 0 5 5
Mujeres N. ° 131,5 0 0 131,5
Administrativo N.° 48 0 0 48
Hombres N.° 0 0 0 0
Mujeres N.° 48 0 0 48
Auxiliar N. ° 0 0 0 0
Hombres N.° 0 0 0 0
Mujeres N.° 0 0 0 0
Otros profesionales N. ° 136,5 0 0 136,5
Hombres N.° 0 0 0 0
Mujeres N.° 136,5 0 0 136,5
Otros técnicos N.° 0 0 0 0
Hombres N.° 0 0 0 0
Mujeres N. ° 0 0 0 0
Total N.° 141,2 0 41 119,7
Hombres N.° 0 0 12,5 12,5
Mujeres N. ° 141,2 0 98 137,6
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Numero de dias de descanso que la empresa entrega,
posterior al nacimiento de un hijo o hija, tuicién o
adopcion superior al legalmente vigente Unidad Chile Colombia Peru Total

Alta Gerencia N.° 5 8 30 43
Hombres N.° 5 8 30 43
Mujeres N. ° ) 8 30 43
Gerencia N.° 5 8 30 43
Hombres N.° 5 8 30 43
Mujeres N.° 5 8 30 43
Jefatura N.° 5 8 30 43
Hombres N.° 5 8 30 43
Mujeres N. ° ) 8 30 43
Operario N.° 5 8 30 43
Hombres N.° 5 8 30 43
Mujeres N.° 5 8 30 43
Fuerza de venta N.° 5 8 30 43
Hombres N.° 5 8 30 43
Mujeres N. ° ) 8 30 43
Administrativo N.° 5 8 30 43
Hombres N.° 5 8 30 43
Mujeres N.° 5 8 30 43
Auxiliar N.° 5 8 30 43
Hombres N.° 5 8 30 43
Mujeres N.° 5 8 30 43
Otros profesionales N.° 5 8 30 43
Hombres N.° 5 8 30 43
Mujeres N.° 5 8 30 43
Otros técnicos N.° 5 8 30 43
Hombres N.° 5 8 30 43
Mujeres N. ° 5 8 30 43
Total N.° 5 8 30 43
Hombres N.° 5 8 30 43
Mujeres N.° 5 8 30 43
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Capacitacion y desarrollo

La Estrategia de Capacitacion y Desarrollo esta alineada con el Pilar Personas de la Estrategia
de Sostenibilidad, promoviendo el valor de “Crecimiento y desarrollo mutuos” de Cenco Malls.
En 2025, se consolidaron los esfuerzos en formacion estratégica y normativa.

En materia de cumplimiento normativo, se implementaron programas de capacitacion
obligatoria en ética, riesgos y seguridad, alcanzando a 485 colaboradores en total. Estos
incluyeron el Curso Ley Karin (73 participantes), Cdigo de Etica 2025 (119 participantes) y
Libre Competencia (293 participantes), siendo el 90% del total de la dotacion capacitado, con

un promedio anual de 7,44 horas por FTE.

Indicadores de capacitacion

Indicador Unidad 2025
Personas capacitadas N.° 587
Porcentaje de personas capacitadas sobre la dotacion total % 89,6
Inversion total MM CLP 178,5
Inversion promedio por FTE CLP 344.391
Mujeres CLP 441.750
Hombres CLP 248.645
Promedio horas por FTE h 8,7
Mujeres h O,7
Hombres h 8,2

Programas de capacitacion 2025

Eje de capacitacion

Programa / Curso

Objetivo principal

Participantes (colaboradores)

Prevenciény actuacion frente al

Curso Ley Karin 73
acoso laboral y sexual
Etica, Riesgosy o . . Promover la transparenciay la
o , _ Codigo de Etica (2025) N 119
Cumplimiento (Obligatorio) responsabilidad
_ , Prevencién de practicas
Curso Libre Competencia _ . 293
anticompetitivas
Liderazgo Operaciones Cenco Fortalecer habilidades de gestién e o8
Liderazgo y Desarrollo de Malls Impacto en la operacion
Competencias _ , Desarrollo intensivo de competencias
Academia de Liderazgo _ 12
de liderazgo
Prevencion de accidentes en el uso de
Curso de Alza Hombre . 30
Capacitacion Técnicay maquinaria
Seguridad B B Fortalecer estandares de seguridad
Inspecciodn Instalacion de Gas , , 18
en instalaciones de gas
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Evaluacion del desempeno y clima laboral

Cenco Malls impulsa el desarrollo profesional mediante un modelo de gestion basado en una
cultura de conversacion continua, con una cobertura del 100% del personal elegible
(colaboradores con una antigiedad de 3 meses en administracion central y 6 meses en
operaciones). El sistema de evaluacion utiliza la metodologia SMART -Specific, Measurable,
Achievable, Relevant, Time-bound- para la fijacion de objetivos individuales, asegurando
claridad y alineacion estratéegica. La estructura de evaluacion pondera equilibradamente un
50% los comportamientos y valores del 'ADN Cencosud y Sello de Liderazgo'y un 50% los
resultados individuales medibles u objetivos individuales de cada colaborador.

Durante 2025, la Compania realizo ciclos diferenciados: para los colaboradores de
Administracion Central se realizaron definiciones de objetivos (febrero-marzo), hitos de

feedback (julio y octubre) y autoevaluacion (noviembre); mientras que, para los de Operaciones,

el proceso se centro en hitos estratégicos de retroalimentacion entre marzo y noviembre. Este
enfoque se complementa con la Encuesta de Clima Laboral Regional, la cual evalua seis
dimensiones criticas: Ambiente Positivo, Liderazgo Inspirador, Proposito Compartido, Trabajo
con Sentido, Nuevos Desafios y Orgullo Cencosud.

En el ejercicio 2025, Cenco Malls alcanzo un indice de Satisfaccion de Colaboradores del 86%,
lo que situa a la organizacion en el rango de calificacion 'Muy bueno' de la escala ESAT regional
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Beneficios

El enfoque de Cenco Malls respecto del permiso postnatal se orienta a la conciliacion de la vida
laboraly familiar y al fomento de la corresponsabilidad en el cuidado, mediante beneficios que
superan los minimos legales. Esta estrategia se implementa a través de la Politica de Armonia
Laboral (actualizada en octubre de 2024), con el objetivo de proteger los ingresos familiaresy
facilitar una reintegracion progresiva al trabajo.

Beneficios relacionados con conciliacion de trabajo y vida personal

Beneficio
Viernes jornada reducida
Permiso sin goce de sueldo

Ingreso con horario diferido
Reduccion de jornada por cuidados

Trabajo hibrido

Mi Tiempo

Sala cuna

Parking embarazadas
Regalo de nacimiento
Material informativo

Bono sala cuna
Bono por nacimiento

Regreso paulatino maternal

Pago diferencial pre y postnatal

Permiso XL

Beneficios de salud y bienestar

Beneficio

Seguro de salud

Seguro de vida e invalidez
Multiplicando Sonrisas

Mes del cancer de mamas
Convenios con centros médicos
Convenio con Isapre Colmena
Campana de vacuna influenza

Convenios con farmacias

Descripcion
Trabajo hasta las 14:00 horas los viernes.
Permiso entre 2 mesesy 1 ano maximo.

Ajuste de horario de entrada.
Reduccidn de jornada para cuidado de un dependiente a cargo.

Esquema de trabajo hibrido.

Dias libres adicionales via puntos: 2.000 puntos iniciales y 3.000 adicionales tras usar
15 dias de vacaciones; puntos proporcionales para nuevas contrataciones.

Sala cuna designada para colaboradoras con hijos menores de 2 anos.
Estacionamiento gratuito desde la semana 24 hasta salida de prenatal.
Obsequio para madres y padres al nacimiento de hijo/a.

Espacio educativo sobre cuidado de ninos entre 0y 2 anos.

Beneficio monetario en caso de no utilizacidon de sala cuna.
Bonificacion por nacimiento de hijo/a.

Una hora adicional al permiso legal de lactancia por dos meses.

Financiamiento del diferencial de sueldo no cubierto por el sistema de salud.

Cinco dias adicionales a los cinco legales para padres o cuidadores secundarios.

Descripcion

Seguro financiado entre colaboradory empresa; el costo varia segun las cargas
incorporadas.

Seguro vigente desde el ingreso a la compania, financiado 50% empresay 50%
colaborador.

Programa de apoyo para implantes dentales, con cupos limitados y postulaciones
anuales.

Operativos de mamografias en lugares de trabajo, stands informativos y charlas de
prevencion.

Convenios visibles en plataforma “Cencosud Contigo”.

Convenio de salud con Isapre Colmena.

Vacunacion contra la influenza en meses de abrily mayo, con vacuna recomendada por
OMS.

Descuentos en Jumbo, Cruz Verde y Salcobrand; porcentajes varian segun producto.
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Modelo de negocios

Industria

La industria en la que participa Cenco Malls se centra en la propiedad, desarrollo, operaciony
gestion de activos inmobiliarios, con énfasis en retail (centros comerciales) y diversificacion
hacia oficinas, la reciente incursion en multifamily y otras fuentes complementarias. La
Compania combina la gestion de activos en operacion, el desarrollo de nuevos proyectosy
servicios asociados.

El desempeno sostenible del sector esta estrechamente vinculado a la relacion y gestion
conjunta con los locatarios, cuyas operaciones concentran gran parte del impacto ambiental.
Por ello, Cenco Malls implementa esquemas de colaboracidon, mejoras en la calidad ambiental
Interior y enfoques en salud y bienestar para atraery retener ocupantes.

El desarrollo inmobiliario incorpora criterios de integracion urbana, impacto socialy
transparencia, apoyandose en certificaciones externas para comunicar su desempeno. La
eficiencia en el uso de energiay el agua es relevante en la operacion de los activos, ya que
reduce costos operativos y mitiga riesgos relacionados con recursos criticos.

Posicionamiento competitivo

Cenco Malls opera en mercados competitivos con presencia de operadores locales e
Internacionales de diverso tamano. Su portafolio de activos en retail (centros comerciales) y
oficinas, junto con el proyecto multifamily en desarrollo, posiciona a la Compania como un
operador multisegmento en la Region Andina.

Pais /

Retail (Centros comerciales) Oficinas (Clase A/ A+) Multifamily (Renta residencial)
Segmento
Cenco Malls, Parque Arauco, Cenco Malls, Parque Arauco,
, o o , Greystar, CCLA, Assetplan, Ascendente, Apta, AGF
Chile Mallplaza (Falabella), Open Plaza Territorio, Inmobiliaria AGF, Coima,
Forestal, Santa Blanca, Mallplaza, Parque Arauco
(Falabella) Blanca Loma, AGF Forestal
Visa Malls (Grupo Exito), Parque
Colombia Arauco, Mallplaza, Cenco Malls, N.A. N.A.
Cencosud S.A.
Intercorp (Real Plaza), Parque
Peru Arauco, Grupo Breca, Mallplaza, N.A. N.A.

Cenco Malls

Region Andina

La industria de bienes inmobiliarios en Chile, Colombia y Perud muestra diferencias relevantes
segun el segmento analizado, reflejando distintos niveles de madurez, riesgo y potencial de
crecimiento. Al comparar retail, oficinas y multifamily se observa que cada pais ocupa una
posicion distinta dentro del ciclo inmobiliario regional y que las oportunidades varian segun
el perfil de inversion y el horizonte temporal.
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En retail, Chile destaca por su alto nivel de madurez e institucionalizacion. Los centros
comerciales funcionan como hubs urbanos, integrando comercio, servicios, entretenimiento e
Incluso usos mixtos como oficinas y multifamily. El retail chileno ha mostrado una notable
resiliencia frente al e-commerce, apoyado en formatos experienciales y en operadores
regionales de gran escala.

Colombia muestra un retail en crecimiento organico, impulsado por una demografia favorable
y un consumo interno dinamico. Los centros comerciales siguen cumpliendo un rol socialy
comercial relevante, especialmente en grandes ciudades y mercados secundarios, aungque
con una estructura mas atomizada que en Chile.

En Peru, el retail es uno de los segmentos mas dinamicos del mercado inmobiliario. La
expansion en ciudades intermedias, la modernizacion de activos existentes y la creciente
penetracion de marcas internacionales han sostenido su crecimiento. Esto convierte al retail
peruano en un segmento atractivo para estrategias de crecimiento.

En el segmento oficinas, Chile muestra una recuperacion gradual y selectiva tras el impacto de
la pandemia. La demanda se concentra principalmente en edificios clase A bien ubicados, con
altos estandares de eficiencia, flexibilidad y criterios ASG. La escasa nueva oferta podria
generar, en el mediano plazo, una mayor tension entre oferta y demanda para activos de
calidad, favoreciendo a los proyectos mejor posicionados. Aun asi, el mercado sigue siendo
exigente y poco tolerante a activos obsoletos.

Pais

Chile

Peru

Colombia

Marco regulatorio aplicable

No existe una ley especial para centros
comerciales. Se aplica un marco
transversal, tratandolos como operadores
inmobiliarios y establecimientos de
concurrencia masiva.

Cuenta con un marco especifico para
centros comerciales, con énfasis en
seguridad y proteccién del publico.

Regulacién en el marco general de
establecimientos de comercio, con fuerte
rol de las autoridades locales.

Principales leyes y hormas

Libre competencia: Decreto Ley N° 211, fiscalizado porla FNEy el TDLC. La
Resolucion TDLC N° 80/2024 valido contratos de arriendo en malls, condicionados a

Proteccion al consumidor: Ley N° 19.496, bajo supervision del SERNAC (seguridad,
informacidon y responsabilidad en eventos masivos).

Normativa urbana y municipal: Cumplimiento de la Ley General de Urbanismoy
Construcciones, ordenanzas locales y normas de seguridad y evacuacion.

Laboraly SST: Legislacion laboral general y normativa de seguridad y salud en el
trabajo.

Ley especial: Ley N° 30200 (2014), desarrollada por el D.S. N°018-2016-SA, que
regula obligaciones de seguridad, evacuacioén, planes de emergenciay

Proteccion al consumidor: Codigo de Proteccidn y Defensa del Consumidor,
supervisado por INDECOPI.

Licencias y fiscalizacion: Licencia de funcionamiento (Ley N° 28976) e inspecciones
técnicas de seguridad (ITSE).

Tendencias: Proyectos 2024-2025 para reforzar la fiscalizacion nacional,
especialmente en infraestructura y seguridad.

Funcionamiento comercial: Ley 232 de 1995y Decreto 1879 de 2008 (uso de suelo,
sanidad, matricula mercantil y aviso de apertura), aun referenciales pese a su

Autoridades municipales: Amplias facultades de inspeccidn, sanciony cierre.

Consumidory competencia: Intervencidon de la SIC y del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo en practicas comerciales, publicidad y relaciones con

Las empresas de la industria de bienes inmobiliarios en Chile son fiscalizadas principalmente por la Comision para el
Mercado Financiero (CMF), el Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC), la Fiscalia Nacional Econdmica (FNE), la
Unidad de Analisis Financiero (UAF), las municipalidades y las Secretarias Regionales Ministeriales (SEREMI)
competentes, segun el ambito regulatorio de cada actividad.
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Negocios

El modelo de negocios de Cenco Malls se estructura como una plataforma de activos
iInmobiliarios comerciales y de uso mixto con presencia en la region andina (Chile, Peruy
Colombia). Su estrategia se enfoca en la experiencia del cliente, la eficiencia operativay la
generacion de nuevas fuentes de ingresos mediante sus proyectos de expansion y optimizacion
de espacios.

Recursos clave

Estructura de ingresos resiliente y de alta rentabilidad. El corazon financiero de la Compania
se sustenta en contratos de arrendamiento a largo plazo vinculados a la inflacion (denominados
en UF en Chile y ajustado por IPC en Peruy Colombia). Este esquema le permite proteger sus
flujos de caja, logrando métricas lideres en la industria:

e Mantiene una alta tasa de ocupacion (97,3%) y el costo de ocupacion bajo (9,0%).

e Genera altas ventas por metro cuadrado para sus arrendatarios.

e Su eficiente estructura de costos y gastos le ha permitido sostener un margen EBITDA sobre
el 90% en los ultimos 5 anos.

Ademas, el modelo se apoya fuertemente en el ecosistema del grupo: cerca del 32% de sus
Ingresos provienen de empresas relacionadas (como los supermercados y tiendas de
Cencosud), lo que aporta estabilidad y mitigacion de riesgos. Asimismo, ningun cliente
representa, individualmente, mas del 10% de sus ventas.

Enfoque dual de clientes: B2B y B2C. La Compania tiene dos clientes igualmente importantes
que sostienen el ecosistema:

e Locatarios (B2B): son aquellos clientes que se establecen fisicamente en sus centros
comerciales y que pagan estas ubicaciones con el concepto de arriendo. Cenco Malls busca
ofrecerles una operacion financieramente sostenible. Ademas, les entrega servicios
tecnologicos como un portal B2B para facilitar la gestion diaria, transparenciay acceso a la
informacion. Adicionalmente, la Compania busca aumentar el flujo de visitantes en forma
constante a partir de diversas campanas e iniciativas, con el objetivo de potencias las
ventas de sus locatarios. El cumplimiento de las expectativas de los locatarios asociados a
su relacionamiento con la Compania es monitoreado en forma constante.

e Consumidores finales (B2C): la Compania ha definido como pilar estratégico la obsesion
por el cliente, orientando su gestion a mejorar de manera continua la experiencia de visita en
sus centros comerciales. Para ello, utiliza herramientas como directorios digitales,
senaléticay servicios de atencion al cliente, que permiten optimizar cada etapa del
recorrido. Adicionalmente, a traves de su programa de fidelizacion, busca mejorar su
experiencia, personalizar la comunicacion, fortalecer la relacion y fomentar una mayor
participacion en sus centros comerciales.

Evolucion hacia un modelo experiencial y de uso mixto. Frente al avance del comercio
electronico, el negocio busca ser resiliente basandose en la sorpresay la experiencia fisica.
Para lograr esto, Cenco Malls ha tomado decisiones estratégicas transformacionales, como la
reconversion de espacios para aumentar la rentabilidad y mejorar el atractivo del centro
comercial. Este modelo integra:
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e Polos gastronOmicos a gran escala, como el sector "QINTO" en Costanera Center, con
miles de metros cuadrados exclusivos para restaurantes y vida nocturna.

e Propuestas de retail diferenciadoras como "Alto Diseno", seleccionando marcas nacidas
en redes sociales para llevarlas a la experiencia premium del centro comercial.

e Diversificacion de formatos, incorporando centros medicos, areas automotrices ("Auto
City"), oficinas, incursionando en el negocio residencial ("Multifamily") y la construccion de

grandes pargues urbanos conectados al centro comercial.

Marcas y patentes

En 2024, la Compania consolido las marcas de sus centros comerciales bajo una unica
Identidad regional, denominada “Cenco Malls”. La marca CENCO y sus derivados son

propiedad de Cencosud S.A. (CENCO, CENCO MALLS, CENCO COSTANERA Yy otras como

CENCOPAY).

Cenco Malls, aligual que su matrizy el resto de las filiales, no posee patentes de invencion

registradas a su nombre.

Activos inmobiliarios

Activo GLA Total

Centros comerciales

Cenco Costanera 1
Cenco Alto Las Condes 1
Cenco Florida Center 1

Cenco La Dehesa

Cenco La Reina

Cenco Rancagua

Cenco Temuco

Cenco Nufioa

Cenco Belloto

Cenco Osorno

Cenco El Llano

Torres de Oficinas

56.605

11.605

17.472

71.132

38.595

43.825

62.721

32.832

43.361

30.312

23.724

90.000

Ocupacion (%)

99,0

99,5

98,5

99,5

98,6

99,2

99,7

98,7

98,4

94,3

95,8

83,0
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Pais

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Direccion

Av. Andrés Bello 2447,
Providencia, Santiago

Avenida Kennedy 9001, Las
Condes, Santiago

Av. Vicuna Mackenna 6100,
La Florida, Santiago

Avenida La Dehesa 1445, Lo
Barnechea, Santiago

Av. Francisco Bilbao 8750,
Las Condes, Santiago

Av. Presidente Eduardo Frei
Montalva 750, Rancagua

Avenida Alemania 671,
Temuco

Av. José Pedro Alessandri
1166, Nufioa

Ramon Freire 2414, Quilpué
Osorno 609, Osorno

Av. El Llano Subercaseaux
3517, San Miguel

Tenencia

Propio

Propio

Propio

Arrendado

Arrendado

Propio

Propio

Arrendado

Propio

Propio

Propio

Propio
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Activo
Power Centers

Jumbo Maipu

Cenco Puerto Montt

Cenco Vina del Mar

Easy Temuco Caupolican
Jumbo Penalolén
Cenco Valparaiso
Cenco La Serena

Easy Fisa

Sisa Linares

Cenco Angamos

Almacenes Paris Temuco

Barros Arana Concepcion

Sisa Osorno

Jumbo Talca

Calama

Jumbo Hualpén

Sisa Pedro Aguirre Cerda

Jumbo Quillota

Jumbo Puente Alto

Cenco Copiap6

Jumbo Punto de Encuentro
Jumbo San Bernardo
Santa Ana

Cenco Limonar

Power Center La 65

Cenco Altos del Prado
Cenco Arequipa

Cenco La Molina

Power Center San Juan de
Lurigancho

GLA Total

471.584

Ocupacion

99,5 %

Pais

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Peru

Peru

Peru

Direccion

Avenida Américo Vespucio 1011, Maipu

Ejército 470, Puerto Montt

1 Norte 2901, Vina del Mar

Avenida Caupolican 0650, Temuco

Avenida Sanchez Fontecilla 12000, Penalolén
Avenida Argentina 51, Valparaiso

Parcela 69 - Ruta 5 Norte, La Serena

Camino Melipilla 10939, Maipu,

Januario Espinoza 1183, Linares

Avenida Angamos 745, Antofagasta

Avenida Arturo Prat 444, Temuco

Castellon 539, Concepcion

César Ercilla 1075, Osorno

ELArenal 411, Talca

Avenida Chorrillos 1759, Calama

Costanera Norte 1 9781, Hualpén

Avenida José Joaquin Prieto 5531, Pedro Aguirre

Cerda

Ariztia 530, Quillota

Avenida Conchay Toro 3810, Puente Alto

Copayapu 2406, Copiapd

Pedro Aguirre Cerda 9400, Antofagasta
Portales 3698, San Bernardo

Avenida Carrera 9 #110-50, Bogota
Calle 5 #69-03, Cali

Carrera 65, #45-85, Medellin

Carrera 56, #75-155, Barranquilla

Av. Aviacion 602, Cerro Colorado

Raul Ferrero 1573, La Molina

Av. Proceres - Independencia 1632, SIL
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Tenencia

Propio

Propio

Propio

Propio

Propio
Propio
Propio
Propio

Propio

Propio

Propio

Propio

Propio

Propio

Propio

Propio

Propio

Propio

Propio

Propio

Propio

Propio

Propio

Copropiedad

Copropiedad

Propio
Propio
Propio

Propio

Propio
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Cadena de suministro

Subcontratacion

Cenco Malls gestiona la subcontratacion apoyandose en su Politica de Seguridad y Salud
Ocupacional, en la Politica de Diversidad, Equidad e Inclusiony en el Cédigo de Conductay
Codigo de Conducta para Proveedores del grupo Cencosud, que extienden los compromisos
laborales y de derechos humanos a colaboradores, contratistas y proveedores en todos los
paises en donde opera. En ese marco, la Compania aplica lineamientos de subcontratacion
que exigen que todas las empresas contratistas y proveedoras de servicios que operan en sus
centros comerciales cumplan con la legislacion laboral y de seguridad social vigente, asi como
con los protocolos internos de SST y los estandares de conducta definidos por Cencosud.

Los principios que rigen la gestion de empresas subcontratistas incluyen:

e Cumplimiento con la legislacion laboral y de seguridad social.

e Respeto de los estandares adecuados de salud y seguridad en el trabajo, incluyendo
inducciones en SST, uso de EPP, acreditacidon ante el organismo administrador de la Ley
16.744 y requisitos para tareas de riesgo.

e Respeto a la libertad de asociaciony negociacion colectiva, la no discriminacion;y

e Prevencion de trabajo forzoso y trabajo infantil en toda la cadena de valor.

Gestion y verificacion de subcontratistas

En linea con estos marcos, Cenco Malls integra los riesgos de Seguridad y Salud Ocupacionaly
de derechos laborales en sus procesos de subcontratacion y evaluacion de proveedores,
revisando el historial de cumplimiento, la existencia de politicas y programas de prevenciony
la capacidad de aplicar los protocolos de seguridad vigentes en sus centros comerciales. Estos
requisitos se incorporan en clausulas contractuales y en el seguimiento periodico del
desempeno de contratistas, loque permite identificar brechas y definir acciones correctivas.

En el caso de identificar brechas o incumplimientos en la cadena de subcontratacion, Cenco
Malls adopta acciones correctivas, que pueden incluir planes de mejora, refuerzo de
exigencias contractuales e, incluso, la terminacion de la relacion con subcontratistas que no
se alineen con sus estandares y compromisos en materia de seguridad, condiciones laborales
y derechos humanos.
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Gestion de proveedores no comerciales

Cenco Malls gestiona a sus proveedores conforme a la Politica Corporativa de Compras No
Comerciales (PO-022), que establece lineamientos para la negociacion, adjudicaciony
formalizacion de compras no comerciales en todas las unidades de negocio de la region,
definiendo roles, niveles de aprobacidon y resguardos de transparenciay competencia. Sobre
esta base, la Compania aplica procesos formales de pago, monitoreo de concentraciony
evaluacion de desempeno operacional, complementados con procedimientos de validacion en
materia de cumplimiento normativo y prevencion de riesgos (incluyendo prevencion de delitos

y LA/ET/PA).

En 2025 no se registraron proveedores que, en forma individual, representaran al menos el 10%
del total de compras efectuadas en el periodo por el suministro de bienes y servicios del
segmento.

Evaluacion de proveedores no comerciales

El area de gestion de proveedores aplica dos veces al ano encuestas de desempeno a
oroveedores no comerciales con el objetivo de medir el desempeno operacional de los
oroveedores negociados por Procurement, en linea con la PO-022 y con los procesos definidos
para compras no comerciales en Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Peruy, en algunos casos,
Jruguay.

La encuesta mide desempeno operacional: completitud de pedido, plazos de entregay
puntualidad, calidad de productosy servicios, ejecucion de los servicios u operacion y manejo
de contingencias, y sus resultados se consolidan en un tablero de proveedores con acceso
para las areas de Procurement de todos los paises y se comparten a las unidades de negocio
para mostrar los proveedores mejory peor evaluados.

El alcance considera proveedores que estan operando y que cumplen umbrales de monto de
compra anualy criticidad del rubro definidos por pais, ademas de aquellos que el comprador
responsable de la categoria decida evaluar. El desempeno se calificaen una escalade 1 a5,
donde 5 corresponde al mejor desempeno. Los resultados se agrupan en tres rangos de riesgo
de desempeno: alto, para notas entre 1y menor a 2,25; medio, para notas entre 2,25y menor a
3,65; y bajo, para notas entre 3,65y 5.

Durante 2025 se realizaron dos procesos de evaluacion en Chile.

En el proceso de abril de 2025 se evalu6 a 40 proveedores con una nota promedio de 4,2;
En octubre de 2025 se evaluo a 25 proveedores, con una calificacion promedio de 4,19.
Ambos resultados, en el rango de bajo riesgo operacional. Durante el ejercicio 2025 no se
aplicaron encuestas de sostenibilidad (ASG); la gestion se concentro en el desempeno
operacional de proveedores no comerciales.

Adicionalmente, Cenco Malls cuenta con procesos de validacion de proveedores y locatarios
en el marco de su Modelo de Prevencion de Delitos (Ley N°20.393 y Ley N°21.595) y de su
modelo LA/FT/PA (Ley N°19.913 y normativa UAF), sustentados en manuales especificos,
matrices de riesgos, clausulas contractuales y acciones de supervisiony monitoreo a cargo de
las gerencias de Compliance y Auditoria Interna. Estos mecanismos se integran con las
encuestas de desempeno descritas anteriormente y con los procedimientos de compras
definidos en la PO-022, aportando informacion clave para la gestion del riesgo operacional y de
cumplimiento en la base de proveedores no comerciales.
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Pago a proveedores

Numero de facturas pagadas por plazo de pago y tipo de proveedor

Plazo de pago

Menos de 15 dias

Hasta 30 dias

Entre 31y 60 dias

Mas de 60 dias

Tipo de proveedor
Nacional
Extranjero

Total

Nacional
Extranjero

Total

Nacional
Extranjero

Total

Nacional

Extranjero

Total

Monto total de facturas pagadas en cada plazo

Plazo de pago

Menos de 15 dias

Hasta 30 dias

Entre 31y 60 dias

Numero de facturas pagadas por
plazo de pago y tipo de proveedor

Mas de 60 dias

Tipo de proveedor

Nacional

Extranjero
Total
Nacional
Extranjero
Total

Nacional
Extranjero

Total
Nacional

Extranjero

Total

Unidad

Unidad

MM CLP

MM CLP

MM CLP
MM CLP
MM CLP
MM CLP
MM CLP

MM CLP

MM CLP
MM CLP
MM CLP

MM CLP
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2025 2024
1.17 1.337

2 0

1.172 1.337
11.766 10.962
3 8
11.769 10.97
664 394

0 0

664 394
185 115

0 0

185 115
2025 2024
6.125,0 8.167,2
15,6 0
6.140,6 8.167,2
137.152,3 8.167,2
17,5 110,9
137.169,9 105.103,0
13.943,8 9.390,1
0 0
13.943,8 9.390,1
654,7 255,5

0 0

654,7 255,5
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Numero de proveedores que corresponden a las facturas pagadas durante el ano

Plazo de pago Tipo de proveedor Unidad 2025 2024
Menos de 15 dias Nacional N.° 117 178
Extranjero N.° 2 0

Total N.° 119 178

Hasta 30 dias Nacional N.° 910 813
Extranjero N.° 3 3

Total N.° 913 816

Entre 31y60dias Nacional N.° 61 53
Extranjero N.° 0 0

Total N.° 61 53

Mas de 60 dias Nacional N.° 30 0*
Extranjero N.° 0 0

Total N.° 30 0*

Unidad 2025 2024

Monto total de intereses por mora en pago de facturas

Monto total de intereses por mora en pago de facturas CLP 35 0

Acuerdos con plazo excepcional de pago Unidad 2025 2024

N° de acuerdos inscritos en el Registro de acuerdos con plazo excepcional de pago (Min.

0 0 0
Economia) N
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Cumplimiento

Cenco Malls ha establecido un marco de gobernanza corporativa para gestionar los riesgos de
integridad que podrian afectar sus operacionesy reputacion, asegurando que sus operaciones
se adhieran a las leyes y regulaciones locales e internacionales, incluidas la Ley 20.393 sobre
la responsabilidad penal de las personas juridicas y otras normativas relevantes en Chile,
Colombiay Perau.

Sanciones ejecutoriadas por incumplimientos regulatorios durante 2025

Chile Peru Colombia
Ambito de incumplimiento Numero Monto (CLP) Numero Monto (CLP) Numero Monto (CLP)
Derechos de los clientgs (ley 1.9.496 sobre 4 16.518.884 0 0 0 0
Derechos del Consumidor, principalmente)
Derechos de los trabajadores 2 4.472.430 0 0 0 0
Total 6 20.991.314 0 0 0 0

Cumplimiento ambiental

Cenco Malls tiene un compromiso con el cumplimiento ambiental, con 3 programas aprobados
en Chile y en Peru para asegurar la correcta gestion de los recursos y el cumplimiento de las
normativas ambientales.

Parametro Chile Colombia Peru Total
N.® Programas de cumplimiento ambiental aprobados 2 0 1 3
N.° Programas de cumplimiento ejecutados satisfactoriamente 1 0 1 2
N.© Planes de reparacion por dano ambiental presentados 0 0 0 0
N.© Planes de reparacion por dano ambiental ejecutados satisfactoriamente 0 0 0 0
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Cumplimiento normativo en ética corporativa

La Politica Corporativa Anticorrupcion y el Modelo de Prevencion de Delitos son
Implementados para asegurar el cumplimiento de las normativas y la integridad. En 2025, se
reporta que el 100% de los miembros del 6rgano de gobiernoy 92% de los colaboradores
fueron capacitados en procedimientos anticorrupcion y cumplimiento normativo,
demostrando un fuerte enfoque en la ética corporativa y la transparencia:

Parametro Unidad 2025
Numero de miembros del érgano de gobierno capacitados N.° 7
Porcentaje de miembros del 6rgano de gobierno capacitados % 100
Numero total de colaboradores capacitados N.° 555
Porcentaje de colaboradores capacitados % 92
Numero de sanciones por incumplimiento legal N.° 0

Libre competenciay practicas monopolicas

Acciones Juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas monopolicas.
Cenco Malls ha sido evaluada por las autoridades en temas relacionados con la libre
competenciay ha enfrentado acciones juridicas en este campo. La siguiente tabla muestra las
acciones pendientes o finalizadas durante el periodo:

Parametro 2025
N.® de acciones juridicas pendientes 1
N.° de infracciones de legislacion sobre competencia desleal 1
Sanciones ejecutoriadas 0
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Sostenibilidad

Estrategia general

La sostenibilidad forma parte del modelo de negocio de Cenco Malls y se integra como uno de sus
pilares estratégicos, junto con la Innovacion, el Conocimiento y la Experiencia del Cliente, y el
Crecimiento y la Rentabilidad. Desde esta perspectiva, la Compania gestiona la sostenibilidad
como un habilitador de valor de largo plazo, incorporandola en la toma de decisiones, en la
operaciony en el desarrollo de sus activos. En este marco, la experiencia de clientes se
monitorea mediante encuestas de satisfaccion (CSAT) y otros instrumentos, cuyos resultadosy
evolucion se presentan en el capitulo de Gobierno corporativoy en el Anexo 2 “Clientes, canalesy
satisfaccion 2025”.

Innovaciodn sostenible

_a Compania utiliza la innovacion para resolver desafios de sostenibilidad. Un ejemplo es el
orograma de innovacion abierta Cosmolab, que busca startups con soluciones disruptivas para
la eficiencia operacional. Ademas, se han implementado soluciones basadas en inteligencia
artificial para la ciberseguridad y la gestion de datos.

Pilares estratégicos
La estrategia de sostenibilidad se organiza en torno a cuatro pilares que cubren toda la operacion:

Personas

Se enfoca en crear valor y bienestar para las personas, promoviendo entornos que impulsen el
crecimiento de colaboradores y proveedores, y contribuyendo activamente al fortalecimiento de
la sociedad.

A traves de relaciones de largo plazo basadas en la confianza y el valor mutuo, se busca generar
un impacto positivo y sostenible en todos los grupos de interés vinculados a la Compania.

Gobierno Corporativo

Enfocado en la ética, el cumplimiento, la seguridad de datos y la innovacion. Este pilar asegura
que los principios de buen gobierno corporativo, transparencia e integridad permeen todas las
decisiones estrategicas y operacionales de la Compania.

Propiedad

Se centra en construir y operar activos rentables y resilientes. Incluye la Declaracion de
Construccion y Operacion Sostenible, que establece directrices desde la ideacion de los
proyectos, considerando criterios ambientales, de seguridad y de calidad de vida a lo largo del
ciclo de vida de los edificios.

Planeta (gestion ambiental)
Busca preservar el equilibrio ambiental mediante la gestion de la huella de carbono, energia, agua
y residuos, asi como la proteccion de la biodiversidad y los ecosistemas vinculados a las
operaciones. Ademas, se vela por el estricto cumplimiento de la normativa ambiental vigente en
todas nuestras actividades y procesos.
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Progreso 2025 en cifras

Pilar estratégico Tematica

Eticay Cumplimiento

Gobierno Corporativo
Ciberseguridad

Innovacion

Portafolio y Operaciodn

Propiedad Inquilinos Sostenibles

Resilienciay Certificaciones

Energia

Aguay Eficiencia Hidrica

Residuos y Biodiversidad

Planeta
Diversidad e Inclusion
Salud, Seguridad y
Desarrollo

Personas

Impacto Comunitario

Cifras y hechos relevantes

- EL100% del Directorioy el 92% de los colaboradores (555 personas) fueron capacitados
en anticorrupcion y cumplimiento normativo

. Se registraron 11 denuncias en la Linea Etica en Chile, resultando en 1 desvinculaciény
3 amonestaciones tras su investigacion.

- Se registraron O incidentes de seguridad, O filtraciones de datos y O clientes afectados.

- El programa CosmoLab recibidé 128 postulaciones de startups de 18 paises, destinando
CLP 10 millones en financiamiento a pilotos ganadores.

- 41 activos inmobiliarios que suman 1.450.560 m? de superficie (GLA) con una ocupacion
del 97,3%.

- Elindice de satisfaccion de clientes (CSAT) alcanzé un 86%.
- EL 65% de los inquilinos cuenta con submedidores de energia y agua.

- EL 50% de la cartera elegible cuenta con certificacion ENERGY STAR.

. 394.150 m” de propiedades se ubican en zonas de inundacién de 100 afios y cuentan
con planes de contingencia y drenaje.

- EL 96,78% de la energia consumida provino de fuentes renovables.
- Disminucion del 5% en el consumo de energia comparable (like-for-like).

. Extraccion reducida a 1.522.733 m®; el 83,9% proviene de zonas de alto estrés hidrico.

- Implementacion de 29.870 m? de jardines de bajo consumo (reduciendo el riegcode7 a4
/m?).

- Mas de 6.000.000 de litros de aguas grises recuperados en Portal La Dehesa.
- Tasa de reciclaje en Chile aumento a 22%.

- 53,4 toneladas de residuos organicos compostados.

- Valorizacion de 20,8 toneladas de RAEE y 968,3 m® de material publicitario transformado
en productos.

- Deteccion mediante IA de 257 focos de incendios, protegiendo mas de 18.000

hectareas.

- 53,4 toneladas de residuos organicos compostados.

- Valorizacién de 20,8 toneladas de RAEE y 968,3 m? de material publicitario transformado
en productos.

- Deteccion mediante IA de 257 focos de incendios, protegiendo mas de 18.000
hectareas.

- Dotacion de 655 colaboradores: 34% mujeres, 66% hombres y 5 personas con

discapacidad.

- EL 33% de los cargos de liderazgo son ocupados por mujeres.

- Brecha salarial cercana a la paridad con una mediana del 99,57%.

- Reduccidén del 30% en la tasa de accidentabilidad, con un indice LTIFR de 10,26y 0
fatalidades.

- Ejecucién de 29 simulacros de evacuacion con mas de 18.000 participantes.

- Inversién de CLP 177,45 millones en capacitacion, cubriendo al 90% de la dotacién
(promedio 7,44 horas/trabajador).

- Mercado Emprende: Mas de 850 emprendedores apoyados con ventas por sobre CLP
200 millones.

- Navidad con Sentido: Mas de 29.000 regalos recaudados con la ayuda de 143
voluntarios.

- Alto al Cancer/ Salud: 1.500 mamografias gratuitas entregadasy 12.000 vacunas
aplicadas a la comunidad.

- Aula a Cielo Abierto: 4.120 estudiantes beneficiados
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Comunidades y grupos de interés

Cenco Malls gestiona su vinculacion con el entorno bajo el proposito corporativo de “liderar la
generacion de espacios y experiencias para un mundo mejor”. Esa gestion se rige por la
Politica Regional de Vinculo con las Comunidades y el Manual Regional de Relacionamiento
Comunitario, que entregan lineamientos homogéeneos para todo el ciclo de vida de los activos,
desde su desarrollo y construccion hasta la operacion. La Compania materializa su proposito
corporativo a través de la ejecucion de programas orientados a reducir barreras socialesy
fomentar el desarrollo sostenible en las comunidades donde opera.

Gestion ambiental de la cartera inmobiliaria

Cenco Malls S.A. cuenta con un marco corporativo de gestion ambiental aplicable a toda su
cartera inmobiliaria, sustentado en la Politica Integrada de Gestion Ambiental y Eficiencia
Energética (2024) y en la Declaracion de Construccion Sostenible, gue permite gestionar de
manera sistematica los impactos, riesgos y oportunidades ambientales a lo largo del ciclo de
vida de sus activos. La Compania desarrolla programas corporativos de eficiencia de recursos
en energia, agua y residuos, con metas definidas y seguimiento periddico.

El desempeno ambiental es monitoreado mediante KPIls estandarizados a nivel regional, que
respaldan la gestion de riesgos, la definicion de planes de acciony la reportabilidad
corporativa. Adicionalmente, se avanza en la implementacion de un dashboard ASG para
consolidar indicadores ambientales y proyectos de inversion. En el marco del pilar Planeta, la
Compania complementa esta gestion con medidas orientadas a la proteccion de la
biodiversidad y el capital natural, en cumplimiento de la normativa ambiental vigente y de sus
compromisos corporativos.

Enfoque de gestion de impactos ambientales

Evitar: Cenco Malls cumple con la normativa ambiental vigente en cada pais, previniendo
Impactos directos sobre ecosistemas de alto valory asegurando el cumplimiento de exigencias
de evaluacion ambiental, uso de suelo y proteccidon de areas sensibles.

Reducir: la Compania gestiona la eficiencia hidrica, la mitigacion de efectos ambientalesy la
economia circular. Durante 2025, continu6 la medicion regional de emisiones GEI (Alcances 1,
2y 3), junto con la gestion de activos ubicados en zonas de riesgo de inundacion bajo criterios
de adaptacion climatica. En residuos, fortalecid programas de compostaje con locatarios
gastronomicos, aumentando la valorizacion de residuos organicos de 23,5 a 53,4 toneladas e
Incorporando una meta de aumento de la tasa de reciclaje (22%) asociada al plan de
descarbonizacion.

Regenerar: la valorizacion de residuos organicos mediante compostaje contribuye a mejorar la
calidad del suelo en areas verdes de los centros comerciales, apoyando la regeneracion de
suelos en entornos urbanos.

Restaurar: durante el periodo, el foco estuvo en la prevencion y reduccion de impactos
ambientales, sin acciones especificas de restauracion ecologica, identificandose este ambito
como una oportunidad de desarrollo futuro.

Transformar: en alianza con CONAF, la Compania implemento un sistema de camaras
inteligentes con termosensores en Sky Costanera, que permitio monitorear mas de 18 mil
hectareas y detectar oportunamente 257 focos de incendio durante 2025, contribuyendo a la
proteccion de ecosistemas urbanos en la Region Metropolitana.
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Impacto en cifras

Indicador Unidad 2025 Comentario

Cobertura de camaras inteligentes con

Hectareas monitoreadas para deteccién de ) ,
hectareas 18 termosensores en alianza con CONAF desde

incendios ., : :
Sky Costanera (Region Metropolitana, Chile).

Deteccidén temprana que contribuye a la

Focos de fuego detectados y localizados Numero 257 proteccidon de ecosistemas como el Cerro San
Cristébal y la Region Metropolitana

Compost generado en Cenco Alto Las Condesy

Residuos organicos valorizados como compost Toneladas 534 Portal La Dehesa, aplicado en jardinesy
entregado a clientes y locatarios.

[ ] V 4 ®

Eficiencia hidrica

En 2025, Cenco Malls registré una extraccion de 1.522.733 m® de agua dulce, lo que
representa una disminucion significativa respecto a 2024, cuando la extraccion alcanzo
2.917.858 m3, con 100% de cobertura de datos sobre la superficie util total de la cartera. El
83,9% del agua extraida proviene de zonas con estrés hidrico alto o extremadamente alto,
donde se ubican 13 de los 18 centros comerciales considerados en el alcance 2025, lo que
refuerza el foco de gestidn en estos territorios.

La presencia de activos en zonas de estrés hidrico hace que la gestion del agua sea un foco
prioritario para Cenco Malls. La Compania implementa medidas de eficiencia y reutilizacion
del recurso, incluyendo:
e Jardines de bajo consumo hidrico en Cenco Malls Chile (29.870 m? intervenidos, con una
reduccion estimada desde 7 litros por m” a 4 litros por m?);
e Plantas de reutilizacion de aguas grises en Cenco Portal La Dehesa (mas de 6.000.000
litros de agua recuperados desde 2023);
e Sistemas de riego eficiente en Cenco Arequipa, Peru (con una reduccion esperada de 27%
en el consumo de agua exterior).

En Colombia, se utilizan aguas lluvias para riego de jardines en Cenco Altos del Prado, con
una reduccion estimada de 30% en el consumo de agua destinado a riego.

La gestion del agua se basa en un enfoque que combina evaluacion de riesgos, eficiencia en el
consumo, reutilizacion y monitoreo permanente del recurso hidrico. Cenco Malls identifica
riesgos operacionales asociados a la extraccion, consumo y vertido de agua, considerando
escasez del recurso, aumentos de costos, cambios regulatorios, riesgos reputacionalesy la
competencia con otros usuarios. Anualmente se realiza un levantamiento de zonas de estres
hidrico utilizando la herramienta Aqueduct Country Rankings, con el fin de adaptar las
estrategias de gestion de agua a las condiciones locales de cada activo.

En materia de eficienciay conservacion, la Compania implementa medidas como la
optimizacion de riegos mediante horarios y tecnologias eficientes, el uso de dispositivos de
eficiencia hidrica en banos (incluyendo equipos de plomeria de alta eficienciay sensores de
ocupacion en grifos) y proyectos de jardines de bajo consumo de agua. En el marco de un plan
de control del recurso hidrico liderado por las gerencias de Operaciones y Mantenimiento.
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Indicadores de gestion del agua

Indicador Unidad 2025 Comentario

Extraccion de agua millones de m3 1.522.733 Disminucion relevante del consumo

de agua dulce en el portafolio de

Variacion vs. extraccion de 2024 % -48 Chile.
Prioridad de gestion en territorios
Activos en zonas de estrés hidrico Numero 13 con estrés hidrico alto o

extremadamente alto.

Porcentaje de los centros (18) que esta en

L % 72
zonas de estrés hidrico
Porcentaje del agua extraida que esta en

L % 839
zonas de estrés hidrico

o _ S _ Reduccion estimada del consumo
Superficie intervenida con jardines de bajo 5 , .
m 29.87 de riego en areas verdes de alto

consumo hidrico o
trafico.

Energia

Cenco Malls S.A. gestiona los impactos asociados al consumo energético mediante la
definicion de politicas, metas y planes de eficiencia, en el marco de la Politica Integrada de
Gestion Ambiental y Eficiencia Energética vigente desde 2024. La Compania realiza auditorias
energeéticas en sus principales activos, establece metas cuantificables para los centros de
mayor consumo y revisa anualmente su desempeno.

Durante 2025, Cenco Alto Las Condes superd su meta de reduccidon energética, disminuyendo
en 15% su consumo de energia eléctrica respecto de 2023, mediante medidas operacionalesy
ajustes en sistemas de iluminacion y climatizacion. Estas acciones se complementan con
programas de capacitacion, proyectos de reconversion tecnologica, automatizaciony
generacion de energia renovable, cuyos ahorros y retornos de inversion son monitoreados
mediante indicadores definidos.
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Programas de eficiencia energética 2025

Tipo de L % cobertura Ahorros Inversion
Centro Descripcion del programa . . ROI / Payback
programa portafolio estimados (CLP)
Automatizacién de
circuitos de
Automatizacidon estacionamiento para
de circuitosen  reducir horarios de 1,7% del consumo Payback aprox. 1
Alto Las Condes , , , 8% (1 centro de 12) _ ~22.000.000 _
estacionamient encendidoy apagado de del espacio comun ano
oS iluminacion en
estacionamientos
cubiertos.
Recambio de 530
Recambio de luminarias en rampas con
) , , 0,8% del consumo Payback aprox. 1
Costanera 530 ldmparas tecnologia LED mas 8% (1 centro de 12) _ ~15.000.000 ]
. . del espacio comun ano
LED enrampas  eficiente para reducir el
consumo del espacio
Implementacién de :
, 1,7% del espacio
, equipos Integra en ,
Equipos Integra o comun o 30% del
escaleras mecanicas para Payback aprox. 1
Alto Las Condes en escaleras , , 8% (1 centrode 12) consumo en 34.000.000 .
o reducir carga del eje ano
mecanicas , escaleras
cuando no hay usuariosy o
o mecanicas
optimizar consumo.
8 escaleras eléctricas
Control de , 20-25% del
, operan en modo nominal, 100% de escaleras
) velocidad en o o consumo de
Limonar activandose a plena electricas del N/D N/D
escaleras , escaleras
o velocidad solo cuando se centro .
eléctricas , eléctricas
detectan pasajeros.
lluminacion de pasillos
: . 100% de
. [luminacion LED operada por cronograma , , . 45% de ahorro de
Limonar , o iluminacion de ) N/D N/D
en pasillos con 100% luminarias LED a , energia
pasillos
220v.
Encendido externo, Carrera
Sectorizacion de 68 e interior funcionan de [luminacioén 64,6% de ahorro en
Limonar encendido de formaindependiente, con interiory exterior circuitos N/D N.A.
iluminacion horarios diferenciados por delcentro (N/D %) sectorizados
piso.
Ajuste de horarios de
encendido/apagado de
Apagado de o . o
) , , . luminarias en pisos, 2.834 luminarias 7.280 kWh/mes de
Limonar iluminaciony luz ] , , , N/D N/D
tural plazoletay areas externas  intervenidas ahorro estimado
natura
aprovechando iluminacioén
natural.
Instalacién de ~1.200 ,
N/D (posible
Paneles solares paneles solares para , )
o . ] , vincular a 3.559,3 0 o N/D (segun
Altos del Prado para generacion generacion de energia 21% del portafolio . N/D ,
o o GJ de generacionin plan interno)
electrica electrica en el centro situ)
comercial.
, y Toda la iluminacién del 100% de la , _ y
[luminacion LED , , , . 80% vs iluminacion
Altos del Prado centro comercial es de iluminacion del , N/D N/D
en todo el centro ) incandescente
tecnologia LED. centro
i . Uso de luz solaren lluminacién de 25% del consumo
uminacion
Altos del Prado parqueaderos, parqueaderos (N/D del circuito de N/D N/D
parqueadero encendiendo la iluminacién

solo parcialmente.

%)

iluminacion
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Residuos y economia circular

Cenco Malls S.A. gestiona los impactos ambientales significativos asociados a los residuos
generados en sus operaciones y por sus locatarios, promoviendo la reduccion, reutilizaciony
reciclaje. En este contexto, la Compania definié una meta ambiental de incrementar la tasa
regional de reciclaje desde 16% a 21% en un plazo de cinco anos, vinculada a impactos indirectos
de Alcance 3. Durante 2025, en Chile, la tasa de reciclaje aumento de 17% a 22%, impulsada por
la ampliacion de infraestructura, nuevos puntos limpios y la incorporacion de flujos como vidrio.
El cumplimiento de esta meta se sustenta en un plan de accion que considera mejoras
operativas, infraestructura habilitante, capacitacion a equiposy locatarios, reciclaje de residuos
organicos y aseguramiento del cumplimiento de la Ley REP y de la trazabilidad de residuos
valorizables.

Adicionalmente, la Compania implementa medidas generales de gestion de residuos no
peligrosos, innovacion para reduccion en origen y programas de circularidad, incluyendo
compostaje, gestion de residuos de construcciony demolicion, residuos eléctricos y electronicos
y residuos ferrosos, contribuyendo a la mejora continua de su desempeno ambiental.

Indicador 2025 Dato Comentario

, _ Aumentar tasa regional de reciclaje de 16% a Meta de mejora progresiva en economia circular
Meta ambiental en residuos , _
21% en cinco anos y Alcance 3.
Avance en tasa de reciclaje en Chile 17% en 2024 > 22% en 2025 Aumento de 5 puntos porcentuales en un ano.

Programa en Cenco Alto Las Condes y Cenco

Residuos organicos valorizados como compost 53,4 toneladas (vs. 23,5 toneladas en 2024) Portal La Dehesa; incluye entrega de 4.294
bolsas de compost.

Residuos publicitarios recuperadosy 968,3 m” de material grafico (426,05 kg) Modelo de economia circular con Marketgreeny
valorizados transformados en 1.600 productos taller de micropymes en el marco de FestiBike.

Gestionados mediante reciclaje,
, , 20,8 toneladas de RAEE y 6 toneladas de , o ,
RAEE y residuos ferrosos reciclados , desensamblaje y fundicion, evitando
residuos ferrosos/no ferrosos , oL
disposicion en vertederos.
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Cambio climatico

Cenco Malls identifica riesgos y oportunidades climaticas que pueden afectar su negocioy
cadena de valor en el corto, mediano y largo plazo.

Gestion de riesgos

Riesgos fisicos
e Fventos climaticos extremos que pueden afectar la infraestructura y la continuidad
operativa. Estos riesgos son abordados mediante medidas preventivas que reducen
significativamente los impactos financieros potenciales.
Riesgos de transicion
Cambios regulatorios y tributarios asociados al carbono.
Mitigacion a través de:
e |nversiones en eficiencia energética.
e Uso de energia 100% renovable en sus centros comerciales Chile y Peru.
e |nstalacion de sistemas solares en Colombia.
Oportunidades asociadas al cambio climatico
e Gestion eficiente del agua en zonas de alto estres hidrico.
e Implementacion de:
o Proyectos de paisajismo de bajo consumo hidrico.
o Sistemas de reutilizacion de aguas grises.
e Resultados:
o Reducciones relevantes en el consumo de agua.
o Retornos financieros positivos.
En conjunto, estas acciones de mitigacion, adaptacion e inversion fortalecen la resiliencia
climatica de Cenco Malls y alinean su estrategia con compromisos internacionales como el
Pacto Global de las Naciones Unidas.

Estrategia

La estrategia climatica de Cenco Malls S.A. se integra en el pilar Planeta de su Estrategia de
Sostenibilidad e incorpora la gestion de carbono, energia, agua y residuos en la planificacion
estratégicay en la gestion de riesgos. Durante 2025, la Compania realizo una evaluacion
especifica de riesgos climaticos con la alta direccion, que derivo en un plan de trabajo con
metas y KPIs en descarbonizacion, eficiencia energética e hidricay aumento del reciclaje,
considerando su impacto financiero.

La Compania impulsa proyectos de eficiencia hidrica y reutilizacion de aguas grises,
destacando iniciativas de paisajismo de bajo consumo con retornos economicos definidos.
Asimismo, integra a sus arrendatarios en la gestion ambiental mediante medicion individual de
consumos de energiay agua, fortaleciendo la operacion ecoeficiente de sus centros
comerciales. En activos certificados LEED GOLD, se aplican estandares de disefio sostenible,
eficiencia de recursos y gestion de residuos, promoviendo buenas practicas operacionalesy la
reduccion de impactos ambientales.

Meétricas y objetivos

En 2025 se elaboro la estrategia de reduccion y compensacion de emisiones, la cual esta en
proceso de revisiony en 2026 se definiran las iniciativas para disminuir la huella de carbono,
considerando el aporte del plan de aumento de reciclaje a cinco anos. La estrategia climatica
tambien contempla metas anuales de eficiencia energética, enfocadas en la reduccion de
horarios de operacion de equipos y la incorporacion de tecnologias mas eficientes.
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Analisis de doble materialidad

Cenco Malls integra la materialidad como un componente central de su Gobierno Corporativo,
alineada con su Estrategia de Sostenibilidad, el modelo de creacion de valor y la Gestion de
Riesgos Corporativos de la Compania. En 2024, Cenco Malls actualizé su matriz bajo la
metodologia de Doble Materialidad (alineada con EFRAG), evaluando tanto el impacto
financiero como el impacto socioambiental. El proceso incluyd una consulta estructurada a
1.863 personas en Chile, Peru y Colombia a traves de la herramienta SSINDEX, permitiendo
identificar los riesgos y oportunidades mas significativos para el negocio. Como resultado, se
definieron 12 temas materiales que fueron validados por la Alta Administracion. Este ejercicio
permitio la integracion formal de los riesgos climaticos en el mapa de riesgos corporativos de
la Compania.

Etapas del proceso:

e Analisis del contexto operativo y regulatorio en los paises donde opera la Compania (Chile,
Peruy Colombia), incorporando riesgos sectoriales, tendencias de mercado y cambios
normativos relevantes.

e Revision de estandares y marcos de referencia internacionales, tales como SASB, S&P
Globaly MSCI, con el fin de asegurar consistencia, comparabilidad y alineacidon con
expectativas de inversionistas y otros grupos de intereés.

e Consulta estructurada a grupos de interés mediante el SSINDEX (Stakeholders
Sustainability Index), herramienta que permite recoger de manera sistematica las
expectativas de clientes, proveedores, colaboradores y comunidades, fortaleciendo la
identificacion de impactos, riesgos y oportunidades ASG.

e Evaluacion de impactosy probabilidad, considerando horizontes de corto, mediano y largo
plazo, asi como la severidad, alcance y reversibilidad de los impactos identificados.

e |Integracion de los resultados del analisis de materialidad en el proceso de gestion de
riesgos de la Compania, permitiendo que los temas materiales priorizados se incorporen al
mapa de riesgos corporativos; en 2025 se profundizo la integracion explicita de riesgos
climaticos en la estrategia y planificacion de la Compania.

e Priorizaciony validacion interna. Como producto de este proceso fueron definidos 12
temas materiales, verificados externamente y presentados a la Alta Administraciony al
Directorio para su validacion y consideracion.
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Temas materiales

Tema

Descripcion

Métricas

Acciones 2025

Gobierno corporativo

Riesgos y oportunidades
asociados a la planificacién
estratégica, supervision del
negocioy control interno, con
impacto directo en la creacion de
valor sostenible y la confianza de
los grupos de intereés.

Integraciéon de riesgos ASG y
climaticos en el mapa de riesgos
corporativos; supervision periddica
del Directorio.

Integracion explicita de riesgos
climaticos en el mapa de riesgos
corporativos y fortalecimiento de
la supervision del Directorio
mediante reportes periddicos.

Practicas laborales

Gestion de personas orientada a la
atraccion, retenciény desarrollo
del talento, promoviendo empleo
de calidad, clima laboraly
continuidad operacional.

KPIs de gestion de personas;
Programa de Embajadores con
NPS 90%, 176 personas
capacitadas, 55% de cobertura de
administracion centraly mas de 25
talleres.

Implementacién del Programa de
Embajadores Cenco Malls en
Chile, Peruy Colombia;
fortalecimiento de capacitacion,
clima laboraly herramientas de
desempeno.

Gestion de riesgos operacionales
(climayrecursos)

Riesgos climaticos fisicos y uso
intensivo de recursos criticos que
pueden afectar costos,
infraestructura y continuidad del
negocio; oportunidades de
eficiencia e innovacion.

Indicadores de gestién hidrica,
energéticay de residuos; consumo
energético con 96,78% de fuentes
renovables a nivel consolidado.

Implementacidon de soluciones de
eficiencia hidricay energética,
diseno resiliente de activosy
fortalecimiento de la gestion de
residuos y reciclaje.

Gestion de recursos criticos (agua,
energiay residuos)

Optimizacion del uso de recursos
criticos para fortalecer la
resiliencia operativay la creacion
de valor sostenible.

Superficie de jardines de bajo
consumo hidrico; reutilizacidon de
mas de 300.000 litros mensuales
de aguas grises; 96,78% de energia
renovable; aumento de la tasa de
reciclaje.

Jardines de bajo consumo hidrico
en Chile, reutilizacién de aguas
grises en Cenco Portal La Dehesa,
riego eficiente en Peruy Colombia,
operacion de planta solar en
Cenco Altos del Prado y
fortalecimiento de programas de
reciclaje.

Relacidon con la comunidad

Gestion de impactos socialesy
reputacionales mediante
relaciones de confianza, dialogo
tempranoy generacion de valor
compartido en los territorios
donde opera.

Presencia en 21 ciudades;
desarrollo de proyectos y alianzas
publico-privadas.

Fortalecimiento del vinculo
comunitario a través de proyectos
de largo plazo y alianzas locales.

Cadena de suministro

Gestion de riesgos socialesy
ambientales en la cadena de valor
y dependencia

de proveedores criticos;
oportunidades de colaboracion en
sostenibilidad.

Incorporacidn de criterios ASG en
procesos de evaluacion y gestion
de proveedores.

Integracion de criterios ASGy
programas de mejora continua con
proveedores y actores de la
cadena de valor.

Clientes (Experiencia)

Gestion de la experiencia del
cliente para cerrar brechas de
expectativas, fortalecer la
propuesta de valory consolidar los
centros comerciales como
espacios de encuentro.

CSAT 86% (meta 77%); incremento
de 9 pp vs. 2024; NPS 44% (2024).

Renovacion de oferta
gastrondmica, desarrollo de la App
Mi Mall, iniciativas de fidelizaciény
promocion de movilidad sostenible
(Bike Costanera).

Salud y seguridad de visitantes,
locatarios y trabajadores

Gestion integral de la seguridad y
la salud para proteger el bienestar
de las personasy la continuidad
operacional.

Reduccion de 30% en latasa de
accidentabilidad; certificacion
nivel Oro de 3 CPHS; 13 centros
certificados en PEC Competitivo;
29 simulacros con mas de 18.000
participantes.

Reduccion de accidentabilidad,
certificaciones de seguridad,
realizacion de simulacros,
participacion en ejercicios
regionales SENAPRED y desarrollo
del Programa de Afrontamiento de
Crisis con Mutual de Seguridad.
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Progreso 2025

En el ultimo ano, Cenco Malls consolidd avances relevantes en sostenibilidad, experiencia de
clientes, innovacion y vinculacion social, integrando criterios ambientales, sociales y operativos
en su gestion.

Experiencia de clientes
e Elindice de satisfaccion de clientes (CSAT) alcanzo 86%, superando lametade 77% vy
e mejorando frente al 77% de 2024.
e Se gestionaron 4.673 consultas y requerimientos a través de 16 canales formales.
e Destacaron iniciativas de experiencia como la renovacion gastronomica en Cenco
Costanera (+7.400 m?) y el fortalecimiento de la movilidad sostenible con Bike Costanera

(+800 bicicletas).

Compromiso con grupos de interés e inversion social
e | aidentificacidny priorizacion de grupos de interes se realizdé dos veces en el ano,
incorporando por primera vez el mapeo en Colombia.
e | osresultados del SSINDEX permitieron ajustar la matriz de materialidad y los programas de
inversion social.
e Através de Mercado Emprende, se apoyo a mas de 850 emprendedores, con ventas
superiores a $200 millones en 2025.

Salud, bienestar y seguridad
e Se logro una reduccion de 38,9% en la tasa de accidentabilidad.
e Tres Comités Paritarios alcanzaron certificacion Oro, cumpliendo el 100% de los estandares
de Mutual de Seguridad, y se constituyeron dos nuevos comités para auditorias 2026.
e En bienestar, el programa Alto al Cancer entrego 1.500 mamografias gratuitas (500 mas que
en 2024)y se distribuyeron mas de 12.000 dosis de vacunas durante el ano.

Gestion de recursos hidricos y energéticos

e £l 94% del GLA total se abastecio con energias renovables.

e En Colombia, Cenco Altos del Prado opero una planta solar con 1.226 paneles, cubriendo el
100% del consumo energético de areas comunes.

e En gestidn hidrica, se implementaron 29.870 m? de jardines de bajo consumo en Chile, se
fortalecio la reutilizacion de aguas grises con mas de 6.000.000 litros de agua recuperados
desde el inicio del proyecto en Cenco Portal La Dehesa y sistemas de riego eficiente con
reducciones esperadas de 27% en Arequipay 30% en Altos del Prado.

Innovacion, economia circular y transformacion digital
e Se implementd un marco corporativo de gestion ambiental, con sistemas de gestion de
energia, dashboards ASG y herramientas de analitica avanzada para la toma de decisiones.
e | atasa dereciclaje en Chile alcanz6 22%, y los residuos organicos valorizados aumentaron
de 23,5 a 53,4 toneladas, con la entrega de 4.294 bolsas de compost.
e Através de Cosmolab y alianzas de economia circular, se recuperaron 968,3 m?® de material
grafico (426 kg), transformados en 1.600 productos sostenibles.
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Movilidad sostenible, inclusion y comunidades
e Se fortalecio la movilidad sustentable con mas de 1.800 bicicleteros, puntos de carga para
vehiculos eléctricos y el espacio Bike Costanera, con infraestructura completa
e para bicicletas y scooters.
e Todos los centros comerciales cuentan con criterios de accesibilidad universal,
iIncorporando apoyos sensoriales e iniciativas de inclusion laboral.
Transparenciay voluntariado
e Se reforzo la transparencia mediante reportes publicos anuales de desempeno ambientaly
social.
e Elvoluntariado corporativo y la campana Navidad con Sentido permitieron recaudar mas de
29.000 regalos, apoyar a 20 organizaciones, realizar 13 celebraciones de Navidad y movilizar
a 143 voluntarios en Chile, Peru y Colombia.
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Métricas SASB

Temas y metricas de divulgacion de sostenibilidad

Estandar SASB Bienes Inmobiliarios (SASB Real Estate) version 2023

Tema Métrica Unidad de Medida Caédigo Respuesta

Gestion de Energia Cobertura de datos de consumo Porcentaje (%) por |IF-RE-130a.1 100
de energia como porcentaje de  superficie
la superficie total, por sector de
propiedad.
(1) Energia total consumida por Gigajulios (GJ), IF-RE-130a.2 680.133
area de la cartera con cobertura
de datos,
(2) porcentaje de electricidad de % |IF-RE-130a.2 3,2
la red
(3) porcentaje de energia % IF-RE-130a.2 96,8
renovable, por sector de
propiedad.
Variaciéon porcentual % IF-RE-130a.3 13,8
comparable (like-for-like) en el
consumo de energia para el area
de la cartera con cobertura de
datos, por sector de propiedad.
Porcentaje de la cartera elegible Porcentaje (%) por |F-RE-130a.4 6
que (1) tiene una calificacion superficie
energética
(2) esta certificada por ENERGY Porcentaje (%) por IF-RE-130a.4 0
STAR, por sector de propiedad. superficie
Descripcidon de como las n/a IF-RE-130a.5 La gestion energética de los edificios se

consideraciones de gestion de
energia de los edificios se
integran en el analisis de
inversion de propiedadesyen la
estrategia operativa.

integra tanto en el analisis de inversiobn como
en la estrategia operativa, mediante sistemas
alineados con ISO 50001, auditorias y metas
de reduccion, uso de energia renovable,
automatizacion tecnolégicay
corresponsabilidad con los arrendatarios, lo
que en conjunto impulsa la sostenibilidad y la
apreciacion del valor del activo en el
mercado.
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Tema

Métrica Unidad de Medida

Caodigo

Respuesta

Gestion del Agua

cenNnco'malLlLs

Cobertura de datos de

extraccidon de agua como Porcentaje (%) por
porcentaje de (1) superficie superficie

total

IF-RE-140a.1

100

(2) superficie en regiones

con Estrés Hidrico de ,
, Porcentaje (%) por
Referencia Alto o o
superficie
Extremadamente Alto, por

sector de propiedad.

|IF-RE-140a.1

80,6

(1) Total de agua extraida

s sy . 3
por area de la cartera con Metros cubicos (m”),

cobertura de datos

IF-RE-140a.2

1.522.733

(2) porcentaje en regiones
con Estrés Hidrico de
Referencia Alto o Porcentaje (%)
Extremadamente Alto, por

sector de propiedad.

|IF-RE-140a.2

83,9

Variacion porcentual

comparable (like-for-like) en

el agua extraida para el area ,
Porcentaje (%)
de la cartera con cobertura
de datos, por sector de

propiedad.

|IF-RE-140a.3

-47,8

Descripcion de los riesgos

de gestion del aguay

discusidn de estrategiasy n/a
practicas para mitigar esos
riesgos.
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IF-RE-140a.4

Los riesgos asociados con
la escasez de agua en
ciertas regiones se
gestionan mediante la
recuperacion de aguas
grises y el uso de sistemas
de captacion de aguas
pluviales en algunas
propiedades, lo que permite
mitigar el riesgo de estrés
hidrico en zonas clave.
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Tema Métrica Unidad de Medida Caodigo Respuesta

Gestion de los Impactos de (1) Porcentaje de nuevos contratos Porcentaje (%) por |F-RE- la fecha no se registran contratos de
Sostenibilidad de los de arrendamiento que contienen una superficie, 410a.1 arrendamiento que contengan este
Inquilinos clausula de recuperacion de costos tipo de clausulas.

para mejoras de capital relacionadas
con la eficiencia de recursos.

2) superficie arrendada asociada, por Metros cuadrados (m®) IF-RE- A la fecha no se registran contratos

sector de propiedad. 410a.1 de arrendamiento que contengan
este tipo de clausulas.

Porcentaje de inquilinos que tienen Porcentaje (%) por |F-RE- 100
medidores separados o superficie 410a.2

submedidores para (1) consumo de

electricidad de la red

(2) extracciones de agua, por sector Porcentaje (%) por |F-RE- 100
de propiedad. superficie 410a.2

Discusion del enfoque para medir, n/a |F-RE- En 2025, Cenco Malls ha

incentivary mejorar los impactos de 410a.3 implementado un programa de
sostenibilidad de los inquilinos. incentivos para aquellos inquilinos

que logren reducir su consumo de
energiay agua, proporcionando
bonificaciones por eficiencia
energética. Ademas, se realiza un
seguimiento anual del desempeno
sostenible de cada inquilino a través
de auditorias ambientales y revision
de los consumos. Programas
internos de monitoreo y auditoria
para inquilinos estan en marcha, con
el fin de garantizar el cumplimiento
de las metas de sostenibilidad.

Adaptacion al Cambio Area de propiedades ubicadas en Metros cuadrados (m?) IF-RE- 394.150
Climatico zonas de inundacién de 100 anos, 450a.1
por sector de propiedad.

Descripcion del analisis de n/a |F-RE- Cenco Malls impulsa la medicion
exposicion al riesgo de cambio 450a.2 individual de consumos de aguay
climatico, grado de exposicidon energia para optimizar recursosy
sistematica de la carteray fortalecer su gestion sostenible. En la
estrategias para mitigar riesgos. Gran Torre Costanera (LEED GOLD),

aplica estandares de eficiencia,
diseno sostenible y gestidén de
residuos, apoyando a sus
arrendatarios con lineamientos,
reciclaje y reportes mensuales.
Ademas, cuenta con ascensores de
doble cabina que mejoran la
eficiencia y experiencia de los
usuarios.
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Métricas de Actividad

Métrica de Actividad Unidad de Medida Cadigo Respuesta
Numero de activos Numero |F-RE-000.A 41
Superficie arrendable Metros cuadrados (m?) |F-RE-000.B 1.450.560
Porcentaje de activos ,
, Porcentaje (%) por

gestionados o |F-RE-000.C 30
- superficie
iIndirectamente
Tasa de ocupacion ,

Porcentaje (%) |F-RE-000.D 97,3

promedio

Memoria Integrada 2025

107



Hechos esenciales

Los siguientes son una sintesis de los hechos comunicados por Cenco Mall a la Comision para el
Mercado Financiero (CMF) y al mercado en general durante 2025. Adicionalmente, se incluye
aquellos de 2024 que tuvieron una influencia importante en el desarrollo de los negocios en el
ultimo ano.

2025 Enlace al documento Materia Sintesis

El Directorio tom6 conocimiento e informo que
Cencosud S.A. (su empresa matriz) aprobd una nueva
"Politica de Eleccion de Directores”, la cual resulta ser

4/11/2025 2025110769560 Otros , , ,
aplicable a Cencosud Shopping S.A. para cumplir con
las normativas de la Comision para el Mercado

Financiero

Se comunicd un nuevo acuerdo del Directorio para

. distribuir un dividendo provisorio de $60 por accidn, esta
Reparto de utilidades

27/10/2025 2025100745422 . vez con cargo a las utilidades correspondientes al
(pago de dividendos) . . | ,
ejercicio 2025, estableciendo su fecha de pago a contar

del 27 de noviembre de 2025.

Junta ordinaria de Se informa los acuerdos de la Junta Ordinaria de

accionistas, Accionistas en relacion con la distribucion de utilidades,
22/4/2025 2025040301103 o . , , , -

citaciones, acuerdos larenovacion del Directorioy la designacion de

y proposiciones. auditores y clasificadoras de riesgo.

Se emitid la citacién para la Junta Ordinaria de

o Accionistas a celebrarse el 22 de abril de 2025. En esta
Junta ordinaria de , , .
o instancia se propuso someter a revision el balance de
accionistas,

31/3/2025 2025030247627 o 2024 y acordar la distribucion de un dividendo de $31 por
citaciones, acuerdos . o
. accion (como complemento al provisorio de $85 pagado
y proposiciones. § , ,
el ano anterior), programando su pago a partir del 6 de

mayo de 2025

2024 Enlace al documento Materia Sintesis

La Compania comunicd la aprobacion por parte del
Directorio de la nueva "Politica General de Operaciones

28/8/2024 2024080452692 Otros Habituales". Este documento define y regula las
transacciones ordinarias que la sociedad y sus filiales
pueden realizar con sus partes relacionadas.

Cambios en la Anuncia que Sebastian Bellocchio Fioretti asumira la
29/2/2024 2024020138578

administraciéon Gerencia General a partir del primero de marzo de 2024.

, Se notifica formalmente la renuncia de Rodrigo Larrain
Cambios enla

26/1/2024 2024010061644 o y Kaplan, quien deja su cargo como Gerente General a
administracion ,
partir de marzo de 2024.
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https://www.cmfchile.cl/sitio/aplic/serdoc/ver_sgd.php?s567=35cfa8c8b73e30c27e88397e95bc0280VFdwQmVVNVVSWGROUkdNd1RsUlJlVTFuUFQwPQ==&secuencia=-1&t=1769091865
https://www.cmfchile.cl/sitio/aplic/serdoc/ver_sgd.php?s567=cfe40457376a358d15f397e8f8702c99VFdwQmVVNVVRVEJOUkUxM1RWUkZkMDEzUFQwPQ==&secuencia=-1&t=1769091865
https://www.cmfchile.cl/sitio/aplic/serdoc/ver_sgd.php?s567=a4b3a913704fecb43875362499304efbVFdwQmVVNVVRWHBOUkVrd1RucFplVTUzUFQwPQ==&secuencia=-1&t=1769091865

Informes financieros

Los estados financieros de la Cenco Malls estan disponibles en el sitio en Internet de la Comisiodn
para el Mercado Financiero (ver) y en el sitio web de la Compania.

Comentarios de accionistas o del Comité de Directores

Durante 2025, Cenco Malls no recibio comentarios y proposiciones relativos a la marcha de
los negocios sociales, formuladas por accionistas y el Comité de Directores, en su caso, de
acuerdo a lo prescrito en el inciso tercero del articulo 74 de la Ley N.° 18.046.
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Declaracion de
Responsabilidad

Los abajo firmantes se declaran responsables respecto de la veracidad de la informacion
incorporada en la presente Memoria Anual 2025, en cumplimiento de la Norma de Caracter
General N°30y N°461, ambas emitidas por la Comision para el Mercado Financiero.

Directorio de la Cargo Rut Firma

compania

Manfred Paulmann  Presidente 7.012.865-9

Koepfer

Peter Paulmann Director 8.953.509-3

Koepfer

Stefan Krause Niclas Director 6.951.576-2 {/\M

José Raul Fernandez Director DNI Argentina:
14463460

Jaime Soler Director 7.107.025-5

Bottinelli

Susana Carey Claro  Director 6.283.707-1

Eduardo Novoa Director 7.836.212-K

Castellon

Sebastian Bellocchio Gerente General 13.273.024-5

Fioretti

Santiago, 7 de abril de 2026.

Declaracion de Responsabilidad Memoria 2025, Cencosud Shopping S.A.
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Indice de la NCG 30

Norma de Caracter General N. ° 30 modificada por las NCG 461-2021 y NCG 519-2024

Contenido Pagina

1. indice de contenido 111
2. Perfil de Cencosud 8
2.1. Mision, visidon, proposito y valores 10
2.2. Informacion historica 11
2.3. Propiedad 13
2.3.1 Situacion de control 13
2.3.2 Cambios importantes en la propiedad o control 13
2.3.3 ldentificacion de socios 0 accionistas mayoritarios 13
2.3.4 Acciones, sus caracteristicas y derechos 13-14
2.3.5 Otros valores 15
3. Gobierno corporativo 16
3.1. Marco de gobernanza 16
i. COmo Cencosud busca garantizar y evalua el buen funcionamiento de su gobierno. 16
ii. COmo la entidad integra un enfoque de sostenibilidad en sus negocios 19
iii. COmo la entidad detecta y gestiona los conflictos de interés, las conductas que pudieran afectar la libre 91.23
competenciay como se previene la corrupcion, el lavado de activos y financiamiento del terrorismo

iv. CoOmo la entidad se ocupay aborda los intereses de sus principales grupos de interés 27
v. CoOmo Cencosud promueve y facilita la innovacion, y si destina recursos corporativos en Investigacion y 31
Desarrollo

vi. COmo la entidad detecta y reduce barreras organizacionales, sociales o culturales que pudieren estar inhibiendo 33
la diversidad

vii. COmo la entidad identifica la diversidad de capacidades, conocimientos, condiciones, experiencias y visionesy 35
cuales son las politicas de contratacion

3.2. Directorio 36
I. Integrantes del Directorio 36
ii. Ingresos de los miembros del Directorio 40
iii. Politica para la contratacidon de expertos que asesoren al Directorio 30
Iv. Matriz de conocimientos, habilidades y experiencia de los miembros del Directorio 38
v. Descripcidon de los procedimientos o mecanismos para la induccion de nuevos integrantes 39
vi. Periodicidad con la cual se reune con unidades de gestion de riesgo, auditoria interna y responsabilidad social, y 40-41
con la empresa de auditoria externa

vii. Descripcidon respecto a comoy con qué periodicidad se informa de asuntos ambientales y sociales 41
viii. Si el Directorio en pleno o cualquiera de sus miembros ha realizado visitas en terreno 41
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ix. Si el Directorio evalua regularmente su desempeno colectivo y/o individual, ademas del de sus Comités No

X. Determinacidon del numero minimo de reuniones ordinarias, tiempo promedio y antelacion de citacion 40

Xi. Si contempla expresamente el cambio de su forma de organizacion interna y funcionamiento ante situaciones de

contingencia o crisis 42
xii. Si cuenta con un sistema de informacién que le permita acceder a cada integrante 41
xiii. Conformacion del Directorio 37
3.3. Comités del Directorio 43
i. Descripcion breve del roly principales funciones del comité 43
ii. Identificacion de cada uno de sus integrantes 43
iii. Ingresos de sus miembros con ocasion de sus labores en el comité 40
iv. Identificacidn de las principales actividades que el comité haya desarrollado durante el ano 44
v. Politicas implementadas para la contratacion de asesorias y gastos incurridos 43
vi. Periodicidad con la cual el comité se reune con unidades de gestidn de riesgo, auditoria interna y responsabilidad 40
social, y con la empresa de auditoria externa

vii. Periodicidad con la cual el comité respectivo reporta al Directorio N.A.
3.4. Ejecutivos principales 46
I. Cargo, nombre, RUT, profesiony fecha desde la cual desempena el cargo 46
ii. Monto de las remuneraciones percibidas por los ejecutivos principales 46
iii. Planes de compensacidon o beneficios especiales dirigidos a sus ejecutivos principales 47
Iv. Porcentaje de participacion en la propiedad del emisor que posean cada uno de los ejecutivos principalesy 47
directores

3.5. Adherencia a codigos nacionales o internacionales 48
3.6 Gestion de riesgos 49
I. Directrices generales establecidas por el Directorio sobre politicas de gestidn de riesgos 49
ii. Riesgos y oportunidades que la entidad hubiere determinado pudieran afectar de manera material el desempeno 49
de sus negocios y su condicidon financiera

iii. COmo se detectan todos esos riesgos y coOmo se determinan los mas significativos 91
iv. Rol del Directorio y alta gerencia en la deteccion, evaluacion, gestion y monitoreo de riesgos 51
v. Si cuenta con una unidad de gestion de riesgos 51
vi. Si cuenta con una unidad de auditoria interna o equivalente 52
vii. Si cuenta con un Cédigo de Etica o de Conducta o documento equivalente 17
viii. Si cuenta con programas de divulgacion de informacion y capacitacion permanente para el personal 52y 78
IX. Si cuenta con un canal disponible para denuncias de irregularidades o ilicitos 23
X. Si cuenta con procedimientos para establecer un Plan de Sucesién No
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Xi. Si cuenta con procedimientos para que el Directorio revise las estructuras salariales y politicas de compensacion

e indemnizacion del gerente general y demas ejecutivos principales 43
Xii. Si cuenta con procedimientos para someter las estructuras salariales y politicas de compensacion e No
indemnizacion a aprobacién de los accionistas

xiii. Si cuenta con un modelo implementado de prevencion de delitos conforme a la Ley N°20.393 17
3.7. Relacion con los grupos de interés y el publico en general

i. Si cuenta con una unidad de relaciones con los grupos de interés y medios de prensa 28
li. Si cuenta con un procedimiento de mejoramiento continuo para detectar e implementar mejoras en los procesos 9
de elaboracidon y difusidon de las revelaciones

iii. Si ha implementado un procedimiento para informar a los accionistas sobre la diversidad de capacidades, 59
condiciones, experiencias y visiones aconsejables para el Directorio.

4.0 Estrategia

4.1 Horizontes de tiempo o8
4.2 Objetivos estratégicos 57
4.3 Planes de inversion 60
5.0 Personas

5.1 Dotacién de personal 61
5.1.1 Numero de personas por sexo 61
5.1.2 Numero de personas por nacionalidad 61
5.1.3 Numero de personas por rango de edad 61
5.1.4 Antigluedad laboral 62
5.1.5 Numero de personas con discapacidad 62
5.2 Formalidad laboral 63
5.3 Adaptabilidad laboral 64
5.4 Equidad salarial por sexo 65
5.4.1 Politica de equidad 65
5.4.2 Brecha salarial 66
5.5 Acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo 71
5.6 Seguridad laboral 67
5.7 Permiso postnatal 73
5.8 Capacitaciony beneficios 78y 80
5.9 Politica de subcontratacion 86
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6.0 Modelo de negocios 81
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v. Principales grupos de interés 28
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Anexos

Programas comunitarios e integracion social 2025

Eje / foco

Programa / iniciativa

Pais / centros
principales

Descripcion breve

Indicadores 2025
clave

Aliados principales

Desarrollo local,

Mercado Emprende

Chile, Peru, Colombia

Feria de

+850 emprendedores

Municipalidades,

emprendimiento e Regional emprendimiento que  apoyados; >200 MM entidades de fomento
innovacion ofrece vitrinas sin CLP enventas; >30 productivo

costo para shows folcloricosy

emprendedores talleres; mas de 7.850

locales mediante emprendedores

alianzas historicos.

publico-privadas.
Desarrollo local, Cosmolab Chile —=Cenco Plataforma de 130 startups de 38 Corfo, Startup Chile,

emprendimiento e
innovacion

Costanera, Alto Las
Condes, Nufoa, otros

innovacion abierta que
conecta desafios del
retail y operacion de
centros comerciales
con startups.

paises; 10 MM CLP en
financiamiento a
soluciones ganadoras
(Huella Estructural,
Spot, Marketgreen,
Delfi).

Cencosud Ventures,
Bluebox

Desarrollo local,
emprendimiento e
innovacion

Emprende Tu Mente
(EtMday 2025)

Chile —red de centros
Cenco Malls

Participacion en
encuentro de
emprendimiento e
innovacion,
conectando
emprendedores,
pymesy mundo
corporativo.

18 contactos con foco
en sostenibilidad para
explorar
oportunidades de
trabajo conjunto.

Fundacion EtM,
ecosistema
emprendedor

Culturay educacion

Aula a Cielo Abierto
(Sky Costanera)

Chile — Sky Costanera

Programa educativo
que acerca
experiencias de ciudad
y geografia a
establecimientos
escolares.

141 visitas; 4.120
alumnos; 92 visitas
con gratuidad
(65,25%); >27.000
estudiantes
beneficiados desde
2015.

Ministerio de
Educacion, Sernatur

Culturay educacion

Teatro a Mily alianzas

culturales

Chile - Cenco
Costanera, Lo

Barnechea, Rancagua,
Temuco

Programacion cultural
en alianza con
corporaciones
culturales y festivales.

>4.000 asistentes a
funciones Teatro a Mil;
>6.000 asistentes a
Teatro al Aire Libre;
>4.500 libros vendidos
en Feria del Libro
Usado.

Corporaciones
culturales locales,
Festival Teatro a Mil

Culturay educacion

Intervencidn artisticay Chile-Cenco

aniversario
Providencia

Costanera

Intervenciones
urbanasy eventos
masivos que
fortalecen identidad
localy acceso a
cultura.

18 esferas
intervenidas con
participacion de >30
niNos; concierto
gratuito de Los Jaivas
con >15.000
asistentes.

Municipalidad de
Providencia
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Clientes, canales y satisfaccion 2025

Tema

Indicador / descripcion

2025

Fuente / comentario

Medicion de satisfaccion (CSAT)

Indice de satisfaccion de clientes
(CSAT) consolidado regionalmente

86%
(meta 77%:; resultado 2024: 77%)

Encuestas estructuradas de
satisfaccion (CSAT).

Cobertura de medicion

Centros comerciales incluidos en
la medicidn

100% de los centros comerciales
de Cenco Malls

Cambio de herramienta: de
consulta diaria a 2 mediciones
anuales.

Frecuencia de medicidn

Numero de mediciones de
satisfaccion al ano

2 mediciones anuales por activo

Alineado con recomendacion CSA
para robustez de datos.

Metas de satisfaccion

Meta cuantitativa anual de
satisfaccion de clientes

77%
(superada con resultado 86%)

Metas integradas en planes de
gestidn por activo.

Comunicacion de resultados

Canales de divulgacién de
resultados de satisfaccion

Memoria Integrada / Reporte de
Sostenibilidad y otros canales
corporativos

Transparencia frente a clientes e
inversionistas.

Canales de interaccion con
clientes

Numero de canales formales
(teléfono, correo, formularios web,
redes, apps, SAC presencialy
digital)

16 canales formales de contacto

Gestion centralizada por Servicio
de Atencién al Cliente.

Gestion de requerimientos

Consultas, reclamosy sugerencias
recibidas a través de los canales
formales

4.673 requerimientos gestionados

en 2025

Incluye consultas de clientesy
comunidades.

Integracion en gestion

Uso de resultados de satisfaccidon
y requerimientos en la mejora de
servicios y experiencia de clientes

Resultados CSAT y analisis de
requerimientos se integran en
planes de mejora por centro

Relacionado con procedimientos
de mejoramiento
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Denuncias en relacion con el Codigo de Conducta

Denuncias relacionadas con el incumplimiento al cédigo de

Unidad 2025
conducta
Corrupcion o soborno Numero 0
Discriminacién o acoso sexual/laboral
- 1 denuncia acoso sexual (mujer)
- 1 denuncia anénima
- 2denuncias de acoso laboral (mujeres) Numero 11
- 2denuncias de acoso laboral (hombres)
- 3 denuncias de violencia laboral (mujeres)
- 2denuncias de violencia laboral (hombres)
Confidencialidad de la informacidn o politica de privacidad Numero 0
Conflictos de intereses Numero 0
Blanqueo de dinero o uso de informacion privilegiada Numero 0
. . . . 2025
Estado de las denuncias al 31 de diciembre de 2025 Unidad
En investigacion Numero 2
Cerradas Numero 9
. . 2025
Resultados de las denuncias tomadas Unidad
Comprobadas Numero 6
No comprobadas Numero 3
Medidas tomadas Unidad 2025
Desvinculacion Numero 1
Traslado personal Numero 0
Feedback Numero 0
Amonestacion Numero 3
Otras Numero 3
No se adoptaron medidas Numero 2
Total Numero 9
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Indicadores de ciberseguridad y privacidad de los
datos

Indicador Unidad 2025

Incidentes seguridad de la Informacidén

Numero total de incidentes de seguridad de la )
. ., Numero 0
informacion

Numero total de clientes, usuarios y empleados )
o Numero 0
afectados por incidentes

Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente

Numero total de reclamaciones fundamentadas por
violaciones de privacidad del cliente (incluye Numero 0
autoridades y terceros)

Numero total de casos identificados de filtraciones, ]
oy : Numero 0
robos o pérdidas de datos de clientes

Porcentaje de la infraestructura Tl certificada bajo
estandares especificos de ciberseguridad
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Numero de personas por sexo

Otros

Alta i i Fuerzade Adminis- e , Otros
Gerencia Gerencia Jefatura Operario venta trativo Auxiliar profesio- tECniCos Total
nales
CHILE 1 6 311 1 193 6 0 57 5 580
Mujeres 0 1 105 0 50 4 0 34 3 197
Hombres 1 5 206 1 143 2 0 23 2 383
COLOMBIA 0 1 9 0 4 3 0 9 3 29
Mujeres 0 1 5 0 0 2 0 4 3 15
Hombres 0 0 4 0 4 1 0 5 0 14
PERU 0 1 24 0 14 1 0 5 1 46
Mujeres 0 0 6 0 1 1 0 4 1 13
Hombres 0 1 18 0 13 0 0 1 0 33
TOTAL 1 8 344 1 211 10 0 71 9 655
Mujeres 0 2 116 0 51 7 0 42 7 225
Hombres 1 6 228 1 160 3 0 29 2 430
Numero de personas por nacionalida
p p lidad
Alta . . Fuerzade Administr . Otros ] Otros
gerencia Gerencia Jefatura Operario venta ativo Auxiliar profesio- LECniCOS Total
nales

CHILENOS 1 6 291 1 168 6 0 52 5 530
Mujeres 0 1 99 0 43 4 0 30 3 180
Hombres 1 5 192 1 125 2 0 22 2 350
PERUANOS 0 0 27 0 18 1 0 5 1 52
Mujeres 0 0 7 0 2 1 0 4 1 15
Hombres 0 0 20 0 16 0 0 1 0 37
COLOMBIANOS 0 1 12 0 8 3 0 10 3 37
Mujeres 0 1 7 0 1 2 0 5 3 19
Hombres 0 0 5 0 7 1 0 5 0 18
VENEZOLANOS 0 0 12 0 16 0 0 4 0 32
Mujeres 0 0 3 0 5 0 0 3 0 11
Hombres 0 0 9 0 11 0 0 1 0 21
ARGENTINOS 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2
Mujeres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hombres 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2
ECUATORIA-
NOS 0 0 1 0 1 0 0 0 0 2
Mujeres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hombres 0 0 1 0 1 0 0 0 0 2
TOTAL 1 8 344 1 211 10 0 71 9 655
Mujeres 0 2 116 0 51 7 0 42 7 225
Hombres 1 6 228 1 160 3 0 29 2 430
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Numero de personas por rango de edad

Alta . . Fuerzade Administra . Otros Otros
CHILE ] Gerencia Jefatura Operario ] Auxiliar . . Total
Gerencia venta tivo profesionales técnicos
Menos de
_ 0 0 55 1 73 1 0 27 0 157
30 anos
Mujeres 0 0 20 0 23 0 0 16 0 59
Hombres 0 0 35 1 50 1 0 11 0 o8
Entre 30y
0 0 128 0 63 2 0 23 4 220
40
Mujeres 0 0 42 0 14 1 0 15 2 74
Hombres 0 0 86 0 49 1 0 8 2 146
Entre41y
1 4 80 0 34 3 0 3 0 125
50
Mujeres 0 1 28 0 10 3 0 0 0 42
Hombres 1 3 52 0 24 0 0 3 0 83
Entre 51y
0 2 37 0 16 0 0 4 1 60
60
Mujeres 0 0 12 0 3 0 0 3 1 19
Hombres 0 2 25 0 13 0 0 1 0 41
Entre 61y
0 0 11 0 7 0 0 0 0 18
70
Mujeres 0 0 3 0 0 0 0 0 0 3
Hombres 0 0 8 0 7 0 0 0 0 15
Mas de 70
. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
anos
Mujeres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hombres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 1 6 311 1 193 6 0 57 5 580
Mujeres 0 1 105 0 50 4 0 34 3 197
Hombres 1 5 206 1 143 2 0 23 2 383
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Otros

a ) ) Fuerzade Adminis- . ) Otros
COLOMBIA . Gerencia Jefatura Operario ] Auxiliar profesio- . Total
gerencia venta trativo técnicos
nales
Menos de
. 0 0 0 0 0 3 0 3 3 9
30 anos
Mujeres 0) 0) 0) 0 0) 2 0) 1 3 6
Hombres 0 0 0 0 0 1 0 2 0 3
Entre30y
0 0 7 0 4 0 0 4 0 15
40
Mujeres 0 0 4 0 0 0 0 2 0 6
Hombres 0 0 3 0 4 0 0 2 0 9
Entred1y
0 1 0 0 0 0) 0 2 0 3
50
Mujeres 0) 1 0) 0) 0) 0) 0) 1 0 2
Hombres 0 0 0) 0 0 0) 0 1 0) 1
Entre 51y
0 0 2 0 0 0 0 0 0 2
60
Mujeres 0) 0 1 0) 0) 0) 0) 0) 0) 1
Hombres 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Entre 61y
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
70
Mujeres 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0 0)
Hombres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mas de 70
. 0 0 0 0 0 0) 0 0 0 0
anos
Mujeres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hombres 0 0 0 0 0 0 0 0 0) 0)
Total 0 1 9 0 4 3 0 9 3 29
Mujeres 0 1 5 0 0 2 0 4 3 15
Hombres 0 0 4 0 4 1 0 5 0 14
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Otros

i Alta . . Fuerzade Adminis- . . Otros
Peru . Gerencia Jefatura Operario . Auxiliar profesio- . Total
gerencia venta trativo técnicos
nales
Menos de
. 0 0 1 0 2 0 0 0 0 3
30 anos
Mujeres 0 0 0 0 0 0 0 0) 0 0
Hombres 0) 0 1 0 2 0 0 0) 0 3
Entre 30y
0 0 10 0 7 0 0 4 1 22
40
Mujeres 0 0 4 0 0 0 0 3 1 8
Hombres 0 0 6 0 7 0 0 1 0 14
Entre41y
0 0 6 0 4 1 0 1 0 12
50
Mujeres 0 0 2 0 1 1 0 1 0 5
Hombres 0) 0 4 0) 3 0 0 0) 0 7
Entre 51y
0 1 6 0 1 0 0 0 0 8
60
Mujeres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hombres 0 1 6 0 1 0 0 0) 0 8
Entre 61y
0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
70
Mujeres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hombres 0) 0 1 0 0 0 0 0) 0 1
Mas de 70
. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
anos
Mujeres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hombres 0) 0 0 0) 0 0 0 0) 0 0
Total 0 1 24 0 14 1 0 5 1 46
Mujeres 0 0 6 0 1 1 0 4 1 13
Hombres 0 1 18 0 13 0 0 1 0 33
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Afiliacion a gremios, asociaciones u organizaciones

Chile

Organizacion

Objetivo

Participacion de Cenco Malls

Camara Chilena de Centros Comerciales

Integrary representar a mas de 300 centros
comerciales en Chile, impulsando un
desarrollo econdmico, sostenible e inclusivo
del sector.

Cenco Malls participa activamente en
iniciativas relacionadas con seguridad,
innovacioén socialy medioambiente
promovidas por la red.

Pacto Global de Naciones Unidas (UN Global
Compact)

Federacion de Empresas de Turismo Privado
de Chile (FEDETUR)

Sernatur (Servicio Nacional de Turismo)

Imagen de Chile

Santiago MICE

Promover la integracion de los Diez Principios

sobre Derechos Humanos, Normas Laborales,
Medio Ambiente y Anticorrupcion en la gestion
empresarial.

Representar al turismo privado y colaborar con
el Estado en el diseno de politicas publicas
para fortalecer el sector turistico.

Promover el desarrollo del turismo en Chile
mediante la articulacidn de actores publicosy
privados.

Promover internacionalmente la imagen pais
de Chile.

Posicionar a Santiago como destino
internacional para reuniones, conferenciasy
eventos de alto impacto.

Cenco Malls se involucra a través de su matriz,
Cencosud S.A.

La afiliacién refleja el rol de Cenco Malls en la
dinamizacion turisticay la mejora de la
experiencia de visitantes.

Colaboracidén en iniciativas de promocion
turisticay posicionamiento de destinos.

Desarrollo de una estrategia conjunta con
Costanera para posicionar a Santiago como
destino turistico de clase mundial.

Participacion en iniciativas que fortalecen el
posicionamiento de Santiago como destino
integral para eventos de clase mundial.

Peru

Organizacion

Objetivo

Participacion de Cenco Malls

Asociacion de Centros Comercialesy de
Entretenimiento del Perd (ACCEP)

Representar al sector de centros comerciales
en Peruy promover iniciativas alineadas con
estandares regulatorios adecuados.

Cenco Malls participa através de la
representacion y defensa sectorial ante
instancias publicas y privadas.

Colombia

Organizacion

Objetivo

Participacion de Cenco Malls

Asociacion de Centros Comerciales de
Colombia (Asocomercial / Aecolombia)

Representar a cerca de 80 centros
comerciales y fortalecer la gestion
administrativa, la sostenibilidad y la operacion
comercial del sector.

Cenco Malls participa activamente en
iniciativas de fortalecimiento del sector,
incluyendo capacitacidon en sostenibilidad y
gestion.
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Subsidiarias

Chile

Razdn social

Sociedad Comercial de Tiendas S.A. (Chile)

RUT

88.235.500-4

Naturaleza juridica

Sociedad andnima cerrada

Domicilio

Santiago

Capital suscrito y pagado

M$32.925.756

Objeto social

El objeto de la sociedad incluye la instalacion y explotacion de tiendas, la comercializacion,
importacion, exportacidon e industrializacion de bienes, asi como la inversion, administraciony
desarrollo de bienes inmuebles. Ademas, puede realizar actos relacionados con estas actividades,
participar en otras sociedadesy celebrar contratos necesarios para cumplir su propadsito, siempre
en conformidad con la normativa vigente en Chile.

Directorio

Presidente: Manfred Paulmann Koepfer. Directores: Peter Paulmann Koepfer, Rodrigo Larrain
Kaplan

Gerente general

Sebastian Bellocchio

Razdén social

Administradora de Centros Comerciales Cencosud SpA (Chile)

RUT

78.408.990-8

Naturaleza juridica

Sociedad por acciones

Domicilio

Santiago

Capital suscrito y pagado

M$8.483

Objeto social

El objeto de la sociedad es la administracion de centros comerciales, la prestacion y contratacion
de servicios relacionados, como ingenieria, diseno, arquitectura, asesoria, seguridad, publicidad,
contabilidad y otros, ademas de la celebracion de actos y negocios vinculados directa o
indirectamente con su propésito.

Directorio

La administraciony el uso de la razon social de la sociedad corresponde a Cencosud Shopping S.A.,
quien la ejerce a través de sus apoderados.

Razdén social

Comercializadora Costanera Center SpA (Chile)

RUT

76.203.299-6

Naturaleza juridica

Sociedad por acciones

Domicilio

Santiago

Capital suscrito y pagado

M$10.000

Objeto social

El objeto de la sociedad es realizar inversiones y explotar bienes muebles e inmuebles, tanto en
Chile como en el extranjero. Tambiéen abarca la explotacion comercial de juegos y actividades de
entretenimiento, la importacién y venta de equipos de entretenimiento, y la prestacion de servicios
de restauracion, incluyendo la elaboracion y distribucion de alimentos y bebidas. Ademas, puede
participar en diversas sociedades, asociaciones y comunidades, administrando y explotando estas
inversiones y percibiendo sus beneficios.

Directorio

La administracidony el uso de la razon social de la sociedad corresponde a Cencosud Shopping S.A.,
quien la ejerce a través de sus apoderados.

Razdn social

Cencosud Shopping Internacional SpA (Chile)

RUT

76.697.651-4

Naturaleza juridica

Sociedad por acciones

Domicilio

Santiago

Capital suscrito y pagado

USD 325.074.992

Objeto social

El objeto de la sociedad es realizar inversiones permanentes o de renta en bienes muebles e
inmuebles situados en el extranjero, incluyendo su adquisicidn, administraciony enajenacion.
Ademas, puede constituiry participar en sociedades extranjeras, celebrar contratos civiles o
mercantiles, y efectuar en Chile inversiones en instrumentos financieros de corto plazo. También
podra realizar todos los actos y negocios relacionados directa o indirectamente con su propadsito.

Administracion

La administracidony el uso de la razon social de la sociedad corresponde a Cencosud Shopping S.A.,
a través de sus apoderados.

Memoria Integrada 2025

124



Subsidiarias

Colombia

Razdén social

Cencosud Colombia Shopping S.A.S. (Colombia)

RUT

NIT: 901.249.505-6

Naturaleza juridica

Sociedad andnima cerrada

Domicilio

Bogota

Capital suscrito y pagado

Cop$394,528,123,000

Objeto social

El objeto de la sociedad incluye actividades en el sector de la construccién, como diseno, adecuacion,
demolicion, restauraciony remodelacidon de inmuebles. También abarca la construccidn y desarrollo de
edificaciones, la adquisicion, administracion y arrendamiento de bienes inmuebles, asi como la gestidony
operacion de centros comerciales. Ademas, puede realizar actos y contratos complementarios
necesarios para el cumplimiento de su propdsito, excluyendo la garantia de obligaciones ajenas.

Directorio

Directorio Principales:
Sebastian Bellocchio, Manfred Paulmann, Ana Maria Mantilla

Suplentes: Maria Gabriela Pérez, Sebastian Nunez, Maria Inés Buzada

Representante Legal:

Principal: Maria Gabriela Pérez

Suplente 1: Ana Maria Mantilla

Suplente 2: Sebastian Bellocchio

Gerente General

Maria Gabriela Pérez

Peru

Razdén social

Cencosud Peru Shopping S.A.C. (Peru)

RUT

RUC: 20604119066

Naturaleza juridica

Sociedad andnima cerrada

Domicilio

Lima

Capital suscrito y pagado

S/552.239.414

Objeto social

El objeto de la sociedad es la compraventa, arrendamiento, loteo, construccién y administracion de
bienes inmuebles, asi como la gestion de inversiones mobiliarias e inmobiliarias. También podra
realizar actos relacionados que contribuyan al cumplimiento de sus fines.

Gerente general

Cencosud Peru S.A., representado a su vez por su gerente general Fernando Alberto Vicuna Ureta

Razdén social

Cencosud Peru Holding S.A.C. (Peru)

RUT

RUC: 20604134561

Naturaleza juridica

Sociedad andnima cerrada

Domicilio

Lima

Capital suscrito y pagado

S/470.848.119

Objeto social

El objeto de la sociedad es realizar inversiones de todo tipo en negocios, sociedades o empresas en
el Peruy en el extranjero, mediante aportes en efectivo o en especie, adquisicion y venta de valores,
bonos, accionesy otros activos. También podra realizar actos relacionados que contribuyan al
cumplimiento de sus fines.

Gerente general

Cencosud Peru S.A., representado a su vez por su gerente general Fernando Alberto Vicuna Ureta.

Razdén social

HJSA PROYECTO TRES S.A.C. (Peru)

RUT

RUC: 20601615038

Naturaleza juridica

Sociedad andénima cerrada

Domicilio

Lima

Capital suscrito y pagado

S/180.076

Objeto social

La sociedad tiene por objeto dedicarse a todas las operaciones relacionadas con la explotacién del
negocio inmobiliario, promocidn y desarrollo construccion, corretaje y compraventa de inmuebles
en general.

Gerente general

Jose Luis Orbegoso Moncloa
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ADMINISTRADORA LIMITADA
DON SALVA ADMINISTRADORA
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RETAL LMITADA

AMERICANFASHON
EUROFASHION LIMITADA
100 son

(CAT CORREDORES DE
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INTERNACIONAL
ARGENTINA SPA

Gencosiud Col Shopping SAS

CENCOSUD (SHANGA)
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INFORME INDEPENDIENTE DE ASEGURAMIENTO LIMITADO -
CENCOSUD SHOPPING S.A.
Abril 8, 2026

Senores
Cencosud Shopping S.A.

Hemos realizado un encargo de seguridad limitada respecto a los indicadores que se detallan en
el ANEXO A: Tablas N°1, 2, y 3 presentados en la Memoria Integrada 2025 de Cencosud
Shopping S.A. (en adelante "la Sociedad"), de acuerdo con los criterios seleccionados por la
Sociedad, con base en los Estandares de la Norma de Caracter General N°461 y su
modificacion la Norma de Caracter General N°519 (en adelante "NCG"), ambas emitidas por la
Comision para el Mercado Financiero (en adelante “CMF”), del Sustainability Accounting
Standards Board (en adelante “SASB”) y Corporate Sustainability Assesment de S&P Global
(en adelante “CSA”), por el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2025 y el 31 de
diciembre 2025.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar una conclusion de seguridad limitada respecto de los
indicadores incluidos en el Memoria Integrada 2025 para el periodo finalizado al 31 de
diciembre de 2025, que han sido presentados de acuerdo con los Estandares NCG, SASB y
CSA, en base a los procedimientos que hemos realizado y la evidencia obtenida. Hemos
realizado nuestro encargo de seguridad limitada de acuerdo con la Norma Internacional sobre
International Standard on Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical
Financial Information (ISAE 3000), emitida por el International Auditing and Assurance
Standard Board (IAASB). Esta norma requiere que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo
para obtener una seguridad limitada, respecto de la consistencia de los indicadores incluidos
en la Memoria Integrada 2025, de acuerdo con los Estandares NCG, SASB y CSA, estén
exentos de errores materiales.

Un encargo de seguridad limitada implica la realizacion de procedimientos (que consisten
principalmente en realizar consultas a la gerencia y a otros dentro de la entidad y aplicar
procedimientos analiticos y de otro tipo, segun corresponda) y evaluar la evidencia obtenida.
Los procedimientos también incluyen la evaluacion de la idoneidad, en las circunstancias, del
uso por parte de la Sociedad de los criterios aplicables como base para la elaboracion de la
consistencia de los indicadores incluidos en la Memoria Integrada 2025, de acuerdo con los

Estandares NCG, SASB y CSA.

Deloitte” se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited una compaiiia privada limitada por garantia, de Reino Unido, y a su red de firmas miembro, cada una de las cuales es una
entidad legal separada e independiente. Por favor, vea en www.deloitte.com/cl/acercade la descripcion detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus
firmas miembro.

Deloitte Touche Tohmatsu Limited es una compania privada limitada por garantia constituida en Inglaterra & Gales bajo el nimero 07271800, y su domicilio registrado: Hill House,
1 Little New Street, London, EC4A 3TR, Reino Unido.
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Estamos obligados a planificar y realizar nuestro trabajo para abordar las areas en las que hemos
1dentificado que es mas probable que surja una incorreccion material. Los procedimientos que
aplicamos se basaron en nuestro juicio profesional.

Nuestra revision incluyo los siguientes procedimientos:

 Realizamos una evaluacion de los criterios (los parametros utilizados para medir o evaluar la
informacion subyacente) para determinar s1 eran adecuados para las circunstancias del encargo.

. Mediante consultas con la gerencia, se obtuvo un entendimiento de la Sociedad, su entorno,
procesos y sistemas de informacion relevantes para la preparacion de los indicadores, suficiente
para 1dentificar y evaluar con mayor detalle los riesgos de incorreccion material, para disenar e
implementar procedimientos para responder a los riesgos evaluados y obtener una garantia
limitada que sustente una conclusion.

. Mediante consultas con la gerencia, obtuvimos una comprension de los controles internos
relevantes para de los indicadores, el proceso de cuantificacion y los datos utilizados en su
preparacion, la metodologia para recopilar informacion cualitativa y el proceso de preparacion y
presentacion de informes. No hemos evaluado el diseno de actividades especificas de control
interno, n1 obtenida evidencia sobre su implementacion ni comprobado su eficacia operativa.

Revision de las evidencias relacionadas de los indicadores detallados en el ANEXO A: Tablas
N°1, 2 y 3, asi como una revision metodologica del resultado del proceso de materialidad, con
las areas informantes de la elaboracion de la Memoria Integrada 2025.

Se realizaron procedimientos de recalculo, en los casos que corresponde, para evaluar la
aplicacion de metodologias y criterios definidos por los Estandares NCG, SASB y CSA

Analisis de la trazabilidad de los contenidos del Memoria Integrada 2025 y comprobacion de
los indicadores detallados en el ANEXO A: Tablas N°1, 2 y 3 de acuerdo con los requerimientos

establecidos en los Estandares NCG, SASB y CSA.

Los procedimientos realizados en un encargo de seguridad limitada varian en naturaleza y
oportunidad y son menos extensos que para un encargo de seguridad razonable. En consecuencia, el
nivel de seguridad obtenido en un encargo de seguridad limitada es sustancialmente menor que la
seguridad que se habria obtenido s1 hubi¢ramos realizado un encargo de aseguramiento razonable.

128



Abril 8, 2026

Sres. Cencosud Shopping S.A.

Pagina 3

Nuestra Independencia y controles de calidad

Hemos cumplido con las normas pertinentes de conducta profesional y el codigo de €tica aplicables
a la practica contable y aquellas relacionadas con el encargo de seguridad limitada, emitidos por
diversos organismos profesionales de contabilidad, que se basan en los principios fundamentales de
integridad, objetividad, competencia profesional y debido cuidado, confidencialidad y
comportamiento profesional.

La firma aplica la Norma Internacional de Gestion de la Calidad 1 (ISQM 1), Gestion de la Calidad
para Empresas que Realizan Auditorias o Revisiones de Estados Financieros, u otros Encargos de
Aseguramiento o Servicios Relacionados, y en consecuencia mantiene un sistema integral de control
de calidad que incluye politicas y procedimientos documentados con respecto al cumplimiento de
los requisitos eticos, las normas profesionales, los requisitos legales y reglamentarios aplicables.
Conclusion

Con base en los procedimientos que hemos realizado y la evidencia obtenida, no hemos tenido
conocimiento de nada que nos haga creer que los indicadores detallados en el ANEXO A: Tablas
N°1, 2 y 3 e incorporados en la Memoria Integrada 2025 de la Sociedad. para el periodo
comprendido entre el 01 de enero de 2025 y el 31 de diciembre 2025, no estan preparados, en todos
los aspectos materiales, de acuerdo con los Estandares NCG, SASB y CSA.

Nuestra conclusion no se extiende a ninguna otra informacion que acompane o est¢ contenida en la
Memoria Integrada 2025 de la Sociedad.

Otras responsabilidades

La preparacion de la Memoria Integrada 2025 de Cencosud Shopping S.A., asi como el contenido de
este, es responsabilidad de la Sociedad, que ademas es responsable de definir, adaptar y mantener
los sistemas de gestion y control interno de los que se obtiene la informacion.

* Nuestra responsabilidad es emitir un informe de verificacion independiente, basado en los
procedimientos aplicados en nuestra revision.

* Este informe ha sido preparado exclusivamente en interés de la Sociedad, de acuerdo con los
terminos establecidos en las condiciones comerciales de la propuesta de servicios.

*  Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia requeridas por el
Codigo de Etica de la IFAC.

* Las conclusiones de la revision son validas para la ultima version de la Memoria Integrada
2025, recibido el 07 de abril de 2026.
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Uso de nuestro informe

Este informe se presenta exclusivamente para el uso de Cencosud Shopping S.A, de conformidad
con las Normas ISAE 3000 (Revisada) y con nuestros terminos de contratacion acordados. Nuestro
trabajo se ha realizado con el fin de poder comunicar a la Sociedad los asuntos que hemos acordado
comunicarles en este informe, y con ningun otro proposito.

Sin asumir n1 aceptar ninguna responsabilidad con respecto a este informe ante terceros que no sea
Cencosud Shopping S.A. y reconocemos que la Sociedad puede optar por publicar este informe para
quienes deseen acceder a ¢l, lo cual no afecta n1 ampliara, bajo ninguiin concepto ni proposito,
nuestras responsabilidades. En la maxima medida permitida por la ley, no aceptamos ni asumimos
ninguna responsabilidad ante nadie mas que Cencosud Shopping S.A. por nuestro trabajo, por este
informe o por las conclusiones a las que hemos llegado.

Saluda atentamente a Ustedes,

Roberto Espinoza Osorio
Socio Deloitte
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INDICADORES REPORTADOS

ANEXO A

Se realizaron procedimientos de seguridad limitada sobre los indicadores divulgados por Cencosud
Shopping S.A. en su Memoria Integrada 2025. Los indicadores dentro del alcance de nuestros

procedimientos se presentan en las siguientes tablas.

Tabla N°1: Indicadores de 1a NCG 461.

Requisito de
divulgacion

Naturaleza de los datos reportados
(Narrativo/Métrico)

Indicador Nombre

Numeral
verificado

Referencia pagina del
Reporte Integrado

Indice de contenidos 1) Narrativa 111 —-114
21 Mis10n, v1s10n,
. propdsito y valores 2.1) Narrativa 10
== Intormacion historica R Narrativa 11
2:2)
Perfil de la 2.3.1),
entidad 2.3.2),
2.3 Propiedad %gi);), Narrativa 13-15
2.3.4.11),
2.3.4.111) vy
2-3-5)
1), 1), 1i1), : 16, 19,21 - 23, 27, 32,
3.1 Marco de gobernanza iv), v), vi) ¥ Narrativa 34y 36
vi1)
1), 11), 1),
1v), V), V1),
3.2 Directorio Vig), ) Viiig, Narrativa 36 —42
1X), X), Xl),
x11) v XIi1)
1), 11), 1ii),
3.3 Comités del Directorio iv), Narrativa 40,43 y 44
: V), V1) y Vvii)
3.4 g‘)blem‘f’. Ejecutivos principales | 1), 1i) Narrativa 36y 47
OTpOTativo Adherencia a codigos
3.5 nacionales o 3.5) Narrativa 48
internacionales y URL
1), 1), I111),
1v), V), Vi),
3.6 Gestion de riesgos vil), Vi), | Narrativa 17,23, 43,49, 51 y 52
iX), x11) y
Xi11)
Relacion con los o
3.7 grupos de interés y el 1), 1), 111) Narrativa 28y 29
publico en general N
4.1 Horizontes de tiempo P Narrativa 58
4.2 Estrategia Objetivos estrategicos Z;< Narrativa S/
43 Planes de inversion q‘]’ /1 \ Narrativa 60
5.1.2),
5.1.339 Total: 655
5.1 Dotaci6n de personal 5.1.4) y Hombres: 430 61 y62
5.1.5) Mujeres: 225
59 Numerototaldeempleados con contrato
5.2 Formalidad laboral indefinido: 620 63
Personas Numerototaldeempleados con contrato fijo: 35
Toftal, empleadoscon confrafo por jornada
Ordinaria: 629
5.3 Adaptabilidad laboral 5.3 Total, empleadoscon contrato por jornada 64
Parcial: 26
Mredtanadebrechasatartal 99:6
54 f&fdad salarial por 54.1y542 Mediadebrechasalarial 97,7 65 y 66
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Indicador

Nombre

Requisito de

divulgacion

Numeral
verificado

Naturaleza de los datos reportados
(Narrativo/Métrico)

Referencia pagina del
Reporte Integrado

Acoso laboral, sexual y
violencia en el trabajo

Porcentajedelpersonal capacitados:
- Chile: 57%

5.5 5.5 ] Pert: 33% 71y 72
Seguridad laboral: Numero total de denuncias: 11
Politica de seguridad Tasa fatalidad: O
5.6 laboral 5.6 Tasa de enfermedades profesionales: 0,1 67 - 69
Promedios de dias perdidos por accidente: 16,3
Personas elegibles para uso postnatal: 12
Mujeres que hicieron uso del postnatal: 2
Hombres que hicieron uso postnatal 5 dias: 1
Hombres que hicieron uso postnatal 6 semanas:
5.7 Permiso postnatal 5.7 1 73 =776
Promedio de dias utilizados:
- Hombres: 12,5
- Mujeres: 137,6
5.8.1), Numerototal de personal capacitado: 587
59 Capacitacion y 5.8.11), Promediohoras de capacitacion: 8,7 73 v 80
' beneficios 5.8.11) y Montototal de recursos monetarios invertidos en Y
5.8.1v) capacitacion: MMS$ 178,5
Politica de Narrativa
5.9 subcontratacion 5.9 36
1),
i1),
6.1 Sector industrial 11;)» v), Narrativa 28, 81,82y 123
v)y
Vi)
1), 11),
Modelo de iii)
6.2 negocios Negocio y ’ Narrativa 53, 83, 84 y 88
viiil)
6.3 Grupos de interes 6.3 Narrativa 28
6.4 Propiedgdes e 1), 11) y 1i1) Narrativa ’4
instalaciones
Subsidiarias, asociadas
6.5 € Inversiones en otras 6.5.1 Estados Financieros consolidados 124
sociedades
1), 11), ,
i), Monto tota e facturas pagadie: MMS157.909
: onto total de facturas pagadas: :
7.1 Gestion de Pago a proveedores 1,\;) Y Numero total de proveedores: 1.123 38y 89
proveedores Numero total de acuerdos inscritos: 0
79 Evaluacion de s Numero total de proveedores evaluados: 65 ]7
proveed(.),res . o N° de sanciones: 4
8.1 En reiacu’)n con clientes | ©-! N° de sanciones: 2 90
o n relacion con sus o - . 90
2| Cumpimien | e[ 82|\ e e .
8.3 nogrma}lltivo Vedioambiental: QA N° de sanciones: 0 91
2. 451 glt?zeb competencia g; %arr atz:v P o1
i NMAtrioac S A QR 8.5 arrativa 104
.1 Verifioacidn 127
99 Sostenibilidad maef)ev; diente Narrativa
Hechos relevantes o
10 ) esenciales 108
Comentarios de
accionistas y del comité
11 - de directores Narrativa 109
Informes financieros
12 - Narrativa 109
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Tabla N°2: Indicadores de SASB.

Naturaleza de los datos reportados Referencia
(Narrativo/Métrico) pagina reporte

Indicador Tematica Requisito de divulgacion

SASB — Bienes Inmuebles

Descripcion de como se integran las
Gestion de 1 consideraciones de gestion de la energia
IF-RE130a.5 , de los edificios en el analisis de las Narrativo 104
energia ) : : o :
inversiones inmobiliarias y la estrategia
operativa
Cobertura de datos del agua extraida,
expresada en porcentaje, de (1) la
superficie util total y (2) la superficie util (1)100%
en regiones en las que se produzca un 0
IF-RE140a.2 estrésg hidrico inicigl alto g (2) 80,6% 105
extremadamente alto, por subsector
inmobiliario

1o aCagua CxrarGapor—arcaGC—ra

cartera que disponga de cobertura de datos
Gestion del y (2) porcentaje en las regiones con estrés (1) 1.522.733 m?
agua hidrico 1nicial alto o extremadamente alto, | (2) 83,9

por subsector inmobiliario

‘vfariqpi/\n narcentiial scimilar en el aona

extraida para el area de la cartera con
IF-RE1402.3 cobertura de datos, por subsector -47.8% 105

inmobiliario

Descripcion de los riesgos de la gestion
del agua y analisis de las estrategias y las
IF-RE140a.4 practicas para mitigarlos Narrativo 105
1) Porcentaje de nuevos contratos de
arrendamiento que contengan una cldausula
de recuperacion de los costes de las

IF-RE140a.2 105

mejoras estructurales relacionadas con la La fecha no se registran contratos de
IF-RE410a.1 eficiencia de los recursos y 2) supertficie arrendamiento que contengan este 106
util alquilada conexa, por subsector tipo de clausulas.
Gestion de los inmobiliario
efectos de los Porcentaje de arrendatarios que se miden o
arrendatarios submiden por separado en cuanto (1) at
sobre la consumo de electricidad de la red y (2) al (1) 100%
IF-RE410a.2 sostenibilidad agua extraida, por subsector inmobiliario (2) 100% 106

Analisis del método para medir, incentivar

y mejorar os efectos de tosarrendataros
sobre la sostenibilidad

IF-IR410a.3 : : :

Superficie de propiedades ubicadas en

v ¥ % aWaVWal A 5 11/\/1{'\/\1’{’\1/\ Af\ 1n n1’/~\ nnnnn

11
L3U11IAD UV ufuuua\.duu ULV 11UV Allvy, PUL

subsector inmobiliario
Descripcion del analisis de la exposicion

Narrativa 106

IF-RE450a.1 394.15 m? 106

Adaptacion al

al riecsan de cambio climatica _orada de
o SAL leubv A 24 W SALLALCU A VLLLLLWULVV, c-l- SACNA A 24
Calllbl()

N exposicion sistematica de la cartera y
climatico

IF-RE450a.2 estrategias para mitigar los riesgos Narrativo 106
Numero de inmuebles, por subsector

mmobiliario
IE-RE000.A Superficie de suelo alquilable, por 41 106
subsector inmobiliario

IF-RE000.B Parametros de Porpentaje de inmuebles admipistradpg | 1 450.560 m? 06
actividad indirectamente, por subsector inmobiliario

IF-RE000.C Tasa d.e .oc.upaci()n media, por subsector 30% 106
inmobiliario

[F-RE000.D 97,3% 106
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Tabla N°2: Indicadores de CSA.

Indicador Nombre Requisito de divulgacion Numeral Naturaleza de los datos Referencia pagina
verificado | reportados de la Memoria
(Narrativo/Métrico) Integrada
. Alcance del reporte en sostenibilidad Narrativa 2
1.1 T.r ABPATLNCIA Y1 Aseguramiento de la informacion ptblica LL1
' divulgacion S , o e1s p 1.1.2
Taxonomias de sostenibilidad
Independencia del Directorio
Directorio
Presidente/director independiente No Ejecutivo | 1.2.1
Politica de Diversidad 1.2.2
Diversidad de Género 1.2.3
Efectividad del Directorio 1.2.5
Permanencia Promedio en el Directorio 1.2.7
Experiencia del Directorio 1.2.8
Gobierno Compensacion CEO - M¢étricas de Desempeiio 1.2.9 ,
1.2 Corporativo Compensacion CEO- Alineacion con 1.2.10 Narrativa 16243
Desempeno a Largo Plazo 1.2.11
Propiedad 1.2.12
Requisitos de Propiedad 1.2.13
Propiedad gubernamental 1.2.14
Propiedad familiar 1.2.15
Compensacion CEO 1.2.16
Supervision de Gobernanza ESG
Analisis de materialidad
Temas materiales para la creacion de valor
empresarial
M¢tricas de materialidad para la creacion de 13.1
valor empresarial 1.3.2
1.3 Materialidad Temas materiales para grupos de inter¢s 1.3.3 Narrativa 100 a 104
externos 1.3.4
Meétricas de materialidad para grupos de interés | 1.3.5
externos
Gobernanza del riesgo
- Plﬁoccsos de gestionm de TIesgos 141
1.4 Gestlon de} : Riesgos Emergentes 1.4.2 Narrativa 49 a 52
r1€Sgo y CTIS1S Pacto Global 143
COUIgov L.lC COILIducCta 151
Corrupcion y soborno 152
15 Etica en los Cédigog de.cfondugta: Sistgmgs/Procedimientos 1.53 Narrativa 48 - 17 - 68 - 117
negocios Comunicacion de incumplimientos (brechas) 1.54
Contribuciones y otros gastos 1.5.5
MNMosraracoanntedaroranoec s aactac 1 4 1
. 1IVvIAYUIUVDS VUILIUTIUUULIVUILIIUVD _y saDLUD I.U.1
1.6 Influencia ' 1.6.2 Narrativa 16-23 - 26
POht.lca Revision de proveedores
Gestion de la Evaluacion y desarrollo de proveedores 1.7.3
1.7 cadena de 1°7°4 Narrativa 86 - 87
suministro Gobernanza de Seguridad de la o
Intormacion/Ciberseguridad 191
Medidas de Seguridad de la e
Seguridad de la | Informacion/Ciberseguridad 1.9.2
1.9 Informacion & Programas de Gestion de Seguridad de la 1.9.3 Narrativa 18-52
Ciberseguridad | Informacion 1.9.4
Politica de gestion ambiental 1.9.5
Cobertura de los Requisitos / Directrices
Politica Corporativas Ambientales .
, , Programas Ambientales para el Portafolio 211
2.1 medioambiental |- inmobiliario 212 Narrativa 18 - 30
y sistemas de | Consumo de Agua 214
gestion Programas de Eficiencia Hidrica para el o
24 Agua Gestion de riesgos climaticos ;j; 1.522.733 millones de m3 95 - 96
75 Estrategia Programas de Eficiencia Energética para el 2.1 Narrativa 09
Climatica Portafolio Inmobiliario >t
27 Gestion de | Compromiso con Practicas Laborales 2°7'2 Narrativa 94 - 96 - 97
productos Programas de Practicas Laborales L
Discriminacion y acoso g i é Total: 655
31 Indicadores Desglose de la fuerza laboral: género 313 Hombres. 430 71 -61- 62 — 65- 66
Laborales 314 Mujeres: 225
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Indicador

Nombre

Requisito de divulgacion

Numeral

Naturaleza de los datos

Referencia pagina

verificado | reportados de la Memoria
(Narrativo/Métrico) Integrada
Desglose de la fuerza laboral: raza / etnia y 3.1.5 Mediana debrechasalarial
nacionalidad 3.1.6 99,6
Indicadores de Remuneracion por Género 3.1.7 Media de brecha salarial 97,7
Libertad de Asociacion
DDHH: Compromiso 3.2.1
Derechos DDHH: Proceso de Debida Diligencia 3.2.2 ,
3.2 Humanos DDHH: Evaluacién 3.2.3 Narrativa 10-17-24-25
DDHH: Mitigacion y reparacion 324
Capacitacion y Desarrollo 3.371
Programas de Desarrollo de Empleados 3.3.2
g Retorno de Inversion en Capital Humano 3.3.3 g .
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	Introducción
	Acerca de esta memoria
	Marco de reporte La Memoria Integrada de Cencosud Shopping S. A. (en adelante, Cenco Malls o la Compañía) responde a los requisitos de la Norma de Carácter General (NCG) 30, modificada por las NCG 461-2021 y NCG 519-2024. En este marco, incluye estándares SASB versión 2023 aplicables a la industria de bienes inmobiliarios.
	Adicionalmente, este informe anual incluye información solicitada en el cuestionario Corporate Sustainability Assessment (CSA) 2025 de S&P Global, correspondiente al sector Real Estate, con el objetivo de fortalecer la comparabilidad y transparencia del desempeño ambiental, social y de gobernanza (ESG) de la Compañía.
	Verificación externa Deloitte Chile realizó una revisión de seguridad limitada, aplicada al contenido y a los indicadores de sostenibilidad presentados en esta Memoria Anual Integrada. Este proceso se desarrolló conforme a la Norma ISAE 3000, emitida por el International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB), estándar internacional que establece los lineamientos para encargos de aseguramiento distintos a auditorías o revisiones de información financiera histórica.


	Contenido
	Memoria Integrada 2025
	Carta del Presidente
	El año 2025 estuvo marcado por hitos relevantes para Cenco Malls, tanto en lo estratégico como en lo humano. En marzo, el fallecimiento de nuestro fundador Horst Paulmann significó una profunda pérdida para la Compañía y para el mundo empresarial de la región. Más allá de los proyectos que lideró y del crecimiento que impulsó, su legado permanece vivo en una manera exigente y visionaria de entender el retail y el desarrollo urbano.
	Durante 2025, este espíritu se expresó con claridad en nuestras definiciones estratégicas y en la evolución de la Compañía. La orientación al cliente se consolidó como un eje central de nuestra cultura y de nuestra forma de gestionar los activos, apoyada en una disciplina operacional que nos permitió seguir elevando la experiencia de quienes nos visitan y fortaleciendo el vínculo con las comunidades en las que estamos presentes.
	Ese mismo enfoque impulsa la evolución de nuestro activo más emblemático, Cenco Costanera. Concebido desde su origen como un proyecto de largo plazo, hoy es un referente del desarrollo urbano y comercial del país. Durante 2025, continuamos avanzando en su transformación, incorporando nuevas propuestas y espacios que refuerzan su carácter distintivo y su rol como punto de encuentro, experiencia y vida urbana.
	La capacidad de anticipar cambios y evolucionar más allá de los formatos tradicionales ha sido parte del ADN de Cenco Malls. En esa línea, profundizamos una agenda orientada a diversificar usos, integrar nuevas experiencias y capturar fuentes de valor complementarias al negocio tradicional de centros comerciales. El desarrollo de proyectos de usos mixtos, nuevos formatos y una transformación digital progresiva reflejan esta visión y preparan a la Compañía para responder a las tendencias de largo plazo de nuestras ciudades y de los consumidores.
	En paralelo, continuamos consolidando una plataforma regional con presencia en distintos mercados de la región andina. El avance de proyectos relevantes en Chile, Perú y Colombia reafirma nuestra vocación regional y nuestra capacidad de ejecutar con consistencia, manteniendo una mirada estratégica común y adaptándonos a las particularidades de cada mercado.
	Este crecimiento se sustenta en una visión de sostenibilidad integrada al negocio. En Cenco Malls, los criterios ambientales, sociales y de gobernanza forman parte de la toma de decisiones estratégicas, del desarrollo de nuevos proyectos y de la operación de los activos, con el objetivo de fortalecer la resiliencia de la Compañía, anticipar riesgos y generar valor de largo plazo para todos nuestros grupos de interés.
	Con una plataforma sólida, una cultura de innovación permanente y una mirada de futuro, Cenco Malls continúa consolidando activos de estándar internacional y fortaleciendo su liderazgo regional. Lo hacemos con la convicción de que estamos bien posicionados para seguir creando valor sostenible en el tiempo, fieles al legado de nuestro fundador y comprometidos con el desarrollo de espacios que aporten a la calidad de vida de las personas.
	Manfred Paulmann Koepfer Presidente del Directorio

	Carta del Gerente General
	El año 2025 representó un punto de inflexión en la ejecución de la estrategia de Cenco Malls. Fue un período marcado por avances concretos, en el que una agenda trabajada con planificación y disciplina comenzó a traducirse en resultados visibles. Diversas iniciativas avanzaron desde la etapa de definición hacia su ejecución, sentando bases sólidas para que, a partir de 2026, estas inversiones entren en fase de maduración, impulsen la tracción operativa y contribuyan de manera consistente a la generación de valor de largo plazo.
	Nuestra estrategia se estructura en torno a cuatro pilares. En Crecimiento y Rentabilidad, 2025 cerró con un desempeño financiero y operacional sólido. Los ingresos crecieron 7,0% anual, alcanzando CLP 377.941 millones, mientras que el EBITDA Ajustado aumentó 6,2% interanual. La tasa de ocupación consolidada se situó en 97,3%, reflejando la calidad del portafolio y una gestión comercial disciplinada, incluso en un contexto de intervención activa de activos por proyectos de expansión y remodelación.
	Este desempeño fue acompañado por avances relevantes en el desarrollo y optimización del portafolio. En brownfield, continuamos fortaleciendo nuestros principales activos. En Cenco Costanera, se consolidó el proyecto gastronómico QINTO, que integra más de 50 restaurantes y una superficie total de 30.000 m², fortaleciendo la propuesta de experiencias y entretención del centro comercial.  En Cenco Alto Las Condes, inauguramos Alto Diseño, reordenamos el patio de comidas liberando GLA de alto valor y abrimos un nuevo Rincón Jumbo. En Cenco Florida, incorporamos un nuevo sector gastronómico y avanzamos en Parque Florida, proyecto que integrará áreas verdes y espacios de encuentro para la comunidad.
	En línea con una gestión activa y disciplinada del portafolio, durante el año avanzamos en proyectos de expansión en mercados regionales con sólidos fundamentos de demanda. Destacó la ampliación de Cenco Temuco, así como los avances en permisos y etapas preparatorias para la expansión de Cenco Rancagua, ambos activos incluidos dentro del pipeline de crecimiento de la Compañía y orientados a capturar valor de largo plazo.
	A nivel regional, destacaron la apertura de la segunda etapa de Cenco La Molina, en Perú, como la apertura del proyecto de expansión y remodelación de Cenco Limonar, en Colombia, que continúa avanzando en su proceso de comercialización y maduración.
	En paralelo, avanzamos en iniciativas greenfield que diversifican el modelo de negocio y amplían el potencial de crecimiento de largo plazo. En Chile, obtuvimos una resolución ambiental favorable para nuestro primer desarrollo residencial Multifamily en La Florida y avanzamos en los permisos para el primer formato Outlet Cenco Malls en Maipú. Asimismo, seguimos impulsando desarrollos urbanos de nuevos usos, como Autocity, que integran servicios complementarios y refuerzan la vocación urbana y de experiencia de nuestros activos.
	La experiencia del cliente se mantuvo como un eje central de la gestión. Las mejoras operativas y las nuevas entregas permitieron cerrar 2025 con un CSAT de 86%, un incremento interanual de 9,2%, junto con un avance significativo en posicionamiento de marca, alcanzando el primer lugar en el atributo “Mejor Experiencia” en la categoría Centros Comerciales del estudio Marcas Ciudadanas 2025, elaborado por Cadem.

	En innovación, avanzamos en la integración de herramientas digitales orientadas a clientes y locatarios. Durante el cuarto trimestre lanzamos un programa de fidelidad a través de la App Cenco Malls, en alianza con Cencosud, incorporando funcionalidades que fortalecen el conocimiento del visitante y permiten ajustar de manera progresiva la propuesta de valor.
	Mirando hacia adelante, mantenemos una estrategia de crecimiento selectivo y disciplinado, que combina desarrollo orgánico con oportunidades de crecimiento inorgánico cuando estas resultan estratégicamente coherentes. En este contexto, durante 2026 concretamos la adquisición del 51% de Plaza Central, un activo urbano emblemático. Si bien esta operación no forma parte de los resultados de 2025, refleja una estrategia activa de crecimiento y la apertura a oportunidades que hagan sentido estratégico en la región.
	Enfrentamos 2026 con una plataforma más robusta, un portafolio diversificado y una hoja de ruta clara, orientada a capturar el valor de las inversiones realizadas y a seguir fortaleciendo la experiencia en nuestros activos.
	Agradezco el compromiso de nuestros colaboradores, locatarios y socios estratégicos, así como la confianza de nuestros accionistas. Seguiremos avanzando con foco en la ejecución, disciplina financiera y una mirada de largo plazo, convencidos de que Cenco Malls se encuentra bien posicionada para continuar creando valor sostenible y fortalecer su liderazgo regional.
	Sebastián Bellocchio Gerente General de Cenco Malls
	Escala de operaciones
	Resultados financieros
	Resultados no financieros
	Número de activos inmobiliarios
	Ingresos (MM CLP)
	Porcentaje del GLA abastecido con energías renovables (%)

	2025
	2025
	377.941
	2025
	2024
	2024
	353.184
	2024
	Superficie bruta arrendable (m²)
	EBITDA Ajustado (MM CLP)
	Satisfacción de clientes (CSAT) (%)

	2025
	1.450.560
	2025
	340.557
	2025
	2024
	1.382.370
	2024
	320.677
	2024
	Tasa de ocupación (%)
	Utilidad neta (MM CLP)
	Índice de accidentabilidad

	2025
	97,3
	2025
	302.925
	2025
	2,59
	2024
	98,3
	2024
	266.897
	2024
	4,24
	Visitas (millones)
	Utilidad líquida distribuible (MM CLP)
	Satisfacción de colaboradores (%)

	2025
	136,8
	2025
	235.070
	2025
	2024
	133,4
	2024
	217.389
	2024

	Información histórica
	Desde sus primeros desarrollos en la década de 1980, la Compañía ha construido una trayectoria de crecimiento y diversificación que hoy la posiciona como un referente andino en retail inmobiliario, espacios de oficinas y experiencias para las personas.
	La historia de la Compañía se inició con sus primeros centros comerciales en Chile y a la posterior expansión en Perú y Colombia, consolidando una red que al cierre de 2025 incluye 41 activos entre centros comerciales y power centers, además de Sky Costanera y el complejo de oficinas Office Hub Costanera.
	1990-2010: expansión de Cenco Malls en Chile con centros comerciales como: Cenco Alto Las Condes, Cenco Rancagua, Cenco Portal La Dehesa, Cenco Temuco, Cenco La Reina, Cenco Florida y Cenco El Llano.
	1999: inauguración del power center San Juan de Lurigancho en Perú.
	2012: inauguración de Cenco Costanera, el centro comercial más grande de Chile, con dos torres de oficinas (una de ellas la más alta de Sudamérica).
	2013: expansión a Colombia
	2015: apertura de Sky Costanera, el mirador más alto de Latinoamérica.
	2019: apertura en la Bolsa de Comercio de Santiago, con el 27,7% del capital listado en la mayor operación bursátil local del año
	2023: expansión en Perú con la apertura de Cenco Arequipa y Cenco La Molina y consolidación de la marca regional Cenco Malls, unificando 33 marcas en Chile, Perú y Colombia.
	2020-2024: consolidación como operador regional con un modelo de negocio basado en centros comerciales con oferta mixta de comercio, gastronomía, entretenimiento y servicios y ubicación en el percentil 96 del ESG Score de S&P Global.
	2025: año marcado por el mayor crecimiento de superficie arrendable desde la apertura en bolsa, impulsado por entregas relevantes en Chile, Perú y Colombia, y el avance de nuevos formatos como el primer desarrollo Multifamily y el primer Outlet. La Compañía profundizó su agenda de innovación y digitalización, alcanzó niveles récord de satisfacción de clientes y mantuvo una posición financiera sólida con un perfil de deuda conservador y amplia flexibilidad para sostener su plan de crecimiento.


	Instrumento
	Descripción
	Declaración de Seguridad de la Información / Ciberseguridad
	Define los lineamientos para la protección de la información y los datos de la compañía y de sus clientes, integrados al sistema corporativo de gestión de riesgos.
	Política de Sostenibilidad Regional
	Integra criterios ASG en la estrategia y en la operación, orientando la toma de decisiones hacia la creación de valor sostenible.
	Política Regional de Vínculo con las Comunidades
	Guía la relación con las comunidades en todas las etapas de los proyectos, promoviendo la generación de valor compartido de largo plazo.
	Política Integrada de Gestión Ambiental y Eficiencia Energética
	Establece el marco para gestionar impactos ambientales, prevenir la contaminación y promover la eficiencia energética en toda la cartera inmobiliaria.
	Declaración de Construcción Sostenible
	Establece y promueve los estándares constructivos aplicables a los proyectos inmobiliarios de la compañía.
	Política de Armonía Laboral
	Promueve el equilibrio entre la vida laboral y personal mediante beneficios y medidas de flexibilidad laboral.
	Política Regional de Diversidad,  Equidad e Inclusión
	Fomenta un entorno laboral justo e inclusivo, asegurando decisiones basadas en competencias y sin discriminación.
	Política de Compensaciones
	Establece directrices de remuneración orientadas a la equidad interna y competitividad externa.
	Procedimiento de Acoso Sexual y Laboral
	Define protocolos de prevención, investigación y denuncia para garantizar un ambiente de trabajo libre de acoso y violencia, conforme a la legislación de cada país. Contamos con un curso obligatorio e-learning sobre la Ley 21.643 (Ley Karin), el cual aborda protocolos de prevención, denuncia e investigación
	Manual de Manejo de Información  de Interés para el Mercado
	Asegura la equidad, transparencia y oportunidad en la entrega de información al mercado y a los inversionistas.
	Política de Comunicación y Transparencia
	Regula el flujo de información hacia accionistas y otros grupos de interés.

	Relacionamiento durante 2025
	Grupo de interés
	Mecanismos
	Acciones 2025 (síntesis)

	Programas de la estrategia de diversidad, equidad e inclusión
	Diversidad del Directorio
	Número de directores
	2025
	Número de directores por antigüedad en el cargo
	2025
	Menos de 3 años
	Total
	Número de directores por nacionalidad
	Entre 3 y 6 años
	Chilena
	Más de 6 y menos de 9 años
	Argentina
	Entre 9 y 12 años
	Número directores con discapacidad
	Más de 12 años
	Número de directores por rangos de edad
	Menos de 30 años
	Entre 30 y 40 años
	Entre 41 y 50 años
	Entre 51 y 60 años
	Entre 61 y 70 años
	Más de 70 años
	Antigüedad laboral Datos a nivel consolidado (información por países en Anexo)
	Alta Gerencia
	Gerencia
	Jefatura
	Operario
	Fuerza de venta
	Administrativo
	Auxiliar
	Otros profesionales
	Otros técnicos
	Total
	Menos de 3 años
	333
	132
	201
	Entre de 3 y 6 años
	117
	Más de 6 y menos de 9 años
	Entre 9 y 12 años
	Más de 12 años
	116
	Total
	655
	225
	430


	Número de personas con discapacidad
	Alta Gerencia
	Gerencia
	Jefatura
	Operario
	Fuerza de venta
	Administrativo
	Auxiliar
	Otros profesionales
	Otros técnicos
	Total
	Chile
	Colombia
	Perú
	Total
	Memoria Integrada 2025

	Brecha salarial
	Brecha salarial consolidada: mediana 99,6% y media 97,7%
	Brecha salarial
	Unidad
	2025
	2024
	Chile
	Colombia
	Perú
	Mediana de brecha salarial
	N.A.
	N.A.
	N.A.
	N.A.
	N.A.

	N.A.
	N.A.
	N.A.
	N.A.
	N.A.
	103,3

	N.A.

	N.A.
	N.A.
	N.A.

	N.A.
	N.A.
	N.A.
	N.A.
	N.A.

	N.A.
	N.A.
	N.A.
	N.A.
	N.A.

	N.A.
	N.A.
	N.A.
	N.A.
	N.A.
	99,2

	N.A.
	93,5

	N.A.
	N.A.
	N.A.
	Total
	99,6
	Media de brecha salarial


	N.A.
	N.A.
	N.A.
	N.A.
	N.A.

	N.A.
	N.A.
	N.A.
	N.A.
	N.A.
	100,9

	N.A.

	N.A.
	N.A.
	N.A.
	N.A.
	N.A.
	98,8

	N.A.
	N.A.

	N.A.
	N.A.
	N.A.
	N.A.
	N.A.

	N.A.
	N.A.
	N.A.
	N.A.
	N.A.
	95,9

	N.A.
	91,2

	N.A.
	N.A.
	N.A.
	Total
	97,7


	Definiciones Media de la brecha salarial: mide la diferencia porcentual entre la remuneración promedio de los hombres y la remuneración promedio de las mujeres dentro de la organización. Mediana de la brecha salarial: mide la diferencia porcentual entre la remuneración mediana de los hombres y la remuneración mediana de las mujeres dentro de la entidad, expresada como porcentaje de la remuneración mediana masculina.
	Memoria Integrada 2025


	Indicadores de salud y seguridad en el trabajo
	Unidad
	2022
	2023
	2024
	2025
	Tasa de ausentismo
	Uniddad
	2022
	2023
	2024
	2025
	Memoria Integrada 2025

	Denuncias presentadas mediante la Línea Ética en 2025
	Denuncias presentadas ante la Dirección del Trabajo
	Memoria Integrada 2025
	Número de personas elegibles para hacer uso del	Unidad  postnatal por tipo de cargo
	Chile
	Colombia
	Perú
	Total
	Alta Gerencia
	N. °
	N. °
	N. °
	Gerencia

	N. °
	N. °
	N. °
	Jefatura

	N. °
	N. °
	N. °
	Operarios

	N. °
	N. °
	N. °
	Fuerza de venta

	N. °
	N. °
	N. °
	Administrativo

	N. °
	N. °
	N. °
	Auxiliar

	N. °
	N. °
	N. °
	Otros profesionales

	N. °
	N. °
	N. °
	Otros técnicos

	N. °
	N. °
	N. °
	Total


	N. °
	N. °
	N. °
	Porcentaje de mujeres que hicieron uso del postnatal por tipos de cargo
	Total
	100
	100
	100



	Memoria Integrada 2025
	Número de hombres que hicieron uso del postnatal paternal de 5 días por tipos de cargo
	N. °
	N. °
	N. °
	N. °
	N. °
	N. °
	N. °
	N. °
	N. °
	Total

	N. °
	Porcentaje de hombres que hicieron uso del postnatal paternal de 5 días por tipos de cargo
	Total
	100
	100
	Número de hombres que hicieron uso del
	postnatal parental de 6 semanas por tipos de
	cargo
	N. °
	N. °
	N. °
	N. °
	N. °
	N. °
	N. °
	N. °
	N. °
	Total


	N. °

	Memoria Integrada 2025
	Porcentaje de hombres que hicieron uso del postnatal parental de 6 semanas por tipos de
	Promedio de días utilizados por tipos de cargo
	Unidad
	Chile
	Colombia
	Perú
	Total
	Alta Gerencia
	N. °
	N. °
	N. °
	Gerencia

	N. °
	N. °
	N. °
	Jefatura

	N. °
	N. °
	N. °
	Operario

	N. °
	N. °
	N. °
	Fuerza de venta

	N. °
	N. °
	N. °
	Administrativo

	N. °
	N. °
	N. °
	Auxiliar

	N. °
	N. °
	N. °
	Otros profesionales

	N. °
	N. °
	N. °
	Otros técnicos

	N. °
	N. °
	N. °
	Total

	N. °
	141,2
	119,7
	N. °
	N. °


	Memoria Integrada 2025
	Número de días de descanso que la empresa entrega, posterior al nacimiento de un hijo o hija, tuición o adopción superior al legalmente vigente
	Alta Gerencia
	N. °
	N. °
	N. °
	Gerencia

	N. °
	N. °
	N. °
	Jefatura

	N. °
	N. °
	N. °
	Operario

	N. °
	N. °
	N. °
	Fuerza de venta

	N. °
	N. °
	N. °
	Administrativo

	N. °
	N. °
	N. °
	Auxiliar

	N. °
	N. °
	N. °
	Otros profesionales

	N. °
	N. °
	N. °
	Otros técnicos

	N. °
	N. °
	N. °
	Total

	N. °
	N. °
	N. °


	Memoria Integrada 2025
	Evaluación del desempeño y clima laboral
	Cenco Malls impulsa el desarrollo profesional mediante un modelo de gestión basado en una cultura de conversación continua, con una cobertura del 100% del personal elegible (colaboradores con una antigüedad de 3 meses en administración central y 6 meses en operaciones). El sistema de evaluación utiliza la metodología SMART –Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound- para la fijación de objetivos individuales, asegurando claridad y alineación estratégica. La estructura de evaluación pondera equilibradamente un 50% los comportamientos y valores del 'ADN Cencosud y Sello de Liderazgo' y un 50% los resultados individuales medibles u objetivos individuales de cada colaborador.
	Durante 2025, la Compañía realizó ciclos diferenciados: para los colaboradores de Administración Central se realizaron definiciones de objetivos (febrero-marzo), hitos de feedback (julio y octubre) y autoevaluación (noviembre); mientras que, para los de Operaciones, el proceso se centró en hitos estratégicos de retroalimentación entre marzo y noviembre. Este enfoque se complementa con la Encuesta de Clima Laboral Regional, la cual evalúa seis dimensiones críticas: Ambiente Positivo, Liderazgo Inspirador, Propósito Compartido, Trabajo con Sentido, Nuevos Desafíos y Orgullo Cencosud.
	En el ejercicio 2025, Cenco Malls alcanzó un índice de Satisfacción de Colaboradores del 86%, lo que sitúa a la organización en el rango de calificación 'Muy bueno' de la escala ESAT regional
	Activo
	GLA Total
	Ocupación
	País
	Dirección
	Tenencia
	Power Centers
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	Número de proveedores que corresponden a las facturas pagadas durante el año
	Plazo de pago
	Tipo de proveedor
	Unidad
	2025
	2024
	Menos de 15 días
	N.°
	N.°
	N.°
	Hasta 30 días

	N.°
	N.°
	N.°
	Entre 31 y 60 días

	N.°
	N.°
	N.°
	Más de 60 días

	N.°
	N.°
	N.°
	Monto total de intereses por mora en pago de facturas
	Unidad
	2025
	2024

	CLP
	Acuerdos con plazo excepcional de pago
	Unidad
	2025
	2024

	N.°
	Memoria Integrada 2025

	Programas de eficiencia energética 2025
	Memoria Integrada 2025

	Temas materiales
	Memoria Integrada 2025

	Métricas SASB
	Temas y métricas de divulgación de sostenibilidad
	Estándar SASB Bienes Inmobiliarios (SASB Real Estate) versión 2023


	Memoria Integrada 2025
	Memoria Integrada 2025
	Métricas de Actividad
	Declaración de Responsabilidad
	Los abajo firmantes se declaran responsables respecto de la veracidad de la información incorporada en la presente Memoria Anual 2025, en cumplimiento de la Norma de Carácter General N°30 y N°461, ambas emitidas por la Comisión para el Mercado Financiero.
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	INFORME INDEPENDIENTE DE ASEGURAMIENTO LIMITADO –  CENCOSUD SHOPPING S.A.  Abril 8, 2026
	Señores  Cencosud Shopping S.A.
	Hemos realizado un encargo de seguridad limitada respecto a los indicadores que se detallan en el ANEXO A: Tablas N°1, 2, y 3 presentados en la Memoria Integrada 2025 de Cencosud Shopping S.A. (en adelante "la Sociedad"), de acuerdo con los criterios seleccionados por la Sociedad, con base en los Estándares de la Norma de Carácter General N°461 y su modificación la Norma de Carácter General N°519 (en adelante "NCG"), ambas emitidas por la Comisión para el Mercado Financiero (en adelante “CMF”), del Sustainability Accounting Standards Board (en adelante “SASB”) y Corporate Sustainability Assesment de S&P Global (en adelante “CSA”), por el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2025 y el 31 de diciembre 2025.
	Nuestra responsabilidad  Nuestra responsabilidad es expresar una conclusión de seguridad limitada respecto de los indicadores incluidos en el Memoria Integrada 2025 para el período finalizado al 31 de diciembre de 2025, que han sido presentados de acuerdo con los Estándares NCG, SASB y CSA, en base a los procedimientos que hemos realizado y la evidencia obtenida. Hemos realizado nuestro encargo de seguridad limitada de acuerdo con la Norma Internacional sobre International Standard on Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical Financial Information (ISAE 3000), emitida por el International Auditing and Assurance Standard Board (IAASB). Esta norma requiere que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo para obtener una seguridad limitada, respecto de la consistencia de los indicadores incluidos  en la Memoria Integrada 2025, de acuerdo con los Estándares NCG, SASB y CSA, estén exentos de errores materiales.
	Un encargo de seguridad limitada implica la realización de procedimientos (que consisten principalmente en realizar consultas a la gerencia y a otros dentro de la entidad y aplicar procedimientos analíticos y de otro tipo, según corresponda) y evaluar la evidencia obtenida. Los procedimientos también incluyen la evaluación de la idoneidad, en las circunstancias, del uso por parte de la Sociedad de los criterios aplicables como base para la elaboración de la consistencia de los indicadores incluidos en la Memoria Integrada 2025, de acuerdo con los Estándares NCG, SASB y CSA.
	Abril 8, 2026  Sres. Cencosud Shopping S.A.  Página 2
	Estamos obligados a planificar y realizar nuestro trabajo para abordar las áreas en las que hemos identificado que es más probable que surja una incorrección material. Los procedimientos que aplicamos se basaron en nuestro juicio profesional.
	Nuestra revisión incluyó los siguientes procedimientos:
	Realizamos una evaluación de los criterios (los parámetros utilizados para medir o evaluar la información subyacente) para determinar si eran adecuados para las circunstancias del encargo.
	Mediante consultas con la gerencia, se obtuvo un entendimiento de la Sociedad, su entorno, procesos y sistemas de información relevantes para la preparación de los indicadores, suficiente para identificar y evaluar con mayor detalle los riesgos de incorrección material, para diseñar e implementar procedimientos para responder a los riesgos evaluados y obtener una garantía limitada que sustente una conclusión.
	Mediante consultas con la gerencia, obtuvimos una comprensión de los controles internos relevantes para de los indicadores, el proceso de cuantificación y los datos utilizados en su preparación, la metodología para recopilar información cualitativa y el proceso de preparación y presentación de informes. No hemos evaluado el diseño de actividades específicas de control interno, ni obtenida evidencia sobre su implementación ni comprobado su eficacia operativa.
	Revisión de las evidencias relacionadas de los indicadores detallados en el ANEXO A: Tablas N°1, 2 y 3, así como una revisión metodológica del resultado del proceso de materialidad, con las áreas informantes de la elaboración de la Memoria Integrada 2025.
	Se realizaron procedimientos de recálculo, en los casos que corresponde, para evaluar la aplicación de metodologías y criterios definidos por los Estándares NCG, SASB y CSA
	Análisis de la trazabilidad de los contenidos del Memoria Integrada 2025 y comprobación de los indicadores detallados en el ANEXO A: Tablas N°1, 2 y 3 de acuerdo con los requerimientos establecidos en los Estándares NCG, SASB y CSA.
	Los procedimientos realizados en un encargo de seguridad limitada varían en naturaleza y oportunidad y son menos extensos que para un encargo de seguridad razonable. En consecuencia, el nivel de seguridad obtenido en un encargo de seguridad limitada es sustancialmente menor que la seguridad que se habría obtenido si hubiéramos realizado un encargo de aseguramiento razonable.
	Abril 8, 2026  Sres. Cencosud Shopping S.A.  Página 3  Nuestra Independencia y controles de calidad  Hemos cumplido con las normas pertinentes de conducta profesional y el código de ética aplicables  a la práctica contable y aquellas relacionadas con el encargo de seguridad limitada, emitidos por diversos organismos profesionales de contabilidad, que se basan en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia profesional y debido cuidado, confidencialidad y comportamiento profesional.
	La firma aplica la Norma Internacional de Gestión de la Calidad 1 (ISQM 1), Gestión de la Calidad para Empresas que Realizan Auditorías o Revisiones de Estados Financieros, u otros Encargos de Aseguramiento o Servicios Relacionados, y en consecuencia mantiene un sistema integral de control de calidad que incluye políticas y procedimientos documentados con respecto al cumplimiento de  los requisitos éticos, las normas profesionales, los requisitos legales y reglamentarios aplicables. Conclusión  Con base en los procedimientos que hemos realizado y la evidencia obtenida, no hemos tenido conocimiento de nada que nos haga creer que los indicadores detallados en el ANEXO A: Tablas  N°1, 2 y 3 e incorporados en la Memoria Integrada 2025 de la Sociedad. para el período  comprendido entre el 01 de enero de 2025 y el 31 de diciembre 2025, no están preparados, en todos los aspectos materiales, de acuerdo con los Estándares NCG, SASB y CSA.
	Nuestra conclusión no se extiende a ninguna otra información que acompañe o esté contenida en la Memoria Integrada 2025 de la Sociedad.  Otras responsabilidades  La preparación de la Memoria Integrada 2025 de Cencosud Shopping S.A., así como el contenido de este, es responsabilidad de la Sociedad, que además es responsable de definir, adaptar y mantener  los sistemas de gestión y control interno de los que se obtiene la información.
	Nuestra responsabilidad es emitir un informe de verificación independiente, basado en los procedimientos aplicados en nuestra revisión. Este informe ha sido preparado exclusivamente en interés de la Sociedad, de acuerdo con los términos establecidos en las condiciones comerciales de la propuesta de servicios. Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia requeridas por el Código de Ética de la IFAC. Las conclusiones de la revisión son válidas para la última versión de la Memoria Integrada 2025, recibido el 07 de abril de 2026.
	Abril 8, 2026  Sres. Cencosud Shopping S.A.  Página 4  Uso de nuestro informe  Este informe se presenta exclusivamente para el uso de Cencosud Shopping S.A, de conformidad  con las Normas ISAE 3000 (Revisada) y con nuestros términos de contratación acordados. Nuestro trabajo se ha realizado con el fin de poder comunicar a la Sociedad los asuntos que hemos acordado comunicarles en este informe, y con ningún otro propósito.
	Sin asumir ni aceptar ninguna responsabilidad con respecto a este informe ante terceros que no sea Cencosud Shopping S.A. y reconocemos que la Sociedad puede optar por publicar este informe para quienes deseen acceder a él, lo cual no afecta ni ampliará, bajo ningún concepto ni propósito,  nuestras responsabilidades. En la máxima medida permitida por la ley, no aceptamos ni asumimos ninguna responsabilidad ante nadie más que Cencosud Shopping S.A. por nuestro trabajo, por este informe o por las conclusiones a las que hemos llegado.
	Saluda atentamente a Ustedes,
	Roberto Espinoza Osorio Socio Deloitte
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	ANEXO A
	Se realizaron procedimientos de seguridad limitada sobre los indicadores divulgados por Cencosud Shopping S.A. en su Memoria Integrada 2025. Los indicadores dentro del alcance de nuestros procedimientos se presentan en las siguientes tablas.
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